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En la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional, ubicada en la
ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a las nueve horas cincuenta y
cuatro- minutos del dia diecisiete de abril del afio dos mil doce, se
instala la sesién de la Asamblea Nacional, dirigida por su Presidente,

asambleista Fernando Cordero Cueva,-=====-===mmmmmmmmmme e

En la Secretaria actiia el doctor Andrés Segovia Salcedo, Secretario

General de la Asamblea Nacional.-----=-======mmmmmmmo e

EL SENOR PRESIDENTE. Buenos dias a todas y todos. Sefior Secretario,

verifique el quérum, por favor,------=-mmemmm oo

EL SENOR SECRETARIO. Buenos dias sefior Presidente. Sefiores -
asambleistas, previo a la instalacién de la sesién 157 del Pleno de la
Asamblea Nacional, solicito se sirvan colocar su dedo indice o pulgar en
su curul electronica, por favor. Personal de apoyo, informe a esta
Secretaria si existe alguna novedad. Sirvanse verificar que se
encuentren debidamente registrados en las pantallas del Pleno de la
Asamblea Nacional. Si no existen novedades, sesenta y siete
asambleistas presentes en la sala, seflor Presidente, si tenemos

QU UL = — o= oo oo o o e e e
II

EL SENOR PRESIDENTE. Instalo la sesion. Haga conocer la
CONVOCATOTIA, == === = o oo e e e e e e
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III

EL SENOR SECRETARIO. Con su autorizacién, sefior Presidente,
procedo a dar lectura de la convocatoria: “Por disposicion del sefior
Fernando Cordero Cueva, Presidente de la Asamblea Nacional, y de
conformidad con el articulo 12, numeral 3, de la Ley Organica de la
Funcion Legislativa, se convoca a las y los asambleistas a la Sesién 157
del Pleno de la Asamblea Nacional a realizarse el martes 17 de abril de
2012, a las 09H30, en la sede de la Funciéon Legislativa, ubicada en la
avenida 6 de Diciembre y Piedrahita en el cantén Quito, provincia de
Pichincha, con el objeto de tratar el Orden del Dia: 1. Himno Nacional
de la Republica del Ecuador; 2. Primer debate del proyecto de Ley del
Derecho de las Personas Usuarias y Consumidoras; y, 3. Primer debate
del proyecto de Ley de Servicio Civico Militar y de las Reservas de las
Fuerzas Armadas Nacionales”. Hasta ahi la convocatoria, sefior

Presidente, si tenemos peticiones de cambio del Orden del Dia.-----------
EL SENOR PRESIDENTE. En el orden de presentacién.------------------—--

EL SENOR SECRETARIO. Con su autorizacién, seflor Presidente,
procedo a dar lectura de la primera peticién: “Quito 02 de abril de 2012.
Oficio 01149-GSE-AN. Sefor arquitecto Fernando Cordero Cueva,
Presidente de la Asamblea Nacional. Presente. De mis consideraciones:
Por medio de la presente, amparada en el articulo 129 de la Ley
Organica de la Funcion legislativa, me permito solicitarle se incluya en
la préxima sesiéon del Pleno de la Asamblea Nacional, el siguiente pedido
de cambio de la orden del dia a fin de proponer la aprobacion de la
resolucion para Exhortar a la Ministra de Educacion y al Ministro de
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Relaciones Laborales para que se dé cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 109, 114 y 115 de la Ley Organica de Educacion Intercultural.
Por la favorable atencién que se digne dar a la presente, anticipo mis
agradecimientos. Doctora Gioconda Saltos Espinoza, Asambleista
Nacional. Vicepresidenta de la Comisién Especializada Permanente de
Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia”. Acompana las firmas

correspondientes, sefior Presidente.—-----==-===~ e

EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Gioconda Saltos, tiene la

LA ASAMBLEISTA SALTOS GIOCONDA. Gracias, sefior Presidente.
Companeros legisladores y comparfieras legisladoras: Si bien es cierto
que-los exhortos que emanan de la Asamblea Nacional del primer poder
del Estado no tienen los efectos que realmente esperamos, sin embargo,
considero que es necesario que estos que se han constituido mas que
en un llamado publico en un llamado de atencion a los diferentes
ministerios para que cumplan con lo que la ley establece, es necesario
requiere de su pronunciamiento una vez que ARECISE a nivel nacional
ha presentado en la Comision y en la Vicepresidencia una necesidad
que tiene que ver mucho con la calidad de la educacion, si queremos
que exista un cambio en la educaciéon debemos empezar precisamente
por los cargos directivos que al momento son de alrededor de tres mil
quinientos que estan encargados a nivel nacional, sin embargo, en los
articulos ciento nueve y ciento catorce de la Ley Organica de Educacién
Intercultural, la Asamblea Nacional aprobé para que, en primer lugar,
se llame a concurso publico de rectores y de directores y que esto sea a
través de un concurso publico de merecimientos y oposicién, no se esta
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dando paso por parte de la Ministra al cumplimiento de lo que aqui se
sefiala, ademas de ello, los maestros somos parte ahora de la Ley de
Servicio Publico, por lo tanto, todos los directivos a nivel nacional deben
estar dentro de una escala salarial, estan encargados con secciones
diurnas y nocturnas y, sin embargo, no ganan ni las horas extras ni
tampoco se les reconoce la escala correspondiente, puesto que el
Ministerio de Relaciones Laborales tampoco elabora la tabla
correspondiente. Sefior Presidente, es necesario que este exhorto sea
aprobado por la Asamblea Nacional y puesto a consideracién de cada

uno de los ministros. Gracias.------========= e
EL SENOR PRESIDENTE. Tome votacién, sefior Secretario.----------------

EL SENOR SECRETARIO. Se pone a consideracién del Pleno de la
Asamblea Nacional, la mocién de cambio del Orden del Dia presentada
y sustentada por la asambleista Gioconda Saltos. Sefiores asambleistas,
previo a la votacién, solicito se sirvan colocar su dedo indice o pulgar en
su curul electrénica, por favor. Sirvanse verificar que estén
debidamente registrados en las pantallas de su curul y en las pantallas
del Pleno de la Asamblea Nacional, por favor. El asambleista que no
coloque su dedo y no este debidamente registrado no podra participar

en la VotacCIOn .~ - - - - mm oo oo o

EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista, por favor, le ruego que espere a

la VOtACION . === = m = o m o me  eeee

EL SENOR SECRETARIO. Sefiores asambleistas, en consideracién a que
hay un problema en la curul del asambleista Linder Altafuya, vamos a
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reiniciar el sistema, por favor. Se pone a consideracion del Pleno de la
Asamblea Nacional, la mocién de cambio del Orden del Dia propuesta
por la asambleista Gioconda Saltos Espinoza que ha sido leida y
propuesta por la propia Asambleista. Se pone a consideracion del Pleno
de la Asamblea Nacional la mocion de cambio del Orden del Dia
presentado por la asambleista Gioconda Saltos. Sefiores asambleistas,
previo a la votacién solicito se sirvan colocar su dedo indice o pulgar en
su curul electrénica, por favor. Sirvanse verificar que estén
debidamente registrados en su curul y en las pantallas del Pleno de la
Asamblea Nacional, por favor. Personal de apoyo informe a esta
Secretaria si existe alguna novedad, si no existen novedades, ciento tres
asambleistas presentes en la sala, sefiores asambleistas, tienen veinte
segundos, por favor, para consignar su voto, luego de lo cual sirvanse
confirmar su voto, caso contrario se entendera abstencién. Senores
asambleistas, por favor, sirvanse autenticarse en su curul electrénica,
por favor, previo a la votacién. Ciento cinco asambleistas, presentes en
la sala, sefior Presidente. Sefiores asambleistas, por favor, sirvanse
consignar su voto. Tienen veinte segundos para hacerlo, por favor, caso
contrario se entendera abstencion. Presente los resultados, por favor.
Cincuenta y cinco votos afirmativos, cero negativos, cero blancos,
cincuenta abstenciones, ha sido negada la mocién de cambio del Orden

del Dia, sefior Presidente. ——----mmmmmmm oo

EL SENOR PRESIDENTE. RectifiCacion. —---------ommcmmmmmmmoccmommmcmmmeceae

EL SENOR SECRETARIO. A peticiéon del asambleista Gabriel Rivera, se
pone a consideracion del Pleno de la Asamblea Nacional la rectificacién
de la votacidén de la mocién presentada por la asambleista Gioconda
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Saltos. Sefiores asambleistas, por favor, sirvanse colocar su dedo indice
o pulgar en su curul electrénica, por favor, previo a la votacién.
Solamente podran participar los asambleistas que se encontraban
debidamente habilitados en la votacién inicial. Si existe alguna novedad,
por favor, informen a esta Secretaria. Si no existen novedades, ciento
cuatro asambleistas presentes en la sala, sefior Presidente. Sefiores
asambleistas, por favor, tienen veinte segundos para consignar su voto.
Sirvanse ratificar su votacién, caso contrario se entendera abstencién.
Presente los resultados, por favor. Cincuenta y nueve votos afirmativos,
cero negativos, un blanco, cuarenta y cuatro abstenciones. Ha sido

negada la mocién de cambio del Orden del Dia, sefior Presidente.---------
EL SENOR PRESIDENTE. La siguiente, por favor.--------=---==-ccemmeeeeeo-

EL SENOR SECRETARIO. La siguiente mocién dice lo siguiente: “OAN-
FC-026-2012. Quito, DM, 11 de abril 2012. Sefior arquitecto Fernando
Cordero, Presidente de la Asamblea Nacional. Presente. De mi
consideraciéon: Por medio de la presente reciba un atento y cordial
saludo, a la vez que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 129 de
la Ley Organica de la Funcién legislativa, solicito se sirva considerar la
modificaciéon del Orden del Dia de la siguiente sesion del Pleno de la
Asamblea Nacional, para que se incorpore el siguiente punto: Exhortar
al sefior Presidente Constitucional de la Republica, para que en uso de
sus facultades constitucionales, de conformidad con lo que sefiala el
numeral 1 del articulo 147 de la Constitucién de la Reptuiblica, disponga
de manera urgente a la Direccion Nacional de Hidrocarburos, el
expendio del gas licuado de 15Kg de uso doméstico a los prestadores de
servicios turisticos en la Regién Amazoénica a un precio especial y fijo, lo
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cual coadyuvara a cumplir el principio del sumak kawsay establecido
en la Constituciéon de la Republica y fomentara el turismo y desarrollo
de la Region Amazonica ecuatoriana. Particular que solicito para los
fines legales pertinentes. Atentamente, Doctor Francisco Cisneros Ruiz,
Magister, Asambleista del Ecuador”. Sefior Presidente, el asambleista
Francisco Ruiz Cisneros es el Asambleista ponente y adjunta las firmas

de respaldo correspondientes. —===-=mmmmm oo oo
EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Cisneros, tiene la palabra.--------

EL ASAMBLEISTA CISNEROS FRANCISCO. Buenos dias, sefior
Presidente. Comparfieras, compafieros asambleistas: Hace unas
semanas el presidente Rafael Correa, subié al Mercado Mariscal de la
ciudad de Puyo a comer y fue acompafiado por algunos ministros y
segun la gente decia, alguna gente importante del Gobierno, €l momento
que el Presidente de la Republica se disponia a almorzar le dijeron que
el almuerzo cuesta un doélar con cincuenta centavos, pero también le
dijeron al Presidente de la Repuiblica que se les esta obligando a utilizar
la bombona de gas de catorce kilos que cuesta de veintitrés a veintiséis
ddlares, en un precio fluctuante ni siquiera precio fijo. Ahora las
autoridades de la Intendencia de Policia de Pastaza y creo que en todo €l
pais se han dedicado a la ingrata tarea de decomisar el charolito de la
gente que vende salchipapas, de la gente que hace una agua aromatica,
las salchipapas de cincuenta centavos, de sesenta centavos, ademas, la
comida rapida, la comida esa que se vende, que se compra a cincuenta
centavos a un dolar. Esto esta sucediendo creo que en todo el pais,
sefior Presidente y a qué se debe el pedido de cambio del Orden del Dia,
para que haya la reflexién, no podemos nosotros condenar a los
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comerciantes, a la gente que se dedica al sector turistico, al servicio
turistico, a la desocupacién, son miles y miles de familias que subsisten
de esta manera aqui en el Ecuador. A parte de eso, aparte de que les
decomisa, de que les quita su fuente de trabajo, sefior Presidente, estan
violando, estan violando el decreto ejecutivo que con su permiso voy a
leer. El Decreto Ejecutivo treinta y nueve ochenta y nueve en el gobierno
del Presidente Constitucional de la Republica Abdala Bucaram Ortiz,

que en la parte pertinente dice: En el articulo dos que se prohibe...------
EL SENOR PRESIDENTE. Terminé su tiempo, Asambleista.----------------

EL ASAMBLEISTA CISNEROS FRANCISCO. ...el subsidio al gas licuado,
excepto restaurantes y comedores populares. Ante esto, ante este
decreto ejecutivo pedimos, sefior Presidente, que se exhorte al sefior
Presidente de la Republica para que de conformidad con la ley,
disponga de manera urgente a la Direccién Nacional de Hidrocarburos
el expendio del gas licuado de petréleo de quince kilogramos para los

servidores turisticos. Gracias, Presidente.—-------===-ccmmmmmmmmmmm

EL SENOR PRESIDENTE. No hay punto de informacién. Tome

L0172 (1 (o3 s Bt
EL SENOR SECRETARIO. Enseguida, sefior Presidente,-------====-nveuuu--

EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Aguilar respete el reglamento no

hay INtervenCiones. - === oo oo e e e e e

EL SENOR SECRETARIO. Se pone a consideracion del Pleno de la
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Asamblea Nacional la mocién de cambio del Orden del Dia, presentada
por el asambleista Francisco Cisneros Ruiz. Por favor, sefiores
asambleistas, previo a la votacién solicito sirvanse registrar en su curul
electronica colocando su dedo indice o pulgar, sirvanse verificar que
estén debidamente registrados en las pantallas del Pleno de la
Asamblea Nacional y curul electrénica, por favor. Sefior Presidente hay
un problema en la curul del asambleista Edwin Vaca, vamos a proceder
a reiniciar el sistema, por favor. Sefiores asambleistas, se pone a
consideracion del Pleno de la Asamblea Nacional la mocién del
asambleista Francisco Cisneros Ruiz para modificar el Orden del Dia.
Sefiores asambleistas, sirvanse registrarse en su curul electrénica, por
favor, sirvanse verificar que estén debidamente registrados en las
pantallas del Pleno de la Asamblea Nacional o en su curul electrénica,
por favor. Si no existen novedades, ciento diez asambleistas presentes
en la sala, sefior Presidente. Sefiores asambleistas, por favor, tienen
veinte segundos para consignar su voto. Sirvanse confirmar su votaciéon
caso contrario se entendera abstencion. Presente resultados, por favor.
Sesenta y dos votos afirmativos, veintiin negativos, cero blancos,
veintisiete abstenciones. Ha sido negada la mociéon de cambio del Orden

del Dia, sefior Presidente.————-----m oo mmm e
EL SENOR PRESIDENTE. Rectificaciéon.---------------~--- S

EL SENOR SECRETARIO. A peticién del asambleista Fernando Aguirre,
se pone a consideracién del Pleno de la Asamblea Nacional la
rectificaciéon de la votacion de la mocién de cambio del Orden del Dia,
presentado por el asambleista Francisco Cisneros Ruiz. Sefores
asambleistas sirvanse registrarse en su curul electrénica, por favor.
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Solo los asambleistas que participaron en la primera votaciéon podran
hacerlo en esta oportunidad, por favor. Ciento nueve asambleistas
presentes en la sala, sefior Presidente. Sefiores asambleistas, por favor,
sirvanse consignar su voto. Tienen veinte segundos para hacerlo, luego
de lo cual sirvanse ratificarlo, caso contrario se entendera abstencién.
Presente los resultados, por favor. Cincuenta y nueve votos afirmativos,
doce negativos, cero blancos, treinta y ocho abstenciones. Ha sido

negada la mocién de cambio del Orden del Dia.---------=mmmmmmmmmmmmmaea e
EL SENOR PRESIDENTE. Siguiente solicitud.--------======mmmmmmemmmmeeenee

EL SENOR SECRETARIO. Enseguida, sefior Presidente. La mocion dice
lo siguiente: “Quito 10 de abril de 2012. Oficio 01386-LOVV-12.
Arquitecto Fernando Cordero Cueva, Presidente de la Asamblea
Nacional. En su despacho. Sefior Presidente: De conformidad a lo
establecido en el articulo 129 de la Ley Organica de la Funciéon
Legislativa, solicito a usted se digne someter a consideracioén del Pleno
de la Asamblea Nacional, el pedido de modificacién del Orden del Dia de
la Sesién 157 convocada para el 17 de abril de 2012 a efecto de que se
incorpore para su tratamiento como segundo punto del Orden del Dia
propuesto,‘ el proyecto de resoluciéon por medio del cual se dispone de
manera urgente la comparecencia al Pleno de la Asamblea Nacional de
los sefiores: Ministro de Coordinacién de los Sectores Estratégicos,
Jorge Glas Espinel, Ministro de Finanzas, economista Patricio Rivera
Yanez y el ingeniero Marco Calvopifia, gerente de la EP Ecuador, a
efecto de que personalmente y no por interpuesta persona, informen a
la Asamblea Nacional en sesion reservada, los alcances de “Carta
Intension suscrita por el Gobierno ecuatoriano con el Banco Industrial y
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Comercial ICBC de China y la Corporacién Nacional de Petréleos de
China CNPC para el financiamiento de la Refineria del Pacifico”, asi
como lo relacionado al proyecto actualizado de construccién, operacién,
el estado de situacion de la ejecucién del referido proyecto, el estudio de
factibilidad de la Refineria del Pacifico. Acompafio el proyecto de
resoluciéon y el apoyo de varios sefiores asambleistas. Atentamente,
doctor Leonardo Viteri Velasco, Asambleista”. Sefior Presidente, el
doctor Leonardo Viteri es el Asambleista ponente y adjunta las firmas

COrTESPONAIENTES .~ === m e o e o e
EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Viteri, tiene la palabra.------------

EL ASAMBLEISTA VITERI LEONARDO. Gracias, Presidente. Buen dia
-colegas. El nueve de agosto del afio dos mil siete se firmé un acuerdo
entre PDVSA y PETROECUADOR con el fin de que se construya la
Refineria del Pacifico, al afio siguiente el Presidente de Venezuela
estuvo en mi provincia y puso la primera piedra para la construccién
de esa refineria. Durante estos cinco afios los manabitas hemos
estado a la expectativa de esta obra que generaria trabajo, al margen
del tema de donde va a salir el petrédleo. Se dice que es una obra que
tiene un valor de doce mil millones de doélares y estamos muy
interesados en Manabi que se genere trabajo. Pero ¢qué ha pasado en
estos cinco anos? Primero se dijo que eran los venezolanos, después
que los coreanos y hoy por hoy, a pedido del asambleista Cléver
Jiménez de que se transparente el tema de la Refineria del Pacifico,
le contestan que es reservado y secreto. Es por esto que si bien es
cierto que no hay norma sobre el tema, pero es el Pleno quien tiene que
autorizar a que los tres ministros mencionados vengan a una

Pagina 11 de 83




REPUBLICA DEL ECUADOR

Acta 157

reunién; si la quieren secreta también, pero que nos expliquen qué
estd pasando con la Refineria del Pacifico. Se han invertido millones
de ddlares en la compra del terreno, estudios, estudios y mas
estudios, se ha hecho un camino hacia el terreno, no permiten
que la prensa ingrese a dichos predios, por lo tanto, es necesario la
presencia de estos tres ministros, porque si es endeudamiento publico
tendran que demostrar quiénes formaron el comité de deuda y si es un
convenio internacional tiene que pasar por la Asamblea. Es
endeudamiento publico, por lo tanto, Manabi y el pais quiere que se
transparente esta obra. He dicho, Presidente y comedidamente solicito

el apoyo a esta MOCION . ---=-mm === mm o e

EL SENOR SECRETARIO. Se pone a consideracién del Pleno de la
Asamblea Nacional la mocién de cambio del Orden del Dia presentada y
sustentada por el asambleista Leonardo Viteri. Sefiores asambleistas,
previo a la votacién, solicito se sirvan registrar en su curul electrénica
colocando su dedo indice o pulgar, por favor. Los asambleistas que no
se encuentren debidamente registrados no podran participar en la
votacién. Si no hay novedades, ciento ocho asambleistas presentes en la
sala. Seflores asambleistas, por favor, tienen veinte segundos para
consignar su voto; sirvanse ratificar su votacién, caso contrario se
entendera abstencion. Presente los resultados, por favor. Cincuenta y
ocho votos afirmativos, nueve negativos, un blanco, cuarenta
abstenciones. Ha sido negada la mocién de cambio del Orden del dia,

sefor Presidente. —------oommomom oo
EL SENOR PRESIDENTE. RectifiCaciOn. --=«-==r-mmmmmmmmmmmmmmmmmmmemmmee
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EL SENOR SECRETARIO. A peticion del asambleista Francisco
Cisneros se pone a consideraciéon del Pleno de la Asamblea Nacional,
la rectificacion de la votacion de la mocién presentada por el
asambleista Leonardo Viteri Velasco. Sefiores asambleistas, sirvanse
colocar su dedo indice o pulgar en su curul electrénica, por favor.
Solo podran acceder a esta votacién los asambleistas que participaron
en la votacion anterior y que se encuentren debidamente registrados.
Ciento cinco asambleistas presentes en la sala, sefior Presidente.
Seriores asambleistas, por favor, sirvanse consignar su voto. Tienen
veinte segundos para hacerlo. Sirvanse ratificar su voluntad, caso
contrario se entendera abstencion. Presente los resultados, por favor.
Cincuenta y ocho votos afirmativos, diez negativos, cero blancos,
treinta y siete abstenciones. Ha sido negada la mocién de cambio del
Orden del Dia, sefior Presidente. No tenemos mas peticiones de cambio

del Orden del Dia.----mmmmmmmm oo m oo e
EL SENOR PRESIDENTE. Primer punto del Orden del Dia.-----=-----==----
IV

EL SENOR SECRETARIO. En seguida. “1. Himno Nacional de la
Republica del Ecuador” . —=----=-mmmm oo oo oo e

SE ENTONAN LAS NOTAS DEL HIMNO NACIONAL DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR. - mmmm oo e e

EL SENOR PRESIDENTE. Siguiente punto.-------=====-=mmmmmmmemm -
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EL SENOR SECRETARIO. Con su autorizacion, sefior Presidente. “2.
Primer debate del proyecto de Ley del Derecho de las Personas Usuarias
y Consumidoras”. Seflor Presidente, procedo a la lectura del informe
correspondiente: “Oficio 188-CDEPM-AN-2012 Quito 06 de marzo de
2012. Senor arquitecto Fernando Cordero Cueva, Presidente de la
Asamblea Nacional. En su Despacho. Sefior Presidente: De conformidad
a lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley Organica de la Funcion
Legislativa, me permito poner en su conocimiento y por su digno
intermedio a las y los asambleistas, el informe para primer debate de la
Comisién Especializada Permanente del Desarrollo Econémico,
Productivo y la Microempresa referente al proyecto de Ley Organica del
Derecho de las Personas Usuarias y Consumidoras, aprobado en la
sesion del dia de hoy. Atentamente, doctor, Fernando Vélez Cabezas,
Presidente de la Comision Especializada Permanente del Desarrollo
Econémico, Productivo y la Microempresa. Informe para primer debate.
Proyecto de Ley Organica del Derecho de las Personas Usuarias y
Consumidoras. Comisién numero 4. Comisién Especializada
Permanente del Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa.
Quito 06 de marzo de 2012. Objeto. El presente informe tiene por objeto
poner en conocimiento del Pleno de la Asamblea Nacional el informe
para primer debate del proyecto de Ley Organica del Derecho de las
Personas Usuarias y Consumidoras, que fue asignado a la Comisién
Especializada Permanente del Desarrollo Econémico, Productivo y la
Microempresa. Antecedentes: 1. Mediante Memorando SAN-2011- 1985
de 31 de octubre de 2011, suscrito por el doctor Andrés Segovia S.,
Secretario General de la Asamblea Nacional, se notificé a la Comisién
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Especializada del Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa

con la calificacién y peticiéon de inicio de tramite del proyecto de Ley
| Organica Reformatoria a la Ley Organica de Defensa del Consumidor
presentado por el seflor asambleista doctor Enrique Herreria, con
numero de tramite 78547. 2. Mediante Memorando SAN-2011-2513 de
18 de diciembre de 2011, suscrito por el doctor Andrés Segovia S.,
Secretario General de la Asamblea Nacional, se notificé a la Comisién
Especializada del Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa
con la calificacién y peticion de inicio de tramite del proyecto de Ley
Organica del Derecho de las Personas Usuarias y Consumidoras
presentado por la sefiora asambleista Maria Soledad Vela Cheroni y el
doctor Fernando Gutiérrez, Defensor del Pueblo, con tramite 88223. 3.
Segun lo dispuesto en el articulo 2 de las resoluciones del CAL
contenida en el referido Memorando SAN-2011-1985 de 31 de Octubre
de 2011, se dispone que la Comision Especializada Permanente del
Desarrollo Econdémico, Productivo y la Microempresa inicie el
tratamiento de los mencionados proyectos de ley a partir del dia lunes
19 de diciembre de 2011. 4. La Comisién Especializada Permanente del
Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa, de conformidad
con el articulo 57 de la Ley Organica de la Funcién Legislativa, puso en
conocimiento el proyecto a las y los asambleistas y a la ciudadania en
general a través de la pagina web de la Asamblea Nacional y mediante
correos electrénicos y oficios en los que se adjunté los proyectos, a fin
de que presenten y remitan las observaciones que fueren del caso. 5.
Mediante Oficio 00192-DPE-D-2012 de 30 de enero de 2012, el
Defensor del Pueblo remite las observaciones a los proyectos en
referencia. Aprobacién del informe y proyecto. El proyecto de Ley
Organica del Derecho de las Personas Usuarias y Consumidoras y su
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informe para primer debate fue tratado, debatido y aprobado en el seno
de la Comisiéon Especializada Permanente del Desarrollo Econémico,
Productivo y la Microempresa en las sesiones: 46 de 8 de noviembre de
2011; 55, 56 y 60 del 4, 11 y 25 de enero de 2012, respectivamente; 61
de 01 de febrero de 2012 y 63 de 06 de marzo de 2012. Analisis y
razonamiento. Conforme lo dispuesto en el numeral 3 de las
resoluciones del CAL, sobre la calificacion de los proyectos y con la
aceptaciéon de los asambleistas proponentes, se condensan en un solo
proyecto las propuestas legislativas a cuya iniciativa se presentan con
las modificaciones introducidas por los sefiores asambleistas miembros
de la Comisién Especializada Permanente del Desarrollo Econémico,
Productivo y 1la Microempresa. Para tal efecto, se considera
textualmente en la parte pertinente de las exposiciones de motivos de
las iniciativas, en su orden lo siguiente. Asambleista Enrique Herreria
Bonnet: “En consecuencia, puede decirse que las leyes y politicas de
protecciéon de los consumidores deben proponer basicamente los
siguientes parametros: aumentar el caudal de informacién de que
disponen éstos cuando requieren un bien o servicio; mejorar sus
destrezas para procesar esta informacién e influir en un mejor uso del
producto; y conseguir compensaciéon o indemnizacion en las situaciones
de disconformidad con el producto o de dafo provocado. El
reconocimiento constitucional de los derechos de las personas usuarias
y consumidoras no es suficiente. Para poder hacerlos operativos, es
necesario contar con una legislacién que se adectie con las necesidades
de los consumidores en la actualidad contando con acciones eficaces de
proteccion y uso de nuevos mecanismos de control”. Asambleista Maria
Soledad Vela Cheroni: “El presente proyecto desarrolla los derechos
constitucionales de las personas usuarias y consumidoras ajustados a
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los requerimientos actuales que surgen a la vanguardia de los servicios,
bienes y productos que se ofertan por parte de las y los proveedores y
de las necesidades de regular aquellas situaciones que se generan de
estas relaciones; ademas de activar nuevas herramientas de proteccién
a la luz de la Constitucibn y a los avances de las legislaciones
comparadas en lo aplicable a nuestra realidad social, econémica,
politica y juridica. Lo antes expuesto evidencia que la legislacién vigente
no guarda concordancia con la normativa constitucional ni €l nuevo
modelo econdémico popular y solidario, ademas de presentar ciertas
vacios e imprecisiones, asi por ejemplo, en el ambito procesal que no ha
permitido en su totalidad la reparacién y restitucién oportuna, eficiente,
expedita, adecuada de los derechos de las personas usuarias y/o
consumidoras, dejandolas muchas veces en indefensién. Las funciones
de las autoridades administrativas no se han centrado en incluir los
derechos las personas usuarias y/o consumidoras, se han limitado a la
sustanciacion de expedientes e imposicion de multas que a mas de ser
insignificantes, permiten la reiteraciéon de las infracciones a nivel
sectorial, a pesar de que sus acciones y normativas inciden en estos
derechos. Igual cosa sucede con las politicas publicas y decisiones
administrativas de las autoridades publicas que no satisfacen las
necesidades que estas requieren. Las personas usuarias y/o
consumidoras en los ultimos afios se han visto desprotegidas por una
legislaciéon que no permite resguardarles de los peligros a los que se
encuentran expuestas, que van desde el desmedro de su economia
personal y familiar hasta la afectacion a su trato como personas, a sus
derechos sociales y los del buen vivir como es el caso de intoxicacion y
otros peligros a su salud y vida, por el consumo de productos de mala
calidad, la inseguridad en la utilizacion de servicios que afectan su
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equilibrio econémico por los robos informaticos y clonaciones de
tarjetas, violaciones a sus derechos en la prestacién de servicios
educativos y de transporte aéreo y telecomunicaciones, publicidad
enganosa y otras; sin existir una regulacion adecuada de los llamados
contratos de adhesién por los que muchas ecuatorianas y ecuatorianos
estan siendo afectados”. El Defensor del Pueblo considera importante la
legislacion de defensa de las personas usuarias y consumidoras y
presenta aportes al proyecto presentado por la asambleista Maria
Soledad Vela. Importancia de la nueva legislacién que se propone para
las personas usuarias y consumidoras. La actual ley no reconoce los
derechos de las personas usuarias y/o consumidoras con el caracter de
derechos humanos, constitucionalmente reconocidos y garantizados. No
establece mecanismos de control de calidad claros ni un sistema de
proteccién, reparacién y sustituciéon de derechos. Las sanciones no
responden a la realidad econémica actual. La actual ley se enmarca
dentro de una economia libre de mercado, esto es en donde se pretende
regular la relacion entre proveedor y consumidores, mientras en el
actual marco constitucional se reconoce una economia popular y
solidaria que exige precautelar la relacion entre proveedores, personas
consumidoras y usuarias, Estado y naturaleza como sujeto de derecho.
La normativa vigente no ha dado un lineamiento claro sobre el
procedimiento a seguir por parte de la Defensoria del Pueblo y jueces
competentes, hoy llamados de contravencién, lo que ha ocasionado la
acumulaciéon de casos, la indefensién de las personas usuarias y
consumidoras y en muchas veces su revictimizacién, sumando a esto la
no regulacién de algunos servicios y contratos de adhesién por lo que
muchos ecuatorianas y ecuatorianos se encuentran siendo afectados en
su patrimonio econémico familiar. De conformidad con la actual
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Constitucién las personas usuarias y/o consumidoras se encuentran
dentro del Capitulo Tercero referente a los derechos de las personas y
grupos de atencién prioritaria y, por lo mismo, la normativa en este
caso de la ley de la materia debe: a. Establecer mecanismos de control
de calidad. b. Procedimientos de defensa de las personas usuarias y/o
consumidoras. c. Sanciones por vulneraciéon de derechos. d. Reparacion
e indemnizacién por deficiencia, dafios, mala calidad de bienes y
servicios y por la interrupcién de los servicios publicos que no fueran
ocasionados por fuerza mayor o caso fortuito. Objetivos del proyecto.
Entre los principales objetivos de la propuesta de ley estan los
siguientes: 1. Establecer mecanismos claros de proteccién y promocién
prioritaria y especializada sobre los derechos de las personas usuarias
y/o consumidoras. 2. Si bien la relacion que se genera entre las
personas usuarias y/o consumidoras finales con los proveedores tiene
su inicio en una actividad de caracter mercantil, los efectos de esa
relacién generan derechos y obligaciones que tienen un caracter propio
y especializado de las relaciones de consumo y uso dentro de la rama
del derecho, esto es el derecho de las personas usuarias y
consumidoras y, por tanto, requiere un proceso especializado, a través
de mecanismos de justicia extrajudicial, judicial y constitucional con
procedimientos propios e independientes de esta rama juridica y que
sean mas agiles, como la actuacién o gestion directa; métodos éptimos €
idéneos para proveer una justicia especializada y prioritaria que incluya
las afectaciones colectivas o las difusas, es decir aquellas que se den a
una pluralidad de sujetos indeterminables o dificilmente determinables.
3. Garantizar la participacién activa del Estado, para lo cual debera
tomarse en consideracion lo siguiente: Emisién de politicas publicas,
decisiones y resoluciones. Las superintendencias, ministerios, consejos,
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Gobiernos Auténomos Descentralizados, instituciones, organismos,
dependencias y mas personas juridicas del sector publico, deberan en
sus politicas publicas, observar y garantizar los derechos de las
personas usuarias y consumidoras en relacion a los servicios que éstos
presten. La supervision y ejecucién adecuada, el cumplimiento de
politicas publicas, las decisiones, resoluciones, acciones normativas
emitidas por las autoridades publicas, deben garantizar mecanismos de
inspeccién y control para vigilar el cumplimiento de las o6rdenes
administrativas emanadas por la autoridad competente. Sancionar su
incumplimiento. El Estado en cumplimiento al mandato constitucional
de garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y los instrumentos internacionales, debe
precautelar a través de sus instituciones, mecanismos de control y
procedimientos de defensa en el que se incluya por incumplimiento,
sanciones que se ajusten a una realidad econdémica. Aspectos
innovadores del proyecto. Entre los aspectos innovadores del proyecto
hay que destacar: 1. Se individualiza de manera clara los sujetos de la
ley, asi tenemos: Personas usuarias. Es el destinatario final del uso y
goce de un servicio de cualquier naturaleza para su subsistencia
personal, familiar e inclusive social, que le permita alcanzar o acceder al
buen vivir. Personas consumidoras. Quienes adquieren o utilizan bienes
o productos de cualquier naturaleza como destinatarios finales en
beneficio personal o familiar. Proveedores. Personas naturales o
juridicas de caracter publico o privado que desarrollan actividades en
forma profesional, alin ocasionalmente de produccién, fabricacion,
importacién, exportacion, construccion, distribucion, alquiler, montaje,
creaciéon, concesion de marca, comercializacién de bienes, asi como
prestacion de servicios destinados a las personas usuarias y
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consumidoras. Organizaciones de usuarias y/o consumidoras. La
agrupacion de personas usuarias y/o consumidoras que tienen como
finalidad proteger, promocionar los derechos de las personas usuarias y
consumidoras, asi como actuar frente a violaciones de derechos
colectivos de las usuarias, usuarios, consumidoras y consumidores. El
Estado a través de sus entidades como la Defensoria del Pueblo,
superintendencias, ministerios, consejos, Gobiernos Auténomos
Descentralizados y demas organismos del sector publico, presentara
proteccidn prioritaria y especializada a las personas usuarias y/o
consumidoras para salvaguardar los derechos asi como su reparacion y
restitucion. 2. Inclusion de principios rectores, tales como: principio
indubio pro persona usuaria y/o consumidora. En el caso de duda se
aplicara la norma mas favorable a las personas usuarias y/o
consumidoras. Principio de seguridad juridica. Los derechos de las
personas usuarias y/o consumidoras consagrados en esta ley y otras,
en el marco de la Constitucién, e instrumentos internacionales deberan
ser reconocidos, protegidos, garantizados y respetados. Principio de
respeto a la dignidad humana. Las personas potencialmente usuarias
y/o consumidoras, por el solo hecho de ser personas deben ser
atendidas con respeto, consideracién y calidez. 3. Involucramiento del
Estado a través de sus politicas publicas y servicios publicos. Se incluye
como responsabilidad del Estado en calidad de creador y ejecutor de
politicas publicas, el priorizar y proteger los derechos de las personas
usuarias y/o consumidoras para garantizar ya sea el cumplimiento,
prevencion, control, reparacién y restitucién de sus derechos violados,
segun sus competencias, en el marco de lo que sefiala la Constitucion,
los instrumentos internacionales y esta ley, asi como la prestacién de
servicios publicos de éptima calidad. 4. La inclusién de nuevos servicios.
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La propuesta normativa presentada por la Comisiéon pretende incluir
regulaciones claras sobre las obligaciones de proveedores respecto a las
personas usuarias y consumidoras en bienes y servicios que no se
encuentran regulados en la actualidad y que han dejado en una
profunda desproteccién a varios ciudadanos y ciudadanas, tales como:
Salud alimentaria; proveedores de servicios de cobertura de salud y vida
derivada de los contratos de adhesion de pélizas y medicina prepagada;
vivienda; educacién; transporte aéreo; transporte terrestre
intracantonal, intercantonal, interprovincial, interprovincial e
internacional; comercio electrénico; servicios bancarios o financieros y
cooperativos, entre los que se encuentran: Servicio de banca electroénica,
cajeros electrénicos, pago con tarjeta de crédito. Servicios profesionales;
servicios turisticos; publicidad abusiva, engafiosa, violenta y
discriminatoria; servicios publicos domiciliarios; rectoria de la politica
publica en relacion a las personas usuarias y/o consumidoras; Yy,
mecanismos de tutela judicial, extrajudicial y constitucional y
procedimientos especiales para la proteccion de intereses colectivos o
difusos. De igual forma, cobra vigor el desarrollo de las atribuciones
constitucionales del Defensor del Pueblo en la normativa propuesta en
este informe, en especial en el control de los servicios de interés publico.
El proyecto antes descrito, pretende regular adecuadamente los
principios, derechos y garantias de las personas wusuarias y
consumidoras en el marco de la Constitucion vigente y por los
antecedentes expuestos, esta Comision emite informe favorable sobre el
proyecto de Ley Organica del Derecho de las Personas Usuarias y
Consumidoras, con las modificaciones introducidas compaginando las
propuestas del asambleista Enrique Herreria Bonnet y las del Defensor
del Pueblo, recomendando al Pleno la aprobacién del mismo. Adjunto se
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servird encontrar el texto del proyecto en mencién. Suscriben el
presente informe los sefiores asambleistas: Fernando Vélez Cabezas,
Manuel Vera, Rafael Davila Eguez, Richard Guillen Zambrano, Omar
Juez Juez, Lidice Larrea Viteri, Blanca Ortiz Ortiz, Mercedes Villacrés
Barahona, Carlos Zambrano Landin”. Sefior Presidente, hasta ahi el

informe. El asambleista Fernando Vélez es el Asambleista ponente.------

EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Fernando Vélez, tiene la

palabra. —=--- oo

EL ASAMBLEISTA VELEZ FERNANDO. Gracias, sefior Presidente. Este
proyecto condensa la propuesta del asambleista Enrique Herreria con el
proyecto auspiciado por la asambleista Maria Soledad Vela y recoge las
observaciones del actual Defensor del Pueblo y su ambito de accién en
la tutela del usuario, consumidor, sobre los servicios publicos, en
especial. El proyecto de Ley Organica del Derecho de las Personas
Usuarias y Consumidoras, constituye un sistema de proteccién fuerte,
mas completo y expedito que el vigente, porque da un significado y una
connotacién distinta de cémo se ha venido visibilizando, enfocando,
conociendo y atendiendo en la actualidad el derecho de las personas
usuarias y consumidoras, lo cual es consecuencia del nuevo modelo del
Estado a partir de la Constituciéon de Montecristi que cambié al Estado
neoliberal de libre mercado, por un estado social, solidario y de
derechos de las personas, incluyendo a la naturaleza. En este sentido,
es sustancial eregir una nueva legislacibn que principalice a las
personas usuarias y consumidoras y sus derechos, como el sujeto y fin
de la economia que fomenta la produccién, comercializacién, consumo y
uso sostenible, porque no hay que olvidar que la actividad econémica
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vive y actiia para llegar de un modo u otro hasta las personas usuarias
y consumidoras, para satisfacer las necesidades de ella, pero
respetando y garantizando en primer orden sus derechos y asi, la nueva
legislacién guarde concordancia con la normativa constitucional, como
con la realidad de los requerimientos actuales que surgen en el pais a la
vanguardia de los servicios de bienes y productos. En el resumen
general del contenido del proyecto, en su primera parte, este proyecto
desarrolla los derechos con igualdad de género y con especial énfasis a
grupos de atencién prioritaria, esto es, a mujeres embarazadas, a
personas con discapacidad, a adultos mayores, personas con
enfermedades catastréficas y personas en movilidad, sin descuidar los
derechos de las y los proveedores fijados en el proyecto. Se introduce y
norma mecanismos de responsabilidad de estos en sus procedimientos
de produccién, comercializacion, asi como de atencién de reclamo,
respuesta y reparaciéon por violaciones a los derechos de las personas
usuarias y consumidoras terminando con abusos que han contribuido a
incrementar la pobreza de las personas, en consecuencia, de una
deficiente prestacién o suministro de mala calidad de servicios y
productos provenientes de proveedores publicos y privados. La
transformacién de los ambitos extrajudiciales, administrativos y
judiciales de proteccion y defensa, mediante mecanismos agiles,
reducidos, sencillos para atender prioritaria y especializadamente como
manda la Constitucién a las personas usuarias y consumidoras, lo que
incluye fijacién de las bases para que los sectores publicos y privados
reajusten su ambito de accidn, direccionando toda su politica publica.
Mecanismos de control, procedimientos de precauciéon y defensa, asi
como las sanciones correspondientes, también en lo que respecta a la
vulneracién de derechos de las personas usuarias y consumidoras. La

Pagina 24 de 83




Acta 157

inclusion de las regulaciones claras sobre las obligaciones de las y los
proveedores respecto a las personas usuarias y consumidoras en la
prestacion de servicios y el suministro de bienes que no se encuentran
regulados o que en el caso de alimentos y medicinas hace falta mejorar
su regulacion en la actual ley y que ha ocasionado gran desproteccion o
violaciones de derechos. Asi, en el tema de la provision de servicios: se
incluye y especifica entre algunos los siguientes servicios, los servicios
bancarios o financieros y cooperativos, que incluyen seguridades
minimas en servicios de banca electrénica, cajeros electrénicos; los
servicios turisticos que incluyen regulaciones en la renta de vehiculos
con este fin y en la venta de servicios de paquetes a tiempo compartido.
Dentro de los educativos, incluye todos los niveles, inclusive el
universitario y la educacién no formal, cursos de lectura rapida, de
aprendizaje de idiomas. Dentro de la cobertura de la salud y la vida
derivada de los contratos de adhesién de pélizas y medicina prepagada,
que incluye una proteccién especial a personas con discapacidad y a
adultos mayores o de la tercera edad. En el transporte aéreo o terrestre,
que incluye el significado del caso fortuito y la fuerza mayor en los
atrasos de los vuelos. En las telecomunicaciones incluye el internet y la
television pagada. En el suministro de productos se visibiliza de mejor
forma o se incluye obligaciones especialmente en cuanto al derecho a la
seguridad en la provisiéon de alimentos, venta de viviendas, venta por
concepto electrénico y en la emision de tarjetas de crédito no
financieras o de circulacién restringida emitidas, por locales
comerciales. Existe toda una secciéon sobre protecciéon de derechos
frente a la publicidad, contiene una seccién sobre la rectoria de la
politica publica en relacién a los derechos de las personas usuarias y
consumidoras, su vigilancia y control con un enfoque descentralizado.
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Este proyecto incluyé todo un capitulo sobre la contrataciéon en el
derecho de las personas usuarias y consumidoras, consecuencia de una
relacién juridica de consumo y uso en la cual se especifica el contrato
de adhesién, su definicién, naturaleza, caracteristicas, requisitos de
validez y consentimiento, identificacién de clausulas abusivas como, por
ejemplo, esta clausula que tenemos con los celulares actualmente, que
se quedan con el saldo de las personas que adquieren un paquete
prepago y generalmente mes a mes, se queda la operadora de los
celulares con el saldo no consumido, esto tiene que terminarse con esta
ley. Siguiendo con el resumen del contenido de este proyecto, existen
tipos de contratos de adhesiéon que administran dineros publicos con
planes de ahorro para compra de bienes inmuebles o vehiculos o los
que captan recursos del publico para renta de inmuebles con fines
turisticos para ser usados a tiempo compartido o por turnos. Siempre
encontramos que hay hoteles que ofrecen estos programas compartidos.
Servicios de lectura rapida que inclusive se han vuelto una forma
dolosa de apropiarse de los dineros de los incautos, que no solucionan
el problema, que se vuelve una gran estafa, pero de todas maneras,
ahora va a existir un control para todos estos cursos falsos que ofrecen
lectura rapida, idiomas y similares, entre otros, inclusive los contratos
que se refieren a los servicios profesionales, los servicios publicos. El
contenido del proyecto también ha establecido la responsabilidad para
que la y el proveedor responda en primera instancia obligatoria a los
reclamos de las personas usuarias y consumidoras. La primera
instancia sera, justamente, que el proveedor responda a todos los
consumidores y luego, si no puede ser de esta manera, tendra que ir a
una segunda instancia por la via legal. Se incorpora en la catedra
universitaria la formacién académica y profesional en el derecho de las
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personas usuarias y consumidoras para que regulen las relaciones
juridicas de uso y consumo con las y los proveedores, con sus propios
procedimientos técnicos y juridicos de prevencién, proteccién, defensa,
reparacién, restitucién y promociéon de los derechos individuales,
colectivos y difusos, tanto en los ambitos extrajudiciales. El presente
proyecto establece mecanismos de tutela judicial para las personas
usuarias y consumidoras, frente a las practicas comerciales y juridicas
abusivas ejecutadas por los proveedores, pueden llegar a la via judicial
y constitucional, Unicamente, cuando de forma extrema no se ha
reparado el derecho en las anteriores vias extrajudiciales que incluyen
todas aquellas que deben ofrecer y dar los proveedores puiblicos y
privados. En esta parte cabe destacar que los procedimientos judiciales
a los que se llegara en caso extremo, se deberan sustanciar ante jueces
de las unidades especializadas en derecho de las personas usuarias y
consumidoras, los cuales también funcionardn para el caso de
violaciones a los derechos en forma colectiva o difusa, cuando no se
pueda saber cuantas personas a nivel nacional puedan ser afectadas
por una mala calidad de un servicio o producto. La nueva propuesta
legislativa es fundamental para el desarrollo y garantia de los derechos
de las personas usuarias y consumidoras y responde al desarrollo social
que exige la Constitucién de la Republica. Por los antecedentes
expuestos, la Comision emite un informe favorable y quiero recalcar que
este informe fue aprobado por unanimidad, sobre este proyecto de Ley
Organica de Derecho de las Personas Usuarias y Consumidoras,
recomendando al Pleno la aprobaciéon del mismo, sefior Presidente.

GraCias. == oo

EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Betty Amores.-------=----=-c=zmcuu-
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LA ASAMBLEISTA AMORES BETTY. Gracias. Presidente y colegas:
Bueno, es una pena que no estemos presentes todos los asambleistas.
El tema de los derechos de usuarias y consumidores, tanto de servicios
o bienes entregados por el sector privado o el sector publico,
ciertamente es uno de los temas que mas desarrollaria los derechos y
garantias constitucionales, de modo tal que creo que esta iniciativa, en
primer lugar, es una iniciativa extremadamente importante, haciendo
un analisis muy general, digamos, todavia no especifico. Voy luego a
hacer una referencia a algunos aspectos especificos, creo que esta muy
bien trabajada tanto por la Comisién como por los aportes que ha hecho
Soledad Vela y, por supuesto, la iniciativa principal del ex Defensor del
Pueblo. Por qué digo que es una excelente propuesta, porque por un
lado desarrolla los derechos sustantivos, verdad, pero también hay una
parte de mecanismos de exigibilidad que estd muy bien desarrollado, es
decir, hay un conjunto de normas que establecen autoridades
competentes, procedimientos, mecanismos, plazos, sanciones de los
distintos tipos y, ciertamente, en esta tltima parte me quisiera detener
un poco mas, se crea una competencia especifica para el Defensor del
Pueblo que seria como la primera instancia ante la cual tendrian que
tramitarse las peticiones o los pedidos de cumplimiento de los derechos
que estan desarrollados en esta importantisima ley. Quisiera en
particular hacer algunos aportes en lo que tiene que ver con el tema de
principios. Ciertamente, la parte de principios estd bastante
desarrollada, pero esta parte se aplica especificamente a lo que serian
los derechos de los ciudadanos y ciudadanas frente a servicios
entregados por el Estado y, respecto a eso, quisiera pedirle a la
Comisién, a los integrantes de la Comision, que me parece que la parte
de derechos otorgados por el Estado deberia merecer un titulo especifico,
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en este momento esta a partir del articulo ciento cuarenta y cinco, me
parece que llega como hasta el articulo ciento cincuenta y seis, pero no
esta desarrollado como un titulo y la ley es lo suficientemente amplia,
compleja, como para que amerite que los servicios otorgados por el
sector privado, podrian estar agrupados en un titulo y los que estan
entregados por el Estado o son servicios en términos generales,
denominados publicos, puedan ser trabajados como un titulo particular
de la ley. Entonces, en la parte de los aportes, me parece fundamental,
por ejemplo, que el tema de prioridad de los derechos de la ciudadania o
del ciudadano, ciudadana, tenga que ser uno de los primeros principios
en el titulo que pudiera referirse a provision de servicios publicos, para
que todo el disefio, incluso del proceso de trabajo de entrega de estos
servicios, tenga -como prioridad lo que ya se declara en los primeros
articulos de esta importantisima ley, que es la plena vigencia de los
derechos consagrados en la Constituciéon de la Republica, como
también la satisfaccién de las necesidades basicas de la ciudadania y
su buen vivir. Otro de los principios que creo que deberia ir en este
titulo especifico de prestacién de servicios publicos, es el tema de
responsabilidad en el sentido de que las instituciones del sector publico
que otorguen bienes o servicios publicos, respondan por los dafos y
perjuicios causados a las usuarias o usuarios por accién u omision,
negligencia o descuido en la atencién o en la prestacion del servicio, ojo,
que ya en la ley, en la propuesta de la ley hay un articulo que le da al
Estado la facultad para repetir el pago de lo pagado, cuando se
produzca una accién de indemnizatoria por parte de algun perjudicado,
de modo que esta consagrado ya el derecho de repeticiéon en favor del
Estado. Un articulo cuatro que pensaria que deberia ir o un tercer
principio, es el que tiene que ver con la necesidad de que los procesos
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de entrega de servicios publicos, tengan los principios de simplificacién,
agilidad, economia de los procesos, lo cual quiere decir agrupamiento de
aquellas acciones que no reporten un valor agregado y los cuales sean
entregados sin mas formalidades que las establecidas en la
Constitucién y las leyes. Esto es fundamental, porque por la via de
reglamentos, acuerdos, resoluciones, se suelen crear mas requisitos y
mas dificultades para los usuarios de los servicios publicos, cuando lo
que deberia hacerse es todo lo contrario, buscar la simplificacién en el
otorgamiento de esos servicios. El otro tema, el de desconcentraciéon y
descentralizacion que esta ya en la Constitucién, pero que a mi me ha
parecido fundamental traducirlo en normas especificas para el tema de
los principios en favor de los derechos de los usuarios y consumidores.
Luego el tema de coordinacién en el sentido de que la ejecucién de
politicas publicas, verdad, que tienen que ver con la prestacién de
servicios, sea racional, articulada, armoénica con competencias nicas y
definidas, conforma los niveles de ejecucion, es decir, los niveles
territoriales de ejecucién de las politicas, a fin de evitar la superposicion
de funciones, duplicacién de esfuerzos, tiempo y recursos. El tema de
solidaridad en el sentido de que esto tiene que ver con el buen vivir, se
desarrolla en los servicios con equidad, con oportunidad, con calidad,
con calidez, es decir, con empatia, en favor del buen vivir y en favor, por
supuesto, de los derechos de los ciudadanos. Otro tema es el que tiene
que ver con la posibilidad de organizacién de la sociedad civil en los
comités de usuarios y ahi lo que estoy planteando, es que haya la
posibilidad de que la sociedad civil se organice en los términos que
determina la ley, por cierto, la ley consagra estas asociaciones o
consejos de wusuarios para que participen activamente en la
planificacién, elaboracién, ejecucién, evaluacién y control de la
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prestacion de bienes y servicios publicos. El tema de transparencia que
es un tema que tiene que ver con evitar el tema de corrupcién, el tema
de irrenunciabilidad de derechos de los ciudadanos frente a los
servicios publicos, basicamente este tema. El tema de innovacién, por
supuesto, uno de los aspectos que hemos podido notar durante varios
aflos, es que hay una muy grande resistencia de la administracién
publica a los cambios. La administracién publica basicamente es
conservadora del statu quo, entonces, es absolutamente necesario
incorporar un principio de innovacién que signifique la obligacién de
toda la maquinaria estatal de incorporar permanentemente a su labor
de provisién y prestacion de bienes y servicios publicos, la utilizacién de
herramientas tecnolégicas de ultima generacién para la prestaciéon de
servicios de 6ptima calidad, con libertad, agilidad, facilidad de acceso,
transparencia y oportunidad. A este respecto quiero dar un ejemplo, en
el servicio publico de administraciéon de justicia, por ejemplo, uno de los
temas que mas carga procesal le acarrea al sistema judicial son las
peticiones de aumento de pensién alimenticia, sin embargo, si es que ya
estuvieran en este momento digitalizadas las causas de alimentos en el
pais, a través de una norma que esta en este momento vigente, gracias
a la reforma que hicimos el Codigo de Nifiez y Adolescencia en materia
de alimentos, pudiera evitarse el juicio de aumento de pensiones por la
simple via de una programaciéon de aumento taxativo anual de las
pensiones alimenticias en el mes de enero. Eso ya existe, la norma
juridica, pero no se hace por falta de innovacién tecnolégica.
Finalmente, un ultimo principio, el tema de calidad, en el sentido de
que la administracién publica tendra la obligacién de entregar bienes y
servicios de optima calidad, cantidad, precio, peso y medida, con
informacioén, oportunidad y seguridad que garanticen el buen vivir. Este
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segmento, entonces, de aportes y seflalando y reconociendo, por cierto,
el aporte de Fernando Gutiérrez, ex Defensor del Pueblo, que lo que ha
hecho es sistematizar todo su trabajo en la Defensoria, me parece que
ademas colocando todos los elementos para que esta ley, efectivamente,
desarrolle y ejecute un conjunto de derechos que estan consagrados en
la Constituciéon y que requieren de una norma como esta para que

convertirse en realidad. Muchas gracias. ---------=---=--—mmmmmmmmmmme o
EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Maria Soledad Vela.----------------

LA ASAMBLEISTA VELA MARIA SOLEDAD. Gracias, sefior Presidente.
La Constitucién actual determina aspectos importantes dentro del
derecho de las personas usuarias y consumidoras, una de ellas es la
incorporacion de este sector dentro de los grupos de atencion prioritaria,
ademas, ya genera la diferencia entre las personas consumidoras que
son quienes adquieren bienes y las personas usuarias que son quienes
adquieren los servicios. Establece también la necesidad de que exista
un marco juridico que garantice los derechos de este sector y los
procedimientos de defensa de las personas usuarias y consumidoras,
asi como las sanciones por la vulneraciéon de sus derechos, la
reparacion e indemnizaciones que genere por deficiencia, dafios o mala
calidad de bienes o servicios y por la interrupcién de los servicios
publicos. La condicién de usuarios y consumidores es intrinseca al ser
humano, pues, por nuestra naturaleza somos sujetos a necesidades que
deben ser cubiertas desde nuestro nacimiento. El hecho de que todas y
todos seamos personas usuarias y consumidoras, sumados a los
avances tecnologicos y sociales, determinan con claridad la necesidad
de una regulaciéon clara que permita conocer y hacer exigibles los
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derechos de personas usuarias y consumidoras, asi como establecer las
obligaciones de las personas proveedoras con respecto a sus clientes.
Otro de los puntos que aporta a la importancia de este proyecto de ley,
es la necesidad de un proceso agil de restitucién y reparaciéon de
derechos. La Ley Organica de Defensa del Consumidor Vigente-, quedod
obsoleta y en muchos casos es letra muerta, pues no da solucién a una
realidad que dia a dia afecta a la ciudadania, generando una lamentable
desprotecciéon que perjudica la economia familiar. El nuevo marco
constitucional y el establecimiento del sistema de economia popular y
solidaria, nos llama a dar un tratamiento oportuno a las personas
usuarias y consumidoras, pero principalmente, a tomar en cuenta su
condicién de personas usuarias y consumidoras. Al ver las noticias,
creo que muchas y muchos de nosotros nos identificamos y nos
preguntamos cuantos hemos sido afectados por la publicidad enganosa
al mostrarnos productos y servicios que ofrecen arreglar nuestras vidas,
pero en la realidad ni siquiera se asemejan a lo ofrecido. Cuantas veces
hemos requerido servicios profesionales y no se han cumplido las
expectativas e incluso muchas veces se ha puesto en riesgo nuestra
vida. Cuantas veces nos ha tocado esperar horas en el aeropuerto y los
vuelos se retrasan o simplemente no salen. Cuantos hemos sido
victimas de la clonacién de tarjetas de débito o de crédito, a muchos
también nos llaman a ofrecer bienes y servicios a los celulares,
violentando la privacidad y confidencialidad de nuestros datos, entre
otros temas, que nos ocurren cotidianamente. La Fiscalia General del
Estado reporta que las denuncias por delito informatico han tenido un
crecimiento preocupante, por ejemplo, el dos mil nueve, hubo ciento
sesenta y ocho casos; en dos mil diez, mil noventa y nueve casos y en
dos mil once, dos mil ochenta y ocho. Por este motivo hay que

Pagina 33 de 83




Acta 157

regularlos, no solo en el Cédigo Organico Integral Penal, sino establecer
medidas y obligaciones claras y seguras para que los bancos garanticen
que nuestros dineros no sean objeto de defraudaciones. Otro ejemplo es
el aumento de retrasos y cancelacion de vuelos, segin datos de la
Direccién de Aviacion Civil, de los tres mil setecientos veintisiete vuelos
que partieron en enero pasado de los aeropuertos de Quito, Guayaquil,
Cuenca, Manta y Baltra, quinientos cincuenta y siete salieron con
retraso, es decir, el quince por ciento de los vuelos; el cinco punto cinco
por ciento de los vuelos previstos para el mes de marzo, fueron
cancelados. La Direccidén de Aviaciéon Civil frente a esta situacion, en
dias pasados emiti6 una resolucién para establecer sanciones a las
aerolineas, pero esto no es suficiente, debe existir la obligacién de que
se genere un buen trato a sus pasajeros y pasajeras. El tema no solo
pasa por las sanciones y compensaciones, sino también, garantizar la
satisfacciéon de las personas usuarias frente al servicio y, en este caso
especifico, regular otras situaciones, como la pérdida y dafio de equipaje,
el tratamiento prioritario a nifios, niflas, adolescentes, personas adultas
mayores, personas con discapacidad, mujeres embarazadas. Los
contratos de vacaciones a tiempo compartido, también han sido
regulados en el proyecto, pues, en muchos casos la publicidad
enganosa y las ofertas falsas han generado un endeudamiento de por
vida de las personas, menoscabando su economia familiar. Las ventas
inmobiliarias han sido consideradas, consideremos las facilidades para
acceder a créditos, esto ha hecho que muchas personas decidan invertir
en una vivienda y en multiples ocasiones han caido en la trampa de
constructoras o inmobiliarias fantasmas, en otros casos, las empresas
no cumplen con el contrato de obra o no respetan las medidas de
seguridad, poniendo en riesgo la vida del comprador, su familia y
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vecinos. También se conoce de casos en los cuales frente a obras mal
realizadas, sin garantia alguna, le toca al comprador hacerse cargo de
los gastos de reparacién. Por lo expuesto, junto a la Defensoria del
Pueblo, consideramos la necesidad de crear un nuevo marco normativo
que determine el derecho de personas usuarias y consumidoras, de
acuerdo a su naturaleza, es decir, como un derecho humano y en este
sentido, determinar un sistema juridico de caracter interdisciplinario,
propio y auténomo, para proteccion dirigida de manera directa, que
ampare a las personas usuarias y consumidoras. También en este
marco, hay que determinar la relaciéon de consumo y uso que se da con
las personas proveedoras. También consideramos la importancia de
garantizar la participacion activa del Estado desde las instancias de
emisién de politicas publicas, decisiones, resoluciones, supervision y
gjecuciéon adecuada, el cumplimiento de las politicas y la sancién en
caso de incumplimiento, sin olvidar su rol como proveedor de bienes y
servicios publicos. Esta es una ley de gran importancia para la
ciudadania, por lo que tengo la seguridad que desde la Asamblea
realizaremos un trabajo con la responsabilidad necesaria, para regular
de la manera mas adecuada y completa, los derechos de las personas
usuarias y consumidoras y en conjunto con la Defensoria del Pueblo,
como proponentes de este proyecto, vamos a estar trabajando también
activamente con la Comision, para que se desarrolle de la mejor manera

y se fortalezca este proyecto. Gracias.-------===-==m=mmmmmmmm oo
EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Gerénimo Yantalema.--------------

EL ASAMBLEISTA YANTALEMA GERONIMO. Yupaychani mashi
Presidente, yupaychani mashi asambleistas alli puncha. Nukanchik
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punta pachapika tapurinchik kay kamachikta rikushpa hatun yuyay
tiyan kay usuarias y consumidores nishka, chay hatun yuyaykunaka
manachu kanka kay hatun mercado kay modelo mercado nishkapi
wayurishpalla manakashpaka fAukanchikllatak mushuk yuyaykunata
churakunchik, manakashpaka kay mercadopak wurillapi, kay
mercadopak muyurillapi kay yuyaykunata hapinchik, chaytami punta
pachapika rikuna kanchik, chay washaka tapurinami kanchik
pikunatak yalli kay fiukanchik Ecuador mamallaktapika Kay servicios
ninchik kay mercado, shinallatak chikan chikan kay fukanchik
rantinkapak shinallatak tanto sector publico, sector comunitario, sector
privadopi ashtawanka llakita apashkanchik chaytami punta pachapika
rikuna minishtirin, mayhankunatak yalli kay sistemas de servicios kay
usuarios nishkakunapak, kay consumidores nishkakunapak,
mayhankunatak achka pacha llakichishkakuna kashka, rantinapi, ima
mafaykunapi rikunapi, chayrak rikunchikmi nachu kay hatun
servicios publicos nishkapi, kay gobiernos locales, gobiernos nacionales,
kayna punchalla Aukanchik Chimborazo markapi rikukurkanchik kay
SENAGUA nishka, fiami mayhankunapika pichka wata, ishkay wata
tramitekunata mana  allichishkakuna, entonces pitak chay
drechokunata chimpa rikun, kay llakikunata chimpapuran,
shinakakpika chay Senaguapi chashna tukukukpika, shinallatak
shuktak instituciones publicaspipash shina tukukunka, entonces
chashna kashkamanta imata nikunchik kunka, chaykari ayllu
llaktakuna, comunas, pueblos, nacionalidades chaykunami yallitak
llakichishkakuna kan, kay fukanchik servicios nishka, servicios
publicos nishkakunawan, entonces chayamanta minishtirinmi kay
kamachiyka achiklla sakichun, puntaka mana solamente individuos o
personas titulares kan kay kamachiypakka, kay kamachikpika
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Constituciéon nishka shina, comunas, comunidades, pueblos,
nacionalidades, shinallatak pueblo montubio, pueblo Afroecuatoriano
paykunami titulares de derechos kana kan, shinakakpika fiukanchik
ninchik, chaypi sectores publicos rikunchik yachanakunapi, hampirina
wasikunapi imayalatak chaskin, manapash ni siquiera kikin rimaypi
rimana, ashtawankari paykuna munashka fia nikurkanchik, rikunchik
watanta punchanta mana unkuytukun kay punchakunaka
runakunaka, imamanta, porque runa kashkamanta, mana charinchu
chay alli shamupay yaykupay nishkata, ashtawankari pifiankuna,
llakichinkuna chaypi rikuytukunchik hawalla imalayami sector publico
llakichin kay usuarios, kay consumidores colectivos nishkakunata,
shinallatak rikuytukunchik, kunan rikushun fukanchik ayllu
llaktakunapi pukuchinchik, chakranchik, tarpunchik apanchik
katunamana kay hatun mercadokunapi, pero pitak chaypika shuyan,
maypitak chay derecho chay katukkunapak derecho rikurin, chaypika
shuyan intermediarios nishkakuna, intermediarioska paykunapak
munayta rurashpa, paykunapak preciota chruashpa rantin fiukanchik
murukunata, pero chay washa fukanchik katushka washa chay
kullkiwan rantina tukunchik fiukanchik kutinyallatak paykuna
katushka servicioskunata, paykunapak katushka murukunata, pero
allimikanman kay Comisién richun rikunaman imami tukukun chay
mercados ayllu llaktakunapi chay mercados rurales ninchik, chay
mercados maypimi vyalli runakuna pueblos nacionales chayan,
chaymanka yalli shitashka, incluso frutakunapi rikukpi chay
puchushkakunallatami apankuna katunkapak, chaypika mana
tiyanchu pi rikuchun ima calidadtak chay producto, chamanta
minishtinchik kay kamachiyka allitak rurachun, allitak tikra rikuchun,
pipak derechoskunatak yalli llakichishka kashka kaykamaka,
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chaymanta fAukanchik minkanchik kay kamachiypika achiklla
sakirichun kay titularidad, shinallatak kay regulacién kay control mana
kaytukunchu solamente sectores urbanosllapi rikushpa, ashtawankari
achkata sustarina kanchik maypitak yalli llakikunata apakunkuna
chaymanta fukanchik nik tukunchik tukuy Aukanchik achiklla
yuyaywan, yalli llakitaka apakunkkunami mana llaktakunapi
consumidores necesariamente, ashtawankari ayllu llaktakunapi,
kaykama sector publico mana allichishkachu allichishkachu alli yakuta
charinapak yachana wasikunapi, Lkay sector publico mana
allichishkachu alli yachaykunata charinkapak fiukanchik
ayllullaktakunapi, kay sector publico mana allichishkachu alli
fiukanchik hampirina wasikuna charinapak, chaymanta fAukanchik
yuyanchik kay kamachiypika alli rikuna kanchik mayhankunatak
yallitak llaki apakun, kay fiukanchik ninchik kay kamachiy allichichun,
fiahaman nishkashinaka, shinallatak kay principioskunapi rikushpa,
kay principioskunapi mana tantachinchu kay plurinacionalidad,
interculturalidad, mana kanchu lo mismo shuk hatun villapi servicios
shinallatak ayllullaktakunapi servicioskuna, chaymanta chaytami alli
chimpapurana ministirin kay kamachiypika achiklla sakirichun,
shinallatak fnahaman nikushka shina, kay usuarios, consumidoresta
mana rikuytukunchikchu kay mercado de consumo ukullapi,
ashtawanpash  rikunami kanchik paykunapash mana solo
consumidores, mana solamente usuarios kashkata, ashtawanpish
productores kashkatapish, shinallatak fukanchik marfianchik, kay
consumidores sectores ashtawan llakichishkakunapak derecho achiklla
sakirichun, chaymantami kay kamachiyka achkata minishtirin chayrak
rikuna, kay kamachiytaka nina kay ministirinmi interculturalidad,
plurinacionalidad tukuypi kachun, mana solamente shuk yuyaykunapi,
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tanto titularidad de derechos, shinallatak tanto de defensa de derechos,
chaymanta minkapanchik kay comisionta pushakkunata
parlanakuchun, uyachun imatami nin consumidores, usuarios ayllu
llaktakunamanta, shinallatak comunidades, pueblos, nacionalidades,
pueblo afro, pueblo montubio imatatak yuyakun imalayatak
llakichishka kashkakuna paykunapak derechos, chaytami punta
pachapika allitak rikuna kan, allitak tapurina kan. (Transcripcién
kichwa de César Guanolema). Estimados, estimadas asambleistas:
Consideramos que este proyecto de ley es de suma importancia para
lograr realmente justicia en el Ecuador. Empezamos haciendo algunas
preguntas. Los conceptos que estamos utilizando como marco global,
para este proyecto de ley, usuarias y consumidores o consumidoras,
esto de hecho nos remite al modelo de mercado en el que estamos
acostumbrados en el Ecuador, es decir, el mercado de los consumidores
y los usuarios, esto también pone en contradiccién el nuevo modelo de
Estado que queremos construir, que es un modelo de la economia
popular y solidaria, que se trata de protagonistas, de actores, de
titulares de derechos que son productores y que, ademas, al ser
productores estos intercambian servicios. Este es un elemento que hay
que tener muy en cuenta y el debate, en el marco general del debate de
este proyecto de ley, no se puede enmarcar Gnicamente alrededor del
modelo de mercado o alrededor del modelo consumista, esta es la
primera observacién respecto al marco teérico o al marco o el
paradigma con el que se trabaja este proyecto de ley. La pregunta
fundamental que necesitamos hacernos, antes de este informe, es
cuéles son las afectaciones, cuéles los derechos fundamentales y cuales
son los sectores que han sido mas vulnerados y mas afectados por la
prestacion de servicios o la oferta de servicios o venta de productos, ya
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sea por el sector privado o el sector publico y aqui a mi me preocupa
altamente que en el informe de ley aparezca en algunos articulados el
sector publico y el sector privado, entonces nos olvidamos que estamos
en un nuevo modelo de Estado a partir de la Constitucién del dos mil
ocho. Qué ocurre, entonces, con la economia popular y solidaria, es
decir, con los servicios comunitarios, con los servicios asociativos,
cooperativos. En este sentido, es necesario que esta ley primero aclare y
profundice en los titulares de derecho; los titulares de derechos de
consumo, de usuarios, no necesariamente solo Uinicamente de personas,
hay que referirse también, tal como establece la Constitucién, a las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades como titulares de
estos derechos de consumo y, por supuesto, de usuarios. Existen
usuarios colectivos, existen usuarios asociativos, existen usuarios
cooperados, consecuentemente, el querer implementar solo una vision
uninacional del Estado, pone en grave riesgo. Pero esta el otro problema
fundamental en lo que tiene que ver con este informe, el problema de
visibilizar los verdaderos problemas estructurales que no han sido
superados en este pais de la violencia en los servicios y en el consumo.
Ayer decia, acomparié a un grupo de regantes después de un foro que
tuvimos en Riobamba a visitar la SENAGUA, resulta que en la
SENAGUA hay tramites de hasta dos, cinco, ocho afios que no han sido
resueltos, eso es también, ahi donde queda el derecho de los usuarios
del agua, que en este caso son las comunidades, pueblos y
nacionalidades, eso me parece que es una vergienza de la burocracia
que no ha logrado resolver los conflictos en estos casos del servicio
publico. Y si miramos en los otros servicios publicos, vamos a
encontrarnos con casos similares relacionados con las comunidades,
pueblos y nacionalidades y el pueblo afro y el pueblo montubio. En este
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sentido es necesario reflexionar y visibilizar desde la Comisién estos
problemas estructurales y si vamos al sector privado vamos a
encontrarnos con cuestiones mucho mas dramaticas. Seria interesante
que la Comisién que trata este tema, su Presidente y su comitiva,
puedan visitar la feria del jueves en Guamote, uno de los cantones mas
importantes de la produccién indigena, con qué finalidad, para ver
cémo se intercambian los servicios y los productos, cémo interactiia el
productor y el consumidor, cémo interactiia realmente quien pone las
reglas del juego y ahi este derecho es fundamental que tiene que ser
debatido en este informe de ley. En todos los mercados, sin excepcion,
es el intermediario el que termina poniendo las reglas del juego. En este
sentido céomo queda el derecho de los consumidores y el derecho
también de los usuarios de los servicios. Hay que reflexionar estas
realidades que son totalmente dramaticas, el productor campesino,
indigena dedica medio afio de trabajo, mas de ocho horas diarias, llega
al mercado y el intermediario se lo roba y ahi no hay Estado que
defienda su derecho y ahi no hay gobierno local que defienda ese
derecho. Entonces como queda la defensa de estos derechos de los
consumidores, de los usuarios, pero también de los productores. En
este sentido es importante tener en cuenta esta dimension, ahi hay un
acto de violencia y discriminacién que ha ejercido por afios y de forma
acumulada este modelo de mercado neoliberal, capitalista que no ha
tenido ninguna compasiéon con el sector de la economia popular y
solidaria. Podemos visibilizar otros ambitos de cémo los sectores
comunitarios, campesinos, indigenas son violentados y discriminados;
una vez que entregamos el producto de la tierra, el esfuerzo del

trabajo. . mm o= e
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EL SENOR PRESIDENTE. Le queda un minuto, Asambleista.--------------

EL ASAMBLEISTA YANTALEMA GERONIMO. Voy terminando, sefior
Presidente. Qué ocurre con ese ingreso, el campesino, indigena, el
montubio, el afro, procede a adquirir un servicio o un producto, pero
vayan otra vez, comparferos asambleistas de la Comisién, a verificar qué
calidad de producto estan vendiendo en esos mercados locales, solo
comparando las frutas, las frutas la mayor parte son las desechadas
por las importaciones, son las desechadas en los mercados urbanos.
Consecuentemente, es necesario romper de raiz esta violencia brutal
que ejerce el mercado, por supuesto, con usuarios y consumidores,
especialmente de las comunidades, pueblos y nacionalidades y los
barrios marginales. En ese sentido, esta ley tiene que procurar
visibilizar los problemas estructurales tanto en el sector publico, en el
sector privado y, por supuesto, en el sector comunitario de la violencia
que existe contra los usuarios y consumidores y consumidoras. El
sector publico nunca pregunta qué opinién tiene sobre el monto que le
va a cobrar por el consumo del agua o por el consumo de la luz, ahi no
hay practicamente participacion democratica de los.usuarios, esta ley
tiene que democratizar esta parte de las decisiones fundamentales.

Muchas gracias. ——-----mm oo oo oo e

EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Juan Carlos Cassinelli.------------

EL ASAMBLEISTA CASSINELLI JUAN CARLOS. Muchas gracias, sefior
Presidente. Efectivamente, coincido con las expresiones de Gerénimo
Yantalema en el sentido de que esta ley que debatimos, este proyecto de
ley que debatimos hoy, es un proyecto que tiene que propender a una
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mayor justicia, a una mayor equidad, una forma de justicia es
definitivamente que exista una contraprestaciéon, que haya una
nivelacion de los poderes que tienen la parte de una relacién y en este
| caso, obviamente, entre consumidores, entre proveedores. La ley debe
proveer los mecanismos que permitan efectivamente que esa relacion
sea equitativa y justa. Por eso felicito a los miembros de esta Comisién
que trabajan en este proyecto desde el mes de noviembre,
principalmente, porque conozco que han acogido distintos criterios y
han trabajado con mucha seriedad y responsabilidad en este proyecto
de ley, que sin lugar a dudas, se constituye en uno de los mas
importantes que estamos tratando en esta Asamblea. También tengo
que felicitar, obviamente, la iniciativa de Soledad Vela, Enrique Herreria
para llevar adelante este proyecto, el haber podido condensar por
mutuo propio estos proyectos y poder presentar ante el Pleno un tema
tan importante como €l que estamos tratando. El articulado extenso es
mi primera observacién, es sumamente importante que en el proyecto
que se debate, el articulado sea concreto de tal forma que no se busque
a través de esta ley abarcar mucho y de pronto a través de eso perder
precisién, sin embargo el proyecto es de mucho valor y me permito
hacer algunos comentarios en qué consiste su valor. Primero, creo que
esta es una ley sumamente importante porque recoge la necesidad de la
adecuada sustanciacién de los distintos procesos para precautelar
definitivamente esa relacibn a la que hacia referencia entre
consumidores, entre productores, un debido proceso, porque hoy en dia
lo que existe es una multiplicidad de procesos que no solamente
devienen de la Ley de Defensa del Consumidor, sino que se multiplican
en otras instancias del Estado, como Intendencias de Policia, como
Comisarias, como Superintendencia de Bancos, a tal punto que se
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vuelve a veces confuso el saber, inclusive para los abogados, a qué
instancia acudir cuando se trata de la vulneracién de un derecho, un
derecho ademas de las personas, que a mas de estar consagrado en la
Constitucién, esta en la Carta Fundamental de los Derechos Humanos,
el derecho a acceder a productos y servicios de calidad de primer orden
y el derecho a poder exigir, en un momento dado, ante las autoridades
competentes, la justicia correspondiente con celeridad, porque justicia
que llega tarde finalmente todos sabemos que no es justicia y es el peor
de los remedios a la insatisfaccién social, porque esa superposicion de
funciones ha afectado tradicionalmente a uno de los organismos mas
importantes que tiene el Estado y que es rescatado hoy en dia por la
actual Constitucién, como lo es la Defensoria del Pueblo. Defensoria del
Pueblo que en la instancia fundamental constitucional, es la llamada a
precautelar los intereses ya no solo de las personas, sino también los
derechos de la naturaleza, pero que en el ambito de las personas debe
tener a través de esta ley, las prerrogativas que ya se les estan
incorpérando para que no sea un mero veedor ético, sino que ademas se
convierta en su momento en una instancia que pueda resolver,
~ precautelar, redimir las injusticias que se puedan dar a través de una
inadecuada prestaciéon de bienes o de servicios o inclusive temas que
sean en desmedro de los propios proveedores, porque insisto, aqui se
trata de dar una equidad a esta relaciéon. Me parece indispensable,
entonces, hacer énfasis en esta ley y sobre aquello voy a incorporar
algunas observaciones, algunas sugerencias al Presidente de la
Comisién, para reforzar esa actuacion institucional del Defensor del
Pueblo, si nosotros aprobamos una ley . sin institucionalizar
debidamente al ente rector de precautelar esos derechos, podemos caer
en algo similar a la ley que actualmente tenemos de Defensa del
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Consumidor, que a mas de no recoger una serie de preceptos que se
recogen en este proyecto de ley, no posiciona en ninguna forma de
manera debida la actuacién de la Defensoria del Pueblo en el Ecuador.
Por otro lado, me parece sumamente valioso que la individualizacién
que se hace dentro de este proyecto de ley, del tema de la definicién de
los usuarios, de los consumidores, de los proveedores, de las
organizaciones de usuarios o consumidores y del rol que tiene que jugar
en este sentido el Estado, lo otro seria un despropoésito, lo que existe
actualmente, practicamente una confusion de actores, por eso es
sumamente valioso que el proyecto haya recogido esta individualizacion
de los actores a fin de identificarlos y a través de una normativa
adecuada poderle dar a cada uno el espacio y el rol que le corresponde
como actor en esta correlacion dentro de este proyecto de ley. El
incorporar principios, principios muchas veces sobre enunciados,
enunciados como la seguridad juridica es algo que posiblemente
redunde, pero lo que redunda no dafa, principios como el respeto a la
dignidad humana, por supuesto, estd en la propia Constitucion,
principios como el involucramiento del Estado es una prerrogativa
constitucional, pero seguramente el principio que se menciona ahi, que
me parece el mas rescatable y fundamental dentro de la relacién que se
precautela, es el llamado in dubio pro persona usuaria o consumidor,
porque definitivamente eso permite que en el momento que un usuario
o consumidor se vea impedido de un derecho, si existe una duda sobre
la norma a aplicar ese principio del in dubio le de la norma mas
favorable definitivamente a quien alega el derecho al consumidor o al
usuario. Creo que es sumamente importante la incorporacion que se ha
hecho de este principio. También el enumerar taxativamente una serie

de servicios que no estaban contemplados en la anterior legislacion y
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que, ademas, nos dejaban en un estado de indefensiéon, de manera
frecuente, creo que es sumamente valioso, habra que ser acucioso en
que esa enunciacién sea lo suficientemente extensiva para las nuevas
modalidades que se da hoy, muchos afios después de la expedicion de
la actual ley para poder seguir llevando adelante este tipo de
prerrogativas. El enunciar el comercio -electronico, los servicios
bancarios y financieros, la publicidad abusiva, los mecanismos de
tutela judicial, son elementos fundamentales y muy nuevos que se
incorporan a esta legislacion, lo que la hace de un uso contemporaneo
sumamente valioso. Hablar del contrato de adhesién es otro tema
fundamental, diria que en el tema de la relacion entre servicios y
consumidores un setenta por ciento de los abusos de las fuerzas del
mercado se da por los llamados contratos de adhesién; ya sea como el
gjemplo que cité el ponente Fernando Vélez en el sentido de los
celulares, ya sea en el tema de los pasajes aéreos, ya sea en el tema del
transporte, todo aquello que es un servicio rapido inmediato que el
usuario recibe dia a dia, pasa por estipulaciones de contrato de
adhesién donde normalmente en la ultima linea lo que establecen es
que se pueden cambiar las condiciones sin previo aviso y ahi vienen
normalmente los abusos, el hecho de que se lo haya enunciado, se
ponga su naturaleza, sus caracteristicas y la forma en que tiene que ser
publicitado, lo considero de mucho valor. Finalmente, sefior Presidente,
independientemente de hacer llegar algunas observaciones de forma
que no cabe indicarlas en este momento, hacerlas llegar por escrito,
creo que hay dos puntos que tienen que ser observados con
detenimiento por los miembros de la Comisién para prevenir que esta
norma en el caso de ser aprobada, sea una norma que realmente se

pueda llevar a la eficacia y a la practica. El uno es cuando se menciona
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la creacién de una catedra, se debe tener muy claro cuél es el ambito de
esta catedra dentro de qué tipos de carreras o cual va hacer la
funcionalidad que se la pueda dar, cuidado dejamos algo tan
importante como es la educacién de las personas en esta materia en un
enunciado que finalmente en el momento que se quiera no se puede
llevar a la practica, asi se hablé también, en un momento dado, de que
en la catedra, en todas las catedras se incorpore las materias de los
derechos humanos y son temas que finalmente se volvieron
impracticables porque no se legislé de una manera mucho mas
precisa. Creo que hay que tener mucha precaucién en aquello. Lo
segundo, cuando se mencionan las instancias judiciales especiales
poner los plazos, las prerrogativas dentro de las cuales se tienen que
desarrollar estas instancias judiciales, cémo van a funcionar, en qué
orden, bajo qué ambito, bajo qué control, darle un poco mas de
especificidad o por lo menos incorporar una transitoria que permita

visibilizar en el tiempo ...-===mmm e e e
EL SENOR PRESIDENTE. Terminé su tiempo, Asambleista,------==-==mum-v

EL ASAMBLEISTA CASSINELLI JUAN CARLOS. ...que realmente se va
dar esto con efectividad. Hasta ahi mis observaciones, seflor

Presidente.-----mm-mmmmmmm oo
EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Luis Almeida.-------=--—=mcccmmemeuv

EL ASAMBLEISTA ALMEIDA LUIS. Muchas gracias, sefior Presidente.
Creo que el proyecto tiene la oportunidad para poner en el tapete

muchas cosas. Me hubiera encantado que don Enrique Herreria, que es
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mi buen amigo, incluya en el numeral cuatro sobre la inclusién de
nuevos servicios algunos, por ejemplo, como €l cobro de las tarjetas de
crédito, el cobro por emisién en los bancos de informaciéon sobre el
estado de cuentas, que encarecen abusivamente todo manejo del dinero
y que los bancos los cargan a pérdidas y ganancias desde hace mucho
‘tiempo. Parece que los bancos han copiado mucho lo del Banco del
Pacifico cuando automatizé antes que todos los otros bancos,
computarizé antes que todos los bancos, pero tenia un costo en el
servicio. Eso en la parte de nuevos servicios hay que incluirlo, como
también en la parte de servicios profesionales, pagos de tarjetas de
crédito, manejo de comisiones de representantes de instituciones
extranjeras que consiguen créditos, que venden petrdleo a través de
otros, para prohibir aquello, pues, sefiores legisladores. Hace dias o
hace meses aqui denuncié que algin seflor que gané veinte millones y
que ya lo tengo cerca, ya lo tengo cerca internacionalmente, se gané
veinte millones de délares en cobrar el uno por ciento en el manejo del
primer crédito de China, ese crédito costé para el pais siete dolares,
veinticinco por ciento, dentro de ese crédito caro, de siete doélares,
veinticinco por ciento de China al Ecuador, hay dos negocios, €l crédito
caro y la compra anticipada de petroéleo por parte de China a Ecuador o
esa empresa supuestamente china, cobré el uno por ciento sobre el
manejo de ese crédito, un sefior que le decian Dandy Horizonte, don
Xavier Macias se llama y resulta que este emperador ya compr6é una
nueva casa de un millon y medio de délares en Guayaquil, en
Samborondén, perdén y tiene una colecciéon de Porche, vehiculos
Porche que recién lo ha comprado, sefiores, creo que ese es dinero del
pueblo ecuatoriano y que debe ser regulado en esta Ley Organica de
Derechos de Personas Usuarias y Consumidoras y no me vengan a decir
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que personas solo la natural, no, sefiores, las personas juridicas que
aunque son unas personas ficticias, también son personas, debe
controlarse aquello, ilustres legisladores. Asi que, seflor Presidente,
sefior Presidente de la Comisién, le voy a hacer llegar una redaccién
respecto de prohibir las comisiones en créditos extranjeros, porque ya
estan incluidas en los intereses para que no encarezcan mas la vida a
los ecuatorianos y no cueste ese primer crédito a China alrededor de
ocho délares, veinticinco por ciento. Asi que, sefior Presidente, asi se
pierde los dineros del pueblo, pero del pueblo ecuatoriano directamente
para que don Conto Patifio que hizo el negocio con su yerno, sean pues,
los nuevos ricos después de haber estado quebrados hace mucho

tiempo. Muchas gracias, seflor Presidente.----------====-ccoccoooommommoome-

EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Pedro de la Cruz.--------=--=-=~--—-

EL ASAMBLEISTA DE LA CRUZ PEDRO. Muchas gracias, compafero
Presidente. Compafieras y compaifieros asambleistas: Tukuylla
Ecuadorpi uyak mashikunata napayta chayachipani, kunanmi kay
kamachiy mikunakunamanta, rantinakunamanta, pampakunapi
katunakunamanta katuk pampakunapi, rimarishpa kanakunchik,
fiukanchik pampapi kawsakkunaka ashtaka llakikunata
charishkanchik hatunakunamanta, pikunatak ashtawan kullkita
hatunyachishpa katin, kay intermediario nishkakuna, imanishpaka
paykuna = pampapi murukunata  rantin, shinashpa  katuk
pampakunaman llukshichin mercados nishkakunaman, chaypi
paykunaka pukuchikkunatapash yalli kullkitaka ashta mirachishpa
kan, chaykunami llakikuna kan ashtawankari fiukanchik yuyanchik
kay llakikunata rikuna urman, imashina kay gobierno, kay estado
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nishka kay fiukanchik pampapi llankakunata fiau uchilla allapta
charikkunata, murukunata pukuchikkunata, shinallatak wakinpika
mana allpata charishpa, wakinpikari haciendakunapi llankankapak
rinchik, kay murukunatami imashina allichina yuyayta charina
kanchik, wakinpika wakchakunaka mana allichiyta ushashpa
pampakunaman llukshichishpaka wakinpika cosechashpapash kay
llakikunata  charinchik, yapata  wakinkipa pukukpi katuk
pampakunapika fiukanchiktaka mana alli rantin, chay llakikunatami
charinchik, ashtawankari wuchilla allpakunata charikkuna, ashalla
allpakunata charikkuna mana ushanchik maypi kay pukushkakunata
allichiyta, chaymantami fiukanchik kay imashina mayhan
rantikkunapak imanishpaka consumidorkunapa alli pukushka
fresculla murukuna chayachunka fukanchik yuyanchik 1a
ushashpakari tiyashka alli kanman kay fabrica nishkakuna, chaypi
kay murukunata imanishpaka mushukyachishpa alli mikunata pueblo
ukukunaman kunkapak, chay yuyaykunami kaypi tiyarishpa
allikanman yuyanchik kay kamachiypi fukanchikpak pampa
llankakkunatapash yanaparishpa, imanishpaka makipurarishpa
mayhan pukuchikkuna, mayhan rantikkuna pueblo ukupi rantikkuna
makipurarishpa imanishpaka rantikkunamanka ama yapa valishka
chayachun, chay yuyaykunatami ashtawankari charishkanchik kay
pampapi kawsak runakunaka. Nuka yuyani imashina nirka mashi
Geronimo, fiukanchik kay pampa kawsakkuna, shinallatak pueblo
ukupi kawsakkuna imanishpaka consumidor nishkakunaka ashtawan
ashtawan kimirishpachari allikanchikman pukushkakuna sumakta
mikukkunaman chayachun. (Transcripcién kichwa de César
Guanolena). Quisiera decir algunas observaciones al proyecto de ley. El

proyecto de ley deja de lado un aspecto basico del proceso de
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comercializacion, que es la intermediacién. Esta es una ley de defensa,
una Ley Organica del Consumidor y Usuarios, pero nosotros creemos
que aqui esta estrechamente relacionado con €l proceso de
comercializacién, porque si no hay un proceso de comercializaciéon
directa entre el productor y consumidor vamos a tener dificultades y
problemas que, por ejemplo, que lleguen productos frescos o productos
baratos y en esto los que mas ganan son los intermediarios. Por lo tanto,
debe especificarse sobre este tema y también que el Estado pueda
intervenir, especialmente en los precios oficiales. En este momento
algunos productos podrian estar considerados como precios oficiales,
pero de repente, cuando no hay estos precios oficiales en el que el
Estado pueda intervenir, realmente el que sale afectado es el productor
y el consumidor. Por lo tanto, en la etapa de comercializacion se deberia
pensar en que también hay centros de acopio, centros de
transformacién de productos para que realmente el consumidor no se
sienta afectado y que el producto llegue directamente al consumidor. El
proyecto de ley no considera el papel de INEN, Instituto Nacional de
Normalizacion, del control de calidad del producto. El proyecto deberia
abarcar las practicas de comercializacién y las posibles sanciones que
se puede devenir por el abuso de parte de la relacién entre el productor
y el consumidor y también de hecho, el intermediario, el que de repente,
cuando hay escasez de productos, el intermediario hace maniobras para
poder ganar mas en la entrega del producto al consumidor. Si bien no
se trata de una ley de mercado, considero fundamental el papel que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados pueden hacer frente a la
proteccién de los derechos de los usuarios y consumidores, que al final
somos todos. Entonces, la generacion de mercados, inclusive de

productores, ferias populares, entre otras, pueden convertirse en
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politicas efectivas a favor de los usuarios y consumidores. Hay muchos
principios, muchos temas, especialmente de la defensa del consumidor,
pero para esa defensa del consumidor, para que se garantice esos
principios debe haber una regulacién y también la participacién activa
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, para que ese derecho del
consumidor no sea conculcado. Se deberia incluir como derechos de
usuarios y consumidores el derecho a consumir alimentos sanos,
culturalmente apropiados, que es un principio de la soberania
alimentaria, porque sino, realmente no hay informacién, especialmente
los sectores populares consumen productos baratos y los productos
baratos vienen de dudosa procedencia, viene con abuso de los
agroquimicos y, por lo tanto, los efectos secundarios en la salud. Estos
temas y otros que, realmente, son fundamentales en el tema del
derecho del consumidor, creo que deberia considerarse en el proyecto
de ley. El proyecto no considera el ejercicio del derecho, que deja desde
la visién de los pueblos y comunidades y la respuesta que el Estado o el
prestador de servicios, proveedor, tiene que dar, respetando el derecho
ancestral también a la lengua y a la expresioén cultural, también en este
tema debe haber una relacién de igual entre el productor y consumidor.
Y también el procedimiento para las sanciones en sede administrativa y
judicial, debe respetar el principio también de la oralidad. Son algunos
de los temas que creo que deberiamos considerar, especialmente esta
relacién, que debe haber una relacién estrecha entre el productor y
consumidor y también, de alguna manera, ir eliminando, no sé si llamar,
este tema de la intermediaciéon que realmente ha sido un efecto nocivo
para el consumidor. Este y otros temas que queria exponer,

comparferos y companeras asambleistas, muchas gracias.-----------------
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ASUME LA DIRECCION DE LA SESION EL ASAMBLEISTA JUAN
CARLOS CASSINELLI CALI, PRIMER VICEPRESIDENTE DE LA
ASAMBLEA NACIONAL .- oo oo e oo

EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Nivea V&lez,—------c-cccaomccccmmeee

LA ASAMBLEISTA VELEZ NIVEA. Sefior Presidente, sefioras y sefiores
asambleisfas: Qué bueno que estemos debatiendo este proyecto de Ley
de Defensa de los Usuarios y Consumidores. En el informe que ha
presentado‘ la Comision donde se refleja un buen trabajo realizado, debo
recomendar que se incorporen las garantias que el Estado debe brindar
en relacion a la calidad de los servicios publicos, debiendo incorporar
en la parte considerativa los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficacia, responsabilidad, regularidad, entre otros, a fin de
que los mismos presten concordancia con lo que se establece en el
articulo trescientos catorce de la Constitucion vigente. Sefior Presidente,
se ha expresado aqui que es muy amplio el ambito de la ley, pero creo
que de alguna manera, todos somos consumidores, consumidoras,
usuarios y usuarias; por lo tanto, es en esta ley donde tiene que
garantizarse el derecho que tenemos a recibir servicios de calidad. No
puede ser que todavia encontremos a personas pagando, por ejemplo,
en los Gobiernos Auténomos Descentralizados, planillas por
mantenimiento de alcantarillado, cuando en sus barrios ni siquiera
tienen este servicio; no puede ser, sefior Presidente, que todavia
vayamos a demandar del Estado los servicios que constitucionalmente
tienen que prestarse de salud y educacion y nos encontremos que
todavia las cunas de los nifios siguen siendo cajas de cartén o no haya

camas o medicamentos o médicos en Ultima instancia, para atender a
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quienes estan demandando estos servicios. Por eso, considero que hay
que marcar una diferencia significativa con la ley que ha estado vigente
y que a la larga se ha constituido en letra muerta, no solo porque no
daba las garantias de un proceso adecuado, sino porque se
circunscribia solamente a los servicios que presta el sector privado,
pero, sobre todo, por lo largo de los tramites para poder acceder a una
denuncia. Creo que la Comisién tiene que garantizarnos que en esta ley
se establezca la calidad de los servicios publicos, la calidad de los
servicios que se prestan desde el Estado, desde los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, pero también tiene que garantizarnos que
la Defensoria del Pueblo tenga la suficiente infraestructura para dar
atencién adecuada. Hace algunos dias que manteniamos una reunion,
el sefior Defensor del Pueblo dec¢ia que con personas de buena voluntad
estan prestando servicios en sectores urbano-marginales y rurales, este
no es un tema de buena voluntad. Si en la ley estamos reclamando
derechos de los consumidores y usuarios, en esta misma ley tenemos
que garantizar que haya la suficiente infraestructura para que se
garantice el cumplimiento de la misma. Tengo algunas observaciones
que haré llegar el dia de hoy a la Comisién. Gracias, sefior Presidente,

sefloras y sefiores asambleistas.---------m—m oo oo oo e
EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Betty Carrillo.------=--=-mummeeeeee-

LA ASAMBLEISTA CARRILLO BETTY. Gracias, sefior Presidente.
Comparieros asambleistas: Primero debemos reconocer que esta Ley del
Derecho de las Personas Usuarias y Consumidoras es una ley que esta
acorde con el sistema capitalista en el cual nosotros vivimos, en donde

el principal objetivo de la empresa privada es la masificacion de sus
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beneficios econémicos. Por lo tanto, es claro que la falta de una
regulacion publica en el mercado, es necesaria una regulacién a nivel
global que impida la explotaciéon del hombre por el hombre, evitando
que la libertad de explotacién y engafio sea un derecho de la empresa
privada, bajo el principio del mercado libre. Debemos garantizar,
comparfieros asambleistas, que el derecho a la protecciéon contra la
publicidad engafiosa, por ejemplo, o abusiva, los comerciales coercitivos
o desleales y para eso considero que es fundamental sefialar que, por
ejemplo, en mil novecientos ochenta y cinco, la Asamblea Nacional de
las Naciones Unidas aprobd las directrices de la ONU en donde se
dieron los siete derechos basicos del consumidor, siendo estos: El
derecho a la informacién, el derecho a elegir, el derecho a no ser
discriminado, el derecho a la proteccion y el derecho a la reparacion.
Sin duda alguna el proyecto de Ley Organica del Derecho de las
Personas Usuarias y Consumidoras mantiene en esencia el mismo
nucleo de derechos establecidos en la normativa vigente. Sin embargo,
considero que regula de mejor manera y con indiscutible mayor
amplitud los derechos ciudadanos de usuarios y consumidores, lo cual
es un cambio positivo y necesario dada la evolucion tecnolégica y el
crecimiento exponencial de los bienes y servicios desde este afio,
precisamente. Si a esto le sumamos el proceso de transformacion
normativa y politica que se encuentra en marcha en el pais desde el dos
mil ocho, resulta imprescindible el cambio de la legislacién en materia
de uso y consumo de bienes y servicios. Innovaciones importantes
incluyen secciones especiales dentro de la ley, referentes a servicios de
cobertura de salud y vida, derivada de los contratos de adhesion de
polizas y medicina prepagada, vivienda, educacién, transporte aéreo,

transporte terrestre, servicios de telecomunicaciones, comercio
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electronico, servicios bancarios o financieros y cooperativos, servicios
diferenciales para grupos de atencidén prioritaria. Y dentro de esto
considero, por ejemplo, dentro del articulo cuatro que nos habla sobre
los principios rectores, es fundamental mejorar lo que en este momento
se encuentra dentro del proyecto de ley. Afiadir en el texto referente al
principio in dubio pro defensa del usuario y/o consumidor, la siguiente
frase: “Sus disposiciones se interpretaran de buena fe, quedando
prohibida la invocacién de los principios de esta ley en desmedro de los
intereses legitimos de usuarios y consumidores”. En el texto referente al
principio de justicia del articulo cuatro, se deberia realizar la siguiente
modificacion: “Principio de justicia. La proteccion de las personas
usuarias, consumidoras, busca que las relaciones con la que las y los
proveedores conlleven una justicia plena para todos y todas, entendida
ésta como la concreciéon de los preceptos de trato justo y reciprocidad.
Las y los proveedores gozaran del derecho a la defensa y proteccion
frente a denuncias sin fundamento, a ser escuchados y presentar los
argumentos de justificacion con los que se consideren asistidos”.
También debo anotar que en el articulo actual existe un error
ortografico, en donde dice “hacer escuchados”, deberia decir: “a ser
escuchados”. ¢Cuales son los argumentos para este cambio? El incluir
el derecho a la defensa es lo técnicamente correcto en derecho e incluye
la garantia del debido proceso y el derecho a presentar argumentos a su
favor, dentro de un proceso de cuestionamiento a la calidad de sus
bienes y servicios. En el texto referente al principio de seguridad
juridica del mencionado articulo cuatro, se deberia afiadir lo siguiente:
“Se garantiza el derecho al debido proceso e igualdad de trato ante la
ley”. Este cambio lo fundamento en funcién a lo establecido en amparo

del articulo once, numeral nueve de la Constitucién y en el articulo
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setenta y seis de la misma norma legal. En el articulo cuatro, en el
principio referente a la sostenibilidad, considero que se deberia afiadir
lo siguiente. “El Estado promovera politicas de consumo consciente,
responsable y una provision de bienes y servicios amigable con el
ambiente” y esto tiene relacién con lo que mencionaba el asambleista
Pedro de la Cruz, es fundamental que en todos los proyectos de ley
vayamos incorporando el respeto que debemos tener por la Pacha Mama
y €l consumo de nuestros productos. El argumento fundamental para
este cambio es que el comercio y el consumo debe fundamentarse en la
responsabilidad social en el afan de prosperidad colectiva y ello no
puede realizarse sin el respeto a los derechos de la naturaleza y la
obligacién estatal de promoverlos y establecer las regulaciones que se
consideren necesarias. También tenemos un sustento constitucional y
éste esta relacionado con el articulo setenta y uno que habla sobre la
naturaleza o Pacha Mama en donde se reproduce y realiza la vida. Tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el
mantenimiento regeneracional de sus ciclos vitales, estructura,
funciones y procesos evolutivos. Toda persona, comunidad, pueblo o
nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el cumplimiento de los
derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se
observaran los principios establecidos en la Constitucién, en lo que
proceda. El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas y a
los colectivos para que proteja la naturaleza y promover el respeto a
todos los elementos que forman el ecosistema. También el articulo
ochenta y tres nos habla sobre los deberes y responsabilidades de las y
los ecuatorianos, sin perjuicios de otros previstos en la Constitucion y
la ley, a respetar los derechos de la naturaleza, a preservar un ambiente

sano y a utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y
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sostenible. Considero también, sefior Presidente y compafieros
asambleistas, que es importante que en el articulo once, tal vez luego
del actual numeral nueve, deberia incluirse un numeral con el siguiente
texto: “Derecho a la privacidad sobre habitos de consumo y proteccién
de datos personales y comerciales entregados a los proveedores, de
modo que no sean transferidos de modo no autorizado a otras empresas
o proveedores o se utilicen para el envio de publicidad no solicitada por
el usuario o consumidor. ¢En qué se basa esta propuesta de cambio?
En el actual desarrollo de los medios tecnolégicos permite monitorear y
obtener con relativa facilidad informaciéon de tipo personal de los
usuarios y consumidores, cuando esta informaciéon se entrega o se
comercializa en forma no autorizada, se atenta contra el derecho a las
personas, a la privacidad, a la intimidad y el derecho a no recibir
publicidad no solicitada, este criterio concuerda con lo establecido en el
articulo noventa y tres del propio proyecto de ley, ademas, que esta
solicitud de cambio en el proyecto tiene relacion y tiene un sustento
constitucional, esto es lo relacionado al articulo sesenta y seis, que
reconoce y garantiza a las personas al acceso y la decisién sobre la
informacién que va a recibir. Considero que se debe afiadir al numeral
tres del articulo once la siguiente frase: “y a recibir bienes o servicios
acordes con este derecho”. ¢Por qué este cambio? Porque la oferta de
bienes y servicios debe incluir alternativas ecolégicas u opciones
diferenciales acordes con el propésito de un ambiente sano y

sustentable. -------om oo
EL SENOR PRESIDENTE. Terminé su tiempo, Asambleista,----------------

LA ASAMBLEISTA CARRILLO BETTY. Finalmente, sefior Presidente,
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es importante que nosotros, como pais, vayamos cambiando el
punto de vista sobre el sistema productivo y econdémico. Dejemos
de lado el servicio del hombre en la economia y someter la
economia al servicio del ser humano para el beneficio del ser
humano y no para la explotacion de la mayoria en beneficio de
unos pocos. Si nosotros tenemos esa filosofia, entonces, podremos
hacer una ley que, realmente, garantice a los y las ecuatorianas.

Muchas gracias. ~===========m=m oo

REASUME LA DIRECCION DE LA SESION EL ASAMBLEISTA
FERNANDO CORDERO CUEVA, PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA
NACIONAL. - m e e oo o e e e e e e

EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Marco Murillo.----=====-=eccmemmeeun

EL ASAMBLEISTA MURILLO MARCO. Gracias, Presidente. Colegas
asambleistas: Quiero sefialar que esta es una ley fundamental para el
pais. Creo que es necesario inclusive ser muy autocritico con nuestro
pais, de que muchos usuarios y consumidores no conocemos
verdaderamente nuestros derechos y estos derechos son aprovechados
indiscriminadamente. Por lo tanto, creo que esta ley es fundamental.
Sefnor Presidente, quiero entrar a colacién un tema, que ahora mismo
esta ocurriendo, son alrededor de treinta a cuatro mil estudiantes que
han sido usuarios de la educacion superior, donde realmente no estan
teniendo sus garantias constitucionales, el derecho a la educacién que
el Estado debe garantizar y por eso mismo, hoy se estd buscando
algunas medidas, algunos paliativos, que se habla de un Plan de
Contingencia dirigido desde el Estado. Pero, doénde estan esos
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responsables, quiero plantear, dénde esta ese derecho de los
consumidores y consumidoras, de los usuarios y usuarias de estos
servicios que no se lo inventaron de la noche a la mafana y que el
Estado es responsable, y no hay que hablar de coyunturas politicas,
creo que el Estado es responsable antes, ahora y después y creo que
esto debe quedar bien claro y en la ley no se especifica, sefior Presidente
y colegas asambleistas, cudles van a ser esas sanciones y esas
retribuciones de quienes no cumplieron adecuadamente con el derecho
y las obligaciones constitucionales que deben ofrecer estos servicios.
Por supuesto, que debe haber responsables, no solamente desde los
ambitos, en este caso, de los duefios de las universidades privadas,
dénde esta la responsabilidad de esos funcionarios del Estado también,
que son encargados de velar por la calidad educativa en el pais, ¢donde
esta? Por lo tanto, en esta ley deben quedar muy claras esas sanciones
que se determinen para los distintos entes que violen ese derecho del
consumidor y de los usuarios de los servicios y esto no exenta a las
empresas publicas y ahi hay que enfatizar un poco mas, porque el
articulo cincuenta y tres determina que las empresas, las instituciones
que presten servicios publicos deberan incorporar sistemas de medicién
de satisfaccién de las personas usuarias y consumidores, inclusive
plantea que el Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios
causados a las personas por negligencia y descuido en la atencion de
estos servicios publicos. ¢Dénde esta la sancién para estas personas
que permitieron, por ejemplo, poniendo en el caso de la violacién de
derechos de estos estudiantes, de estos jovenes?, ¢donde esta? Por eso
esta ley tiene que viabilizar transparencia y claridad y no sancién
solamente a quienes directamente son responsables, sino a quienes

permiten que estas violaciones legales y constitucionales puedan
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perpetrarse. Ademas, el articulo cincuenta y cinco de nuestra
Constitucion sefiala que las personas usuarias y consumidoras podran
constituir asociaciones que promuevan la informacién, la educacién
sobre los derechos y la representen y defiendan ante las autoridades
judiciales y administrativas, eso dice nuestra Constitucién. El proyecto
de ley todo descarga esta funcién solamente en el Defensor del Pueblo,
creo que las organizaciones ciudadanas deben tener un espacio para
que realmente hagan lo que la Constitucién dice: “Representar y
defender a los wusuarios”, no solamente descargar en un ente
burocratico, en un ente, si bien es cierto creado constitucionalmente
para defender los derechos, para esto el articulo cincuenta y cinco lo
amplia para los ciudadanos y ciudadanas que quieran hacer este
trabajo. Por eso, sefior Presidente, creemos que esta ley es de
fundamental importancia, pero también esta ley debe promover los
derechos a la salud, los derechos a la seguridad, los derechos a la
protecciéon econémica, los derechos a la proteccion social, los derechos
a la proteccidn juridica, el derecho a la reparacién de dafios, el derecho
a la informacién, el derecho a la educacién en materia de consumo, el
derecho a la representacién, a la consulta y participaciéon. Creo, sefior
Presidente, que esta ley debe enmarcar con mucha claridad esta accién
afirmativa que es el hecho de que todos las instituciones del Estado
encargadas de velar por los derechos constitucionales del pueblo
ecuatoriano, socialice, capacite, sobre los derechos que tienen los
consumidores y consumidoras sobre los que son usuarios de estos
servicios, porque no hay conocimiento y de este desconocimiento
justamente se ha creado el abuso. Por lo tanto, este es un derecho a la
educacién en materia de consumo, eso debe estar bien claro y definido,
porque caso contrario sera una letra muerta que no lograra concretarse
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porque hasta hace poco tiempo, si bien es cierto esta caduca una Ley de
Defensa del Consumidor, nunca se ha aplicado en el Ecuador porque no
ha habido politicas claras, por lo tanto, esta ley tiene que definir con
mucha claridad. Sefior Presidente, para finalizar mi intervencién, tengo
que decir que la ley es positiva en el tema de regulacién y de derechos,
obligaciones para los usuarios y consumidores, proveedores y empresas
de bienes y servicios; esta ley, sefior Presidente, no contempla un tema
interesante que es la interculturalidad y es un principio y es un derecho
fundamental. Los letreros de distintas informaciones de productos, de
bienes y servicios, tienen que darse también en los lenguajes de los
pueblos indigenas, ese es un derecho fundamental que esta ley no lo
contempla y pido al sefior Presidente y a la Comisién que esta
encargada de tratar este tema, que ese derecho tiene que estar
contemplado aqui, el principio de interculturalidad y dentro de ella toda
la informacién que tenga que darse en los idiomas de los pueblos
indigenas. Reitero, sefior Presidente, la Defensoria del Pueblo no tiene
que ser la Unica instancia que vele por el control y los derechos dados
en esta ley, sino también las organizaciones de defensa del consumidor,
es decir, la ciudadania. Considero, sefior Presidente, que debe
garantizarse a los consumidores y usuarios el derecho a ser
indemnizados para los dafios o perjuicios producidos en el consumo de
bienes y servicios, salvo que el dafio haya sido causado por su culpa
exclusiva o por el de las personas que deben responder civilmente, esto
creo que es clave, colegas asambleistas, que debe determinarse estas
responsabilidades. Muchas gracias, sefior Presidente, haré llegar al
Presidente de la Comision mis observaciones por escrito. Muchas

GrACIAS .~ mm == m o e e e

Pagina 62 de 83




REPUBLICA DEL ECUADOR

sodidens W@@m!

Acta 157

EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Edwin Vaca.-----=-===---=ememmem-

EL ASAMBLEISTA VACA EDWIN. Gracias, Presidente. Un saludo alasy
los asambleistas. En la linea de aportar para mejorar el texto de la ley,
porque nos parece que este es un debate que convoca realmente a que
todos asumamos con responsabilidad un tema tan delicado como es
que al consumidor, al usuario realmente no se le perjudique. Por ello,
es necesaria esta ley, porque la actual, la vigente Ley de Defensa del
Consumidor, recordemos, enmarca en una vision de una economia de
mercado, donde la relacién que cuida ahi es la de proveedor y
consumidor. Hoy estamos en un nuevo marco constitucional y en la
misma Norma Suprema se establece una economia popular y solidaria
que debemos ir fortaleciendo, por lo tanto, ya la relaciéon debe
establecerse entre los proveedores con las personas usuarias y
consumidoras. No nos olvidemos también, que hay un tema que
debemos profundizarlo en esta ley, como es el principio constitucional
que tiene relacion con la naturaleza como sujeto de derechos; y, otro
tema que me parece que a la Comision se le ha pasado por alto, son las
concordancias que tienen que establecerse con la Ley Antimonopolio o
con la Ley del Control del Poder del Mercado. Dicho esta primera parte,
creo que la Constitucidon claramente nos esta sefalando los
mecanismos de control, los procedimientos de defensa de los derechos
que tenemos los usuarios, usuarias, consumidores; la reparacion e
indemnizacién y las sanciones a quienes vulneran estos derechos.
Entonces, esta ley lo que tiene es que desarrollar estos principios, estas
normas constitucionales en beneficio de las personas usuarias y
consumidores. Pero hay un tema fuerte que me parece que la ley tiene
que contemplar, el tema de los nuevos servicios que algunos colegas ya
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se refirieron, aquellos contratos de adhesion, es decir, esa letra
chiquitita y diminuta que no todos tenemos la precaucién de leer
cuando firmamos un contrato, por ejemplo, en lo que tiene que ver con
los seguros de medicina prepagada o los seguros prepagados de salud,
que cuando uno contrata le ofrecen mil maravillas y cuando uno quiere
hacer uso de ese derecho, de ese seguro, sucede que la cobertura no
esta donde determinan esos contratos de adhesion y, por lo tanto, se
vulnera el principio, en este caso, a los consumidores y usuarios. El
tema de los servicios bancarios, compafieras y companeros
asambleistas, estd en boga, los delitos informaticos y en esta ley tiene
que establecerse, claramente, las sanciones para que las entidades
financieras no les dejen a los ciudadanos que son fruto de estafas, del
robo de sus claves de sus cajeros electronicos, de sus cuentas a través
del internet, de los delitos informaticos, reitero, no podemos dejarles en
la absoluta indefensién como esta ocurriendo actualmente. El tema de
las tarjetas de crédito también, que alguien ya se refiri6, no solo es el
asunto de los valores o cobros por la emision del estado de cuenta, hay
una serie de servicios que a veces no estan contratados y que le vienen
detallados al final del mes en la emision del estado de cuenta de una
tarjeta de crédito y eso tiene que sefialarselo con claridad para que no
hayan abusos de la entidad financiera contra los ciudadanos. Hechas
estas tres, si se quiere observaciones generales, paso a indicar varias
observaciones puntuales, espero que el tiempo me alcance, sefior
Presidente y colegas. En el principio del respeto a la dignidad humana,
donde sefiala que las y los proveedores deben abstenerse de desplegar
conductas que sitlen a las personas usuarias y/o consumidoras en
situaciones degradantes, intimidatorias y de acoso sicologico, nos
parece que el texto de la ley es muy ambiguo, quién va a determinar qué
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es el acoso sicolégico. Entonces, si recomiendo a la Comisién que
cuidemos mucho que, como bien decia el colega Murillo, la ley no sea
letra muerta, no sea inaplicable ya cuando se apruebe, sino que
definitivamente el Defensor del Pueblo, en este caso, que es la autoridad
que puede sancionar y acoger este tipo de reclamos de los ciudadanos,
tenga una ley realmente aplicable. Asi mismo, existe una contradiccion
entre los articulos catorce y dieciocho, si me permite, sefior Presidente,
dice, articulo catorce: “En caso de productos nuevos estos tendran una
garantia minima de un afio, por el contrario, si se trata de productos
usados el tiempo de garantia no podra ser menor a seis meses”, e€so lo
dice el numeral dos del articulo catorce; pero en el ultimo inciso del
dieciocho, habla de la vigencia de garantia por un tiempo determinado
no menor a tres meses, o sea, es los seis meses o los tres meses que
tiene que aqui unificarse ese texto para que no entre en contradiccion.
Asi mismo, hago una observacion al articulo setenta y seis, numeral
catorce en lo que tiene que ver a los desistimientos cuando una persona
va a comprar un bien inmueble, una casa, un lote de terreno, siempre
ocurre a veces que se arrepintié de adquirirlo, de comprarlo, ahi se
establece en el numeral catorce que los proveedores no aplicaran, dice,
multas en porcentajes abusivos por desistimiento en la compra de un
bien inmueble. Nuevamente el texto es muy ambiguo, es muy
discrecional ¢quién determina qué es una multa abusiva? Entonces la
ley tiene que ser mas taxativa, la ley para que cumpla su objetivo de
defender al consumidor o al usuario tiene que ser mas clara. Asi mismo,
el articulo ciento veintidés y ciento setenta y dos estan desconociendo al
mismo articulo uno de la Constituciéon, no nos olvidemos que ahora
estamos en un Estado plurinacional, en un Estado intercultural y el
ciento veintidés y ciento setenta y dos sefiala que todos los
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instrumentos de negociacién que tienen que ver entre el proveedor y el
usuario o consumidor se haran en idioma castellano sDoénde esta la
interculturalidad? ¢Dénde queda el principio de plurinacionalidad?
¢Doénde queda el principio de la exclusién? de la que tanto a veces aqui
nos llenamos la boca y que nos estamos olvidando en esta ley tan
importante. Para ir concluyendo, sefior Presidente, la disposicién
general tercera en donde se habla de los fondos provenientes de las
multas que se recauden a quienes infrinjan la ley, es muy discrecional,
disculpenme, no podemos dejarlo todo al reglamento, con su venia,
senior Presidente, dice: “En relacién a los fondos provenientes de las
multas sefialadas en la presente ley, se debera proceder conforme a lo
que seflala el reglamento de la misma”. O sea, aqui en la ley deben
establecerse hacia donde van esos fondos provenientes del cobro de
multas, porque si le dejamos discrecional al reglamento, no estamos
haciendo absolutamente nada, a lo mejor sea necesario publicitar la
misma ley para que, como decia alguien, todos conozcamos nuestros
derechos y esos fondos pueden prevenir justamente de este tipo de
situaciones. En la disposicién transitoria primera, habla que en el plazo
de noventa dias se pondran en funcionamiento unidades especializadas
de protecciéon y promocién de los derechos; quiero entender, sefior
Presidente, que esto no es mas burocracia, porque realmente el pais no

aguanta mas, 0 SEa.,.~========= === e oo

EL SENOR PRESIDENTE. Le queda un minuto, Asambleista,--------------

EL ASAMBLEISTA VACA EDWIN. ...Gracias, sefior Presidente. Concluyo,
aqui debemos fortalecer el papel de la Defensoria del Pueblo, no entrar
a crear otros organismos, otras institucionalidades que lo que hacen es,
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a través de burocracia generar espacios de trabajo, pero que no
cumplen el objetivo de la ley; y, asi mismo, la cuarta disposicién
transitoria habla del tema que en un afo las Superintendencias de
Telecomunicaciones y la de Bancos, haran un procedimiento de la
tutela y protecciéon de estos derechos, me parece que en un afo es
mucho tiempo, sefior Presidente, no podemos poner plazos para el
gjercicio de derechos en una ley, esto tiene que ser inmediato de su
aprobacion, tienen que establecerse los mecanismos para proteger a los
consumidores y a los usuarios. Gracias, sefior Presidente. {Con el

Carchi no se juega! Muchas gracias.----========= o mmm e

EL SENOR PRESIDENTE. No hay maés intervenciones, se cierra el
debate, pasen los informes a la Comisién, los que asi lo deseen.

Siguiente punto, seflor Secretario.----------===mmmmm oo

VI

EL SENOR SECRETARIO. Enseguida, sefior Presidente. “3. Primer
debate del proyecto de Ley de Servicio Civico Militar y de las Reservas
de las Fuerzas Armadas Nacionales”. Con su autorizacién, sefor
Presidente, doy lectura al informe correspondiente: “Quito, Distrito
Metropolitano, 20 de marzo de 2012. Oficio 180-CSIRISI-2012.
Arquitecto Fernando Cordero Cueva, Presidente de la Asamblea
Nacional. En su despacho. Sefior Presidente: Adjunto ser servira
encontrar el informe de la Comisiéon Especializada Permanente de
Soberania, Integracion, Relaciones Internacionales y Seguridad Integral
de la Asamblea Nacional, correspondiente al pedido de aprobacién del
“Proyecto de Ley de Servicio Civico Militar y de las Reservas de las
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Fuerzas Armadas”, iniciativa del asambleista Henry Cuji Coello.
Atentamente, doctor Fernando Bustamante Ponce, Presidente de la
Comision Especializada Permanente de Soberania, Integracién,
Relaciones Internacionales y Seguridad Integral. Informe de Comisién
sobre el proyecto de Ley de Servicio Civico Militar y de las Reservas de
las Fuerzas Armadas Nacionales. 1. Objeto. El objeto del presente
informe recomendar al Pleno de la Asamblea Nacional el archivo del
proyecto de Ley de Servicio Civico Militar y de las Reservas de las
Fuerzas Armadas Nacionales presentado por el asambleista Henry Cuji
Coello. 2. Antecedente. 2.1. Mediante Memorando SAN-2011-1783 de 6
de octubre de 2011, la doctora Libia Rivas, Prosecretaria de la Asamblea
Nacional, puso en conocimiento de esta Comisién, la resolucién del
Consejo de Administracion Legislativa de 05 de octubre de 2011, a
través de la cual califica como prioritario para el Ecuador el Proyecto de
Ley de Servicio Civico Militar y de las Reservas de las Fuerzas Armadas
Nacionales, presentado por el asambleista Henry Cuji Coello, con Oficio
070-HCC-AS-11 de 29 de marzo de 2011. 2.2, El proyecto de ley en su
exposicién de motivos explica que el servicio militar en el Ecuador fue
obligatorio desde su inicio en el afilo 1935, debido especialmente a las
diferencias territoriales que nuestro pais mantuvo con los paises
vecinos, factor que obligd a las Fuerzas Armadas a contar con un
suficiente contingente de soldados preparados para la defensa de la
integridad territorial. 2.3. También se anuncia que esta politica de
Estado inici6 para que frecuentemente se produjeren conflictos de
objecion de conciencia con personas opuestas a realizar el servicio
militar. 2.4. Consta ademas que la nueva Constitucién de la Republica
vigente desde el 20 de octubre de 2008, puso fin a la obligatoriedad del

servicio militar vigente por mas de setenta y cinco afios
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transforméandola en “Servicio Civico Militar Voluntario” a tiempo que
garantice el derecho de las personas a la objecién de conciencia, a
negarse a usar la violencia y a participar en el servicio militar. 2.5.
Concluyo la exposicién de motivos, seflalando que la ausencia de la ley
motivé a la Direcciéon de Movilizacion del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, remita un anteproyecto de Ley de Servicio Civico
Militar a la Comision Legislativa y de Fiscalizacion, el cual no recibe el
tramite pertinente; sin embargo, el sefialado proyecto ha servido de
base para la elaboracién del proyecto de ley que se trata en el presente
informe. 3. Detalle de la sistematizacién de las observaciones realizadas
por los asambleistas y la ciudadania. No se presentaron observaciones
por escrito al presente proyecto de Ley en la Comision de Soberania,
Integracion, Relaciones Internacionales y Seguridad Integral; tampoco
se registraron intervenciones del proponente ni de otros y otras
asambleistas. 4. Socializaciéon realizada por la Comision. 4.1. La
socializacion del proyecto se efectio el dia 07 de marzo de 2012 en la
sesién 158 de la Comision de Soberania, Integracién, Relaciones
Internacionales y Seguridad Integral. En la fecha sefialada intervino el
general de brigada Francisco Drouet, quien asistié como delegado del
Jefe del Comando Conjunto. En su intervencién el general Francisco
Drouet expres6 que, una vez realizado el analisis de este proyecto de ley
por parte del Comando Conjunto, se determiné que algunos preceptos
del proyecto podrian ser considerados positivamente, pero que,
tomando globalmente su texto no corresponde ni es consistente con sus
objetivos manifiestos. 4.2. En su intervencién el General de Brigada
argument6 que el proyecto propone otorgar autonomia administrativa y
patrimonio propio a la Direccién de Movilizacién, asi como se le otorga
la potestad de movilizar y desmovilizar a las y los ciudadanos de edad
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militar cuando esa es una facultad privativa del poder Ejecutivo. En esa
misma linea el delegado agregd que el proyecto prevé cambios
desacertados en la estructura de las instituciones militares.
Adicionalmente, el proyecto de ley pretende que las personas que
cumplen el servicio militar obligatorio tengan posibilidad de realizar
intercambios de entrenamiento con fuerzas armadas extranjeras
cuando aun no se han recibido como soldados profesionales. Por lo
antes anotado el general Drouet, dejé en claro que el Comando
Conjunto considera que el presente proyecto de Ley de Servicio Civico
Militar y de la Reservas de las Fuerzas Armadas Nacionales es
improcedente. 4. 3. Cabe sefialar que en la misma sesion el doctor
Gonzalo Salgado Rivas, en su calidad de delegado del Ministro de
Defensa sefiald, que el criterio de esta cartera de Estado respecto al
proyecto de Ley de Servicio Civico Militar y de la Reserva de las Fuerzas
Armadas Nacionales coincide y es el mismo expresado por el delegado
del Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y el parecer de
dicho 6rgano del Estado ecuatoriano. 5. Analisis y razonamiento. De
conformidad a los antecedentes expuestos, cabe establecer las
siguientes consideraciones: 5.1. La Comisién determiné que el proyecto
motivo de este informe parte de varias consideraciones y presupuestos,
de hecho que se hallan en contradiccion con la realidad especial y
distinta de las Fuerzas Armadas ecuatorianas en relacibn a sus
similares del continente. 5.2. En efecto, la historia de la institucion
castrense en el Ecuador demuestra que su visién y mision siempre al
servicio de los intereses de la comunidad y servicio militar obligatorio no
fue una herramienta de opresion o se us6 para llevar adelante procesos
de represion sistematica en contra de los sectores de la poblacién. 5.3.

Es asi que, en la historia contemporanea del Ecuador, el reclutamiento

Pagina 70 de 83




REPUBLICA DEL ECUADOR

Acta 157

ha tenido como objetivo fundamental dar a las Fuerzas Armadas el
contingente necesario para hacer frente a los conflictos que ha
comprometido la soberania territorial del pais. Adicionalmente, ha sido
un mecanismo para incorporar a muchos jovenes marginalizados a la
vida nacional y para apoyar el desarrollo de las capacidades y formacion
de muchos ciudadanos que no habria, de otro modo, obtenido
oportunidades de convertirse en ciudadanos plenamente capacitados y
productivos. Esto beneficié en especial a los jovenes que no cursaban
estudios ni se hallaban desempefiando un trabajo permanente. 5.4.
Hacemos notar que en el proyecto de ley se pretende establecer
beneficios a las personas que cumplen el servicio militar, algunos de los
cuales incluyen giras de instrucciéon e intercambios nacionales e
internacionales lo cual afectaria al presupuesto nacional,
contraviniendo el articulo 135 de la Constitucién de la Republica que
dispone que solo la Presidenta y Presidente de la Republica pueda
presentar proyectos de ley que creen, modifiquen o supriman impuestos,
aumenten el gasto publico o modifiquen la divisién politico
administrativa del pais. 5.5. Finalmente la Comisién es consciente que
el servicio militar actualmente es optativo, de manera que también el
proyecto presentado se halla en contradiccién con los presupuestos de
hecho que pretende legislar, es decir, dotar de posibilidad de eleccion a
los jovenes sobre su voluntad de realizar el sefialado servicio. 6.
Conclusiones. 6.1. El proyecto de ley presentado por el asambleista
Henry Cuji Coello, genera incremento en el gasto publico y sus articulos
57, 60, 76, 77, 79 vulneran las normas respecto de las competencias
exclusivas del poder Ejecutivo contempladas en el articulo 135 de la
Constitucion de la Republica. 6.2. El proyecto no ha considerado la

particular historia de las Fuerzas Armadas del Ecuador que no han
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ejecutado practicas represivas en contra de su propia poblaciéon, al
contrario, esta institucion ha sido pilar fundamental en el progreso y
desarrollo del pais y provee en todo tiempo de capacitacion e
instruccién académica, civica, tecnolégica, educativa a los jévenes que
han ingresado a cumplir el servicio militar. Por otra parte, el proyecto
no guarda armonia con los avances ya contenidos en la Constituciéon de
2008 y no toma debida nota de que el servicio militar ya es optativo y
voluntario bajo las actuales circunstancias. 6.3. Por las consideraciones
expuestas, la Comisiéon Especializada Permanente No. 5 de Soberania,
Integracién, Relaciones Internacionales y Seguridad Integral,
recomienda al Pleno de la Asamblea Nacional el archivo del proyecto
presentado. 7. Asambleista ponente, Fernando Bustamante. Suscriben
el informe: Fernando Bustamante, Eduardo Zambrano, Gabriel Rivera.
Linda Machuca, Betty Amores, Fausto Cobo, Vethowen Chica, César
Monttfar, Angel Garzén, Maria Soledad Vela”. Hasta ahi el informe
correspondiente, sefior Presidente. FEl asambleista Fernando

Bustamante, Asambleista ponente.------------=mmmmmmmmmmm

EL ASAMBLEISTA BUSTAMANTE FERNANDO. Buenos dias, perdon,
buenas tardes, sefior Presidente. Sefioras, sefiores asambleistas: No
quiero abundar en el texto del informe de la Comisién e intentaré mas
bien explicar el animo que tuvo ella al recomendar el archivo de este
proyecto de ley. Quiero partir de dos consideraciones iniciales: Legislar
implica que el acto de legislar represente una mejora o un incremento
del bien publico respecto a la legislacién precedente, aquella que se
quiere reformar o aquella cuya ausencia se quiere subsanar, en primer
lugar, o que se quiera, segundo lugar, reparar algiin dafio o injusticia
en que algin grupo humano o la comunidad en su conjunto incurren;
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de lo contrario, creo que la presuncion debe ser la de la abstenciéon
legislativa, debe, en este caso, la duda debe estar en contra de legislar.
Legislamos cuando hay necesidad de ello y legislamos cuando parte de
esa necesidad tiene que ver con el cumplimiento de los derechos que
nuestra Constituciéon establece. Los presupuestos que hay detras de
este proyecto de ley, a nuestro juicio, a juicio de la Comisién, no
cumplen con lo que he seftalado anteriormente. En primer lugar, quiero
senalar que el eje central que guia esta reforma, lo que tiene de nuevo,
lo que incrementa en relacién a la legislacion existente, es el tema de la
voluntariedad del servicio militar y resulta y quiero demostrar que esto
ya es innecesario, quiero sefialar que tanto la Constituciéon como la
actual ley, hacen que el servicio militar sea plenamente voluntario. Me
quiero referir, en primer lugar, al articulo ciento sesenta y uno de la
Constitucién vigente, que establece claramente que el servicio civico
militar es voluntario. También es verdad que el articulo sesenta y seis
de la Constitucion vigente reconoce el derecho a la objecion de la
conciencia, el derecho a objecién de conciencia ya esta plenamente
vigente, no es necesario establecerle por ley; y, el articulo ciento
cincuenta y ocho abunda en que las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional son instituciones de protecciéon de derechos, libertades y
garantias de los ciudadanos. Se dira, sin embargo, que este principio
constitucional, de estos principios que la Constitucién establece, debe
ser instrumentada a través de la legislacién positiva, a través de leyes
gue habiliten el cumplimiento de estos derechos a pesar de que también
nuestra actual Constitucién establece con claridad que es de ejecuciéon
directa, que incluso en ausencia de una ley que asi lo establezca o en
bien de una ley contraria a los preceptos constitucionales, prevalece y
se ejecuta la Constitucion. Para mayor abundamiento quisiera sefialar a
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consideracion de ustedes, que el veintiséis de junio del afio dos mil siete,
el Tribunal Constitucional ya declaré inconstitucional la obligatoriedad
del servicio militar y establecié que, la objecion de conciencia no puede
ser calificada por la autoridad militar ni se puede obligar de modo
alguno a cumplir el servicio militar a las personas. Por lo tanto, desde el
afio dos mil siete la Ley actual de Servicio Militar, la Ley de Servicio
Militar ya no es una ley de servicio militar obligatorio, todas las normas
contenidas en ese sentido o toda norma que pusiera trabas a la objecién
de conciencia se encuentra ya suprimida, tanto por la Constitucion de
ejecucion directa, como por una sentencia que causa estado del
Tribunal Constitucional, que sigue vigente y que sigue en pleno vigor,
que modificé drasticamente cualquier sospecha que pudiese haber de
que el servicio militar es obligatorio. Por lo tanto, es innecesario legislar
sobre esto, es innecesario regular algo que tanto la Constitucién como
en la ley ya esta previsto. En segundo lugar, el espiritu que esta
contenido en el proyecto que se ha presentado a la Comision de
Soberania, parte de algunos considerandos que unanimemente no
hemos podido aceptar, no importa de qué partido o de qué bancada
seamos y es un analisis de la historia de nuestras fuerzas militares que
no se compadece ni con nuestros sentimientos ni con la realidad
histérica. Se ha querido asimilar la conscripcién a una compulsiva casi
esclavista forma de obligar a la gente a hacer cosas que ella no quiere y
también a utilizar a los conscriptos para la coercion y la represién de la
ciudadania. Sabemos perfectamente que nuestras instituciones de
reclutamiento, empezando por la conscripcién, cuando esta surgié y
luego en las variantes que ha ido sufriendo, fueron movidas por la
necesidad que tenia el Estado ecuatoriano antes que nada y ante todo,
de defender su soberania amagada por conflictos externos felizmente
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concluidos. El Ecuador, debemos recordar, fue por muchisimas décadas
una naciéon cuya supervivencia misma y cuya soberania territorial se
encontraban en inminente y gravisimo peligro; vivimos tanto tiempo
bajo la sombra de esa posibilidad y, ciertamente, la conscripcion
cumplia con la necesidad de proporcionar a nuestras fuerzas militares
el contingente humano que hacia posible el resguardo de nuestras
fronteras, pero mas que eso todavia, la conscripciéon fue entendida
siempre en nuestro pais, no simplemente como una leva forzosa y
coercitiva de personas que iban a ser utilizadas luego como sicarios en
contra del pueblo ecuatoriano, creo que no se puede leer nuestra
historia nacional y nuestra historia militar a través del lente de lo
ocurrido, por desdicha en otras latitudes, en lo ocurrido en algunos
paises vecinos, por ejemplo, en donde si la conscripcién permitié la
creacién de fuerzas que eran verdaderamente represivas y que se
tineron de verglienza y de sangre en las guerras sucias que tristemente
aquejaron a nuestro continente. El Ecuador estuvo libre siempre de
guerras sucias, nuestras Fuerzas Armadas se caracterizaron por la
extrema moderacion, salvo desdichados incidentes aislados que
lamentamos y que han sido justamente condenados por nuestra
opinién publica y por nuestra historia, pero aparte de eso, si uno ve la
trayectoria de la conscripcion en nuestro pais y de lo que han sido las
Fuerzas Armadas, podemos también reconocer que la conscripcion que
no es obligatoria hoy en dia, sirvi6é para integrar a nuestra nacién, sirvio
para crear ciudadania, sirvié para darle a muchisima juventud que no
tenian oportunidades, que se encontraba marginada de los beneficios
de la vida nacional, esa puerta por la que pudo penetrar por primera vez
a las posibilidades de una vida de provecho, de una vida plena y de
una vida mejor para siy para sus familias y comunidades. No podemos
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justificar y fundamentar una legislacién sobre los supuestos de una
institucién que no existié para reformar algo que no existe, sino como
fantasma en la ideologia de algunas personas que no leen nuestra
historia en aquello que tiene de especifico, sino que la leen a través del
lente distorsionado, de lo que ocurrié por desdicha y lamentablemente
en otras latitudes. Creemos que no se hace justicia en el proyecto a lo
que he senialado. Asi mismo, para acoger, para recomendar el archivo
de este proyecto, acogimos ciertamente el criterio ilustrado dado por los
representantes del Comando Conjunto de nuestras Fuerzas Armadas y
nos han convencido y tenemos certeza de que lo que esta contenido en
esta ley, que es diferente a la actual, crea algunos problemas bastante
serios, por ejemplo, le da patrimonio propio y autonomia administrativa
a la Direcciéon de Movilizacién, con lo cual conculca una potestad del
Poder Ejecutivo, o sea, le quita al Poder Ejecutivo la potestad de
movilizar o desmovilizar, la Direccién de Movilizacién se convierte en un
ente auténomo y es claro que en este pais o en cualquier otro pais del
mundo, las Fuerzas Armadas tienen autoridad méaxima, llamese como
se la llame, comandante en jefe en los Estados Unidos, maxima
autoridad en nuestra tradicién juridica o como se quiera y no puede ser
que la movilizaciéon de nuestras reservas o de nuestros recursos para el
conflicto militar, estén en manos de una autoridad que no responde al
mandato del poder Ejecutivo. Es necesario también sefialar que no es
dable, no es coherente, no es cuerdo ordenar en la ley que los
conscriptos, aun antes de haberse graduado, tengan que ser enviados o
hacer intercambios en el exterior, eso estd bien para quienes ya han
cursado, para quienes van a llevar una carrera profesional en las
Fuerzas Armadas, para quienes ya tienen un escalafén y van a seguir
siendo miembros del cuadro permanente. Es necesario sefalar, por
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ultimo, que lo previsto en esta ley realmente caotiza y desorganiza lo
que tenemos ahora sin que traiga consigo ninguna mejora sustancial ni
en lo que tiene que ver con el goce de derechos, con la implementacion
de los derechos constitucionales para los conscriptos y las conscriptas,
como también para la comunidad que para poder gozar de sus
derechos requiere de la seguridad que proveen nuestras Fuerzas
Armadas. Por ello es que nosotros estamos convencidos unanimemente
en la Comisién, que no necesitamos esta ley, que no necesitamos
gastar el valiosisimo tiempo de esta Asamblea y de sus integrantes en
seguir adelante con un tramite que resulta mejor que se dedique a
tareas bastante mas... donde podemos hacer la diferencia, donde puede
haber valor agregado legislativo, insisto, legislemos, pero legislemos
para subsanar problemas de derechos humanos, de acceso a los
servicios basicos, a la salud, pero no legislemos inutilmente o no
legislemos para empeorar lo que ya tenemos. Insisto, es necesario tal
vez estudiar la posibilidad de actualizar la Ley de Servicio Militar, pero
sobre otros supuestos, sobre otras premisas y no haciendo escarnio de
lo que ha sido una trayectoria dentro de nuestro ambito continental,
bastante recomendable, bastante impecable de nuestras Fuerzas
Armadas, con las excepciones lamentables que son de publico
conocimiento y que no han sido politica ni han sido disefiadas para eso,
sino que han sido situaciones coyunturales desdichadas. Quiero
entonces, para terminar esta ponencia, pedir y mocionar la votacién del
archivo de este proyecto de ley. Gracias, sefnior Presidente y gracias

colegas asambleistas.----------=mmmmmmmm oo oo

EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Henry Cuji, tiene la palabra.-----
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EL ASAMBLEISTA CUJI HENRY. Quiero empezar manifestando que el
pueblo ecuatoriano, en las urnas, eligié este grupo colegiado que es la
Asamblea Nacional, como sus legitimos representantes, para que
legislemos y fiscalicemos, siendo estas dos las exclusivas atribuciones
que tenemos las y los asambleistas, por las que tenemos que trabajar
para devengar el sueldo que percibimos. En este contexto es que vemos
que asi como hay comisiones que por sus propias competencias, se
podria decir, tienen excesivo trabajo, otras en cambio trabajan a medio
gas mientras que otras nada tienen que hacer, pero muy rara vez,
sefior Presidente, le llega un proyecto de ley remitido por el CAL y no es
su culpa, de las y los asambleistas que las integran, sino de las
deficiencias propias de la Ley Organica de la Funcioén Legislativa. Pero
asi como hay comisiones que trabajan duro, asi también existen
legisladores que nos esforzamos por aportar con nuestras propuestas'
legislativas para corregir las deficiencias que en materia legal afectan al
ordenamiento juridico del Estado, para mejorar el funcionamiento del
Estado y de la sociedad y posibilitar el ejercicio de determinados
derechos humanos atn inobservados en nuestro pais, como por ejemplo,
los derechos lingliisticos de los pueblos y nacionalidades indigenas. Sin
embargo, colegas asambleistas, pese a los esfuerzos realizados estamos
observando que, precisamente, la Comisién Especializada Permanente
de Soberania, Integracién, Relaciones Internacionales y Seguridad
Integral se estd constituyendo en la segunda comisién de archivo de
esta Asamblea Nacional, pues en menos de dos meses ha recomendado
el archivo de tres proyectos de ley, los que en un caso podria ser
justificado, pero no en los otros casos como sucedié en el proyecto de
Ley Reformatoria a la Ley de Reconocimiento de los Héroes y Heroinas
Nacionales. Igualmente, sucedié con el proyecto de ley que garantiza la
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repatriacion de los restos mortales de migrantes, y ahora sucede con el
proyecto de Ley de Servicio Civico Militar y de las Reservas de las
Fuerzas Armadas Nacionales, también auspiciado por Henry Cuji. Para
el efecto, se manifiesta que el delegado del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas pese a que califico de positivos algunos preceptos del
proyecto, sin embargo, formuld un total de cuatro observaciones al texto
de la propuesta, por lo que este militar declaré que este proyecto es
improcedente, al tiempo que la Comisién considera que vulnera las
atribuciones que, exclusivamente, le corresponden al Presidente de la
Republica. Se argumenta, ademas, que el proyecto no guarda armonia
con los avances ya contenidos en la Constitucién de dos mil ocho y no
toma debida nota de que el servicio militar ya es optativo y voluntario
bajo las actuales circunstancias, cuando precisamente, esa es la razén
por la que se plantea esta propuesta para que las Fuerzas Armadas
cuenten con una normativa que les permita brindar el servicio militar
en el marco de los derechos previstos en la Constitucién como en el
caso del articulo sesenta y seis numeral doce que dice: “Se reconoce y
se garantizara a las personas el derecho a la objecién de conciencia, que
no podra menoscabar otros derechos ni causar dafio a las personas o a
la naturaleza”. Toda persona tiene derecho a negarse a usar la violencia
y a participar en el servicio militar. Acaso la Comision considera que por
tratarse de voluntario el servicio militar no tiene que ser regulado, esto
significaria que las Fuerzas Armadas para prestarlo no requieren de
ninguna normativa legal, esto es una apreciacion equivocada. Asi, desde
el veinte de octubre del dos mil once, que fue la fecha prevista por el
CAL para que la Comision inicie el tramite de aprobacién hasta el veinte
de marzo de este afo, reitero, la Comisién se ha tomado exactamente
cinco meses, para qué, para decir que se archive el proyecto, cuando la

Pdgina 79 de 83




REPUBLICA DEL ECUADOCR

. N cvomed

Acta 157

Ley Organica de la Funcién Legislativa dispone en el articulo cincuenta
y seis que las comisiones especializadas dentro del plazo méaximo de
cuarenta y cinco dias, contados a partir de la fecha de inicio del
tratamiento de ley, presentari a la Presidenta o Presidente de la
Asamblea Nacional sus informes. Es decir, sefior Presidente, en esta
Asamblea Nacional no existe ley, la Ley Organica de la Funcién
Legislativa estd solo para decir que tenemos ley, pues en este caso la
Comisién Especializada Permanente de Soberania tiene todo el derecho
de presentar en la fecha que ella quiera no en los plazos que dispone la
ley, los informes de los proyectos de ley que desafortunadamente llegan
a su conocimiento. El camino mas facil es recomendar €l archivo de un
proyecto de ley y me pregunto, por qué no se hizo el esfuerzo de
perfeccionar la propuesta, en este punto es en donde la Comision en
lugar de enriquecer, mejorar, constitucionalizar, corregir, rectificar, en
fin de cuentas, viabilizar el tramite de este proyecto de ley, recomienda
el archivo del mismo, seguro estoy que si estos tres proyectos hubieren
sido derivados por el CAL a otra Comision, al menos dos ya tendrian
informe para primer debate. Se debe considerar que si el Consejo de
Administracién Legislativa calificé estos proyectos de ley como
prioritarios para el pais, es porque la Unidad de Técnica Legislativa
determiné que si son constitucionales, si es que la Comisién o sus
asesores no estaban en capacidad de mejorar el proyecto de ley, era que
acudan a los integrantes de la Unidad de Técnica Legislativa para que
ellos les ayuden en sus limitaciones, pero mas alla del facilismo con el
que actiian determinadas comisiones o del prejuicio que para el trabajo
legislativo de algin Legislador tenga determinado Presidente de alguna
Comisién, que adelante criterios diciendo que tal proyecto no sirve y
que tiene que ser archivado, aun antes de que se emita el respectivo
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informe para primer debate, si propongo, colegas legisladores, que se
observe detenidamente el trabajo de las comisiones. Las comisiones
deben actuar sin ningln tipo de prejuicios y considerar que todo
proyecto de ley con las excepciones del caso, debe ser enriquecido
incluyendo en su articulado las inquietudes de los sectores sociales
involucrados en el ambito de la ley que se propone, aunque éstas no
hayan estado previstas en el articulado conforme lo han hecho otras
comisiones que aprovechan la oportunidad para legislar sobre otras
falencias de la misma ley, obteniendo un producto que sin lugar a
dudas va a beneficiar a la sociedad. En esta ocasiéon no tenemos el
apoyo de las personas interesadas en que se apruebe este proyecto de
ley, por lo que no tendremos la oportunidad de que se repita lo ocurrido
en la sesién en la que esta misma Comisiéon recomendé el archivo del
proyecto de Ley Reformatoria a la Ley de Reconocimiento a los Héroes y
Heroinas Nacionales, propuesto por este mismo servidor en el que el
ponente se ve obligado a retirar la mocién de archivo y el proyecto
regres6 a la misma Comisién para que se elabore el informe para
segundo debate. Este proyecto, si lo revisamos, sefior Presidente, tiene
muchos aspectos positivos que deben preverse en la ley para beneficio
de la juventud que realiza el servicio militar, por lo que recomiendo a
las y los colegas asambleistas reflexionen debidamente sobre la
propuesta de archivo que realiza la Comision, pues ésta va en desmedro
de la capacidad y productividad de esta Asamblea Nacional, cuando se
intenta tirar por la borda una ley que es necesaria, pues el servicio
militar no esta regulado como lo que es actualmente, civico militar y
que va a hacer quedar bien a esta Legislatura. Por ultimo, quiero dejar
sentada mi protesta por la forma en que determinadas comisiones,
como la de Soberania, recurren al facilismo para tramitar los proyectos
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de ley que con mucho esfuerzo se elaboran y plantean por parte de las y
los asambleistas y quiero elevar a mocién, Presidente, para que aqui el
Pleno de la Asamblea apoye a que este proyecto de ley regrese a la
Comision y se le dé la viabilidad correspondiente. Gracias, compaifieros

ASAMDbDIEISTAS. === === e e e

EL SENOR PRESIDENTE. Tome votacién, sefior Secretario.--------==------

EL SENOR SECRETARIO. Enseguida, sefior Presidente. Se pone
a consideracién del Pleno de la Asamblea Nacional, la mocién de
archivo presentada por el asambleista Fernando Bustamante.
Sefiores asambleistas, previo a la votacidn solicito se sirvan
registrar su dedo indice o pulgar en su curul electrénica, sirvanse
verificar que estén debidamente registrados en las pantallas del
Pleno de la Asamblea Nacional y en su curul electrénica, por favor.
Si no existen novedades, setenta y ocho asambleistas presentes
en la sala, senor Presidente. Sefiores asambleistas, por favor,
consignen su voto. Presente los resultados. Cuarenta y siete votos
afirmativos, seis negativos, cero blancos, veinticinco abstenciones.
Ha sido negada la mocion de archivo del proyecto de Ley de
Servicio Civico Militar y de las Reservas de las Fuerzas Armadas

Nacionales, —-=------mmmm s oo e e

EL SENOR PRESIDENTE. No se aprobd nada, no se puede reconsiderar.

No habiendo mas temas, se clausura la sesién.--------------mcmmmmmmmmmmmmu—

EL SENOR SECRETARIO. Tomado nota, sefior Presidente. Se clausura
1a SESION. === mmm s o e oo
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VII

El sefior Presidente clausura la sesién, cuando son las trece horas once

I IO == o o oo o e e e

Secretario Genéfra Asamblea Nacional

RPT/MDC
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