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ANEXOS:

Convocatoria y Orden del Dia.

Informe de Primer Debate del Proyecto de Ley Orginica
Reformatoria a diversas leyes para evitar abusos de las
entidades del Sistema Financiero Nacional.

2.1. Oficio No. AN-CEPRE-0089-2019, 28 de marzo de 2019,
suscrito por la abogada Maria Fernanda Racines,
Prosecretaria Relatora de la Comisién Especializada
Permanente del Régimen Econémico y Tributario y su
Regulacién y Control; remitiendo informe.

2.2. Memorando No. AN-CAL-V2-2021-005-M. Quito, Distrito
Metropolitano, 20 de julio 2021, suscrito por la sefiora
Nathalie Andrea Arias Arias, Segunda Vocal de la
Asamblea Nacional, remitiendo mocion.

Resumen Ejecutivo de la Sesién del Pleno de la Asamblea
Nacional.

Voto electronico.

Listado de Asambleistas asistentes a la sesién del Pleno de la
Asamblea Nacional.
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En la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional, ubicada en la
ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a las dieciséis horas cuarenta y
dos minutos del dia veinte de julio del afto dos mil veintiuno, se instala
la sesién semipresencial de la Asamblea Nacional, dirigida por su Primer

Vicepresidente, asambleista Virgilio Saquicela Espinosa. --=------=-=-------

En la Secretaria actiia el abogado Alvaro Salazar Paredes, Secretario

General de la Asamblea Nacional. -------=-========-=--==ooor-ommmmmrmooooo oo ooe

EL SENOR PRESIDENTE. Buenas tardes, sefiores asambleistas. Senor
Secretario, por favor, verifique el cuérum para instalar la continuacién

de la Sesién seis veinte y dos. ------==-===--m==mmmmmmooooooeommmoooomemso oo oooe oo

EL SENOR SECRETARIO. Muy buenas tardes, sefior Vicepresidente.
Sefioras y sefiores asambleistas, muy buenas tardes. En cumplimiento
de su disposicién sefior Vicepresidente, procedo a tomar cuérum.
Sefioras y sefiores asambleistas, por favor, registrar su asistencia en sus
curules electrénicas. De existir alguna novedad, favor, informar a esta

Secretaria General y a cada uno de los técnicos asignados. Gracias. -----

EL SENOR PRESIDENTE. Sefior Secretario, cierre el registro. -------------

EL SENOR SECRETARIO. Me permite informar, sefior Vicepresidente,
que contamos con ciento veinte y dos asambleistas registrados en la

presente Sesién. Contamos con el cudrum. -------==------=mso-mommommooooeees

II

EL SENOR PRESIDENTE. Se reinstala la Sesion. Sefior Secretario, por
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favor, dé lectura la Convocatoria. -------==-=-======--=---=-o-mommoooosmosoo oo

I

EL SENOR SECRETARIO. Con su disposicién, sefior Vicepresidente,
procedo a dar lectura a la Convocatoria. “Por disposiciéon de la
sefiora abogada Guadalupe Llori Abarca, Presidenta de la Asamblea
Nacional, de conformidad con el numeral 3 del articulo 12 y 127.1 de
la Ley Organica de la Funcién Legislativa, y segun lo dispuesto en el
Instructivo de Retorno a las Actividades Presenciales y Semipresenciales
en la Asamblea Nacional, se convoca a las y los asambleistas a
la continuacién de la Sesion No. 622 en modalidad semipresencial del
Pleno de la Asamblea Nacional, a realizarse el dia martes 20 de julio
de 2021, a las 16:00, en la sede de la Funcion Legislativa, ubicada
en la Avenida 6 de Diciembre y Piedrahita en el cantén Quito, provincia
de Pichincha, con el objetivo de tratar el siguiente orden del dia
aprobado: Informe de Primer Debate del Proyecto de Ley Organica
Reformatoria a diversas leyes para evitar abusos de las entidades del
Sistema Financiero Nacional”. Hasta aqui el texto de la Convocatoria,

sefior Vicepresidente. --------=======-==--mo=smmmsomomooooommoooooooooooooooooo o

EL SENOR PRESIDENTE. Proceda a la lectura de informe, senor

SECrELATIO. —-mm=mmmmmmmmmm oo e oo omeeo e ssoseo oo

EL SENOR SECRETARIO. “Informe de primer debate del Proyecto de Ley
Organica Reformatoria a diversas leyes para evitar abusos de las

entidades del Sistema Financiero Nacional”. Con su autorizacién, sefior
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Presidente, procedo a dar lectura al informe correspondiente: “Oficio No.
AN-CEPRE-0089-2019. Quito, D.M. a 28 de marzo de 2019. Economista
Elizabeth Cabezas Guerrero, Presidenta de la Asamblea Nacional. En su
despacho: De mis consideraciones: Con un cordial saludo, por
disposicién del asambleista Pabel Munoz L., Presidente de la Comision
Especializada Permanente del Régimen Econémico y Tributario y su
Regulacién y Control, pongo en su conocimiento que en la sesién No. 090,
celebrada el 27 de marzo de 2019, la Comisién aprobd la siguiente
mocién: Aprobacién del informe para primer debate del Proyecto de Ley
Organica Reformatoria a diversas leyes para evitar abusos de las
entidades del Sistema Financiero Nacional, y autorizacién para que la
Secretaria de la Comision efectiie los cambios de forma propuestos por la
asambleista Gabriela Larreategui; propuesta por el asambleista Juan
Cristébal Lloret, conforme la siguiente votacion: A favor: asambleista
Wilma Andrade, asambleista Carlos Bergmann, asambleista Viviana
Bonilla, asambleista Maria Gabriela Larreategui, asambleista Mae
Montafa Valencia, asambleista Juan Cristobal Lloret, asambleista Pabel
Mufioz, asambleista Franco Romero y asambleista Mariano Zambrano;
(9). En contra: Ninguno (0). En blanco: Ninguno (0), Abstencion:
asambleista Henry Kronfle (1). Ausente: asambleista Soledad Buendia,
asambleista Esteban Mela (2). En tal virtud y en atencion a lo dispuesto
en el articulo 58 y 60 de la Ley Organica de la Funcion Legislativa, se
adjunta a la presente el referido informe para primer debate del Proyecto
de Ley Organica Reformatoria a diversas leyes para evitar abusos de las
entidades del Sistema Financiero Nacional y su documento. Aprovecho la
oportunidad para reiterarle mis sentimientos de alta consideracion y
estima. Atentamente, Maria Fernanda Racines, Prosecretaria Relatora de
la Comisién Especializada Permanente del Régimen Econémico y

Tributario y su Regulacién y Control. 1. Objeto. El presente informe tiene
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por objeto poner en conocimiento del Pleno de la Asamblea Nacional el
informe para primer debate del Proyecto de Ley Organica Reformatoria a
diversas leyes para evitar abusos de las entidades del Sistema Financiero
Nacional, unificado por la Comision Especializada Permanente del
Régimen Econémico y Tributario y su Regulacion y Control para mejor
su tratamiento. 2. Antecedentes. 1. Recepcién del Proyecto y Calificacion.
El asambleista Pabel Mufioz, remitié mediante Oficio No. 0197-AN-PML
de 30 octubre de 2018, con numero de tramite No. 345078, el Proyecto
de Ley para la Devolucion de Débitos Indebidos realizados por
Instituciones del Sistema Financiero Nacional a la Asamblea Nacional
para su tratamiento y aprobacién, de conformidad con el numeral 11 del
articulo 147 y el numeral 1 del articulo 134 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador. El CAL emiti6 la Resolucion No. CVAL—2O 17-2019-
552, en cuyo articulo 1 resolvié calificar el proyecto de Ley, presentado
por el asambleista Pabel Mufioz, en virtud de cumplir todos los requisitos
previstos en el articulo 56 de la Ley Organica de la Funcion Legislativa.
Proyecto que fue avocado conocimiento por las y los miembros de la
Comisién en la sesion No. 084 celebrada el 09 de enero de 2019 y se
recibi6 al asambleista ponente del mismo, para que exponga el contenido
y objetivo del proyecto de Ley. El asambleista Juan Cristébal Lloret,
remitié mediante Oficio No. AN-JCLLV-2018- 0033 de 07 noviembre de
2018, con numero de tramite No. 345745, el Proyecto de Ley Organica
para Combatir los Abusos en el Sistema Financiero a la Asamblea
Nacional para su tratamiento y aprobacion, de conformidad con el
numeral 11 del articulo 147 y el numeral 1 del articulo 134 de la
Constituciéon de la Republica del Ecuador. El CAL emitié la Resolucion
No. CAL-2017-2019-553, en cuyo articulo 1 resolvié calificar el proyecto
de Ley, presentado por el asambleista Juan Cristobal Lloret, en virtud de

cumplir todos los requisitos previstos en el articulo 56 de la Ley Organica

Pagina 4 de 115



REPUBLICA DEL ECUADOR

Acta 622-A

de la Funcién Legislativa. Este proyecto que fue avocado conocimiento
por las y los miembros de la Comisién en la sesién No. 085 celebrada el
16 de enero de 2019 y se recibié al asambleista ponente del mismo, para
que exponga el contenido y objetivo del proyecto de Ley. El asambleista
Henry Cucalon, remitié mediante Oficio No. 102-AGHCC-18 de 27
noviembre de 2018, con numero de tramite No. 347905, el Proyecto de
Ley Organica Reformatoria al Codigo Organico Monetario y Financiero a
la Asamblea Nacional para su tratamiento y aprobacion, de conformidad
con el numeral 11 del articulo 147 y el numeral 1 del eirticulo 134 de la
Constitucion de la Repﬁblica del Ecuador. El CAL emitié la Resolucion
No. CAL-2017-2019-535, en cuyo articulo 1 resolvio calificar el proyecto
de Ley, presentado por el asambleista Henry Cucalén, en virtud de
cumplir todos los requisitos previstos en el articulo 56 de la Ley Organica
de la Funcién Legislativa. El proyecto que fue avocado conocimiento por
las y los miembros de la Comisién en la sesiéon No. 084 celebrada el 09
de enero de 2019 y se recibié al asambleista ponente del mismo, para que
exponga el contenido y objetivo del proyecto de Ley. El asambleista
Esteban Albornoz Vintimilla, remitié mediante Oficio No. DA-EAV- 2018-
033 de 16 octubre de 2018, con numero de tramite No. 343495, el
Proyecto de Ley Organica Reformatoria al Cédigo Organico Monetario y
Financiero y Ley Organica de Defensa del Consumidor a la Asamblea
Nacional para su tratamiento y aprobaciéon, de conformidad con el
numeral 11 del articulo 147 y el numeral 1 del articulo 134 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador. El CAL emitio la Resolucion
No. CAL-2017-2019-605, en cuyo articulo 1 resolvio calificar el proyecto
de Ley, presentado por el asambleista Esteban Albornoz Vintimilla, en
virtud de cumplir todos los requisitos previstos en el articulo 56 de la Ley
Organica de la Funcién Legislativa. Este proyecto que fue avocado

conocimiento por las y los miembros de la Comision en la sesion No. 087
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celebrada el 30 de enero de 2019. El exasambleista Esteban Bernal,
remitié mediante Oficio No. EBB-AN-2018-116 de 18 diciembre de 2018,
con numero de tramite No. 350153, el Proyecto de Ley Organica para
Evitar el Acoso Teleféonico Comercial de Empresas a Usuarios a la
Asamblea Nacional para su tratamiento y aprobacion, de conformidad
con el numeral 11 del articulo 147 y el numeral 1 del articulo 134 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador. El CAL emitio la Resolucion
No. CAL-2017-2019-624, en cuyo articulo 1 resolvié calificar el proyecto
de Ley, presentado por el ex asambleista Esteban Bernal, en virtud de
cumplir todos los requisitos previstos en el articulo 56 de la Ley Organica
de la Funcién Legislativa. Este proyecto que fue avocado conocimiento
por las y los miembros de la Comisién en la sesién No. 089 celebrada el
13 de marzo de 2019. En los articulos 2 de dichas Resoluciones, el CAL
resolvié remitir a la Comisiéon Especializada Permanente del Régimen
Econémico, Tributario y su Regulacién y Control el proyecto de Ley para
su tratamiento. Y en los articulos 3, consta la disposicion que se
unifiquen con los de la misma materia que estan siendo tramitados en la
Comision. En la sesiéon No. 087 llevada a cabo el 30 de enero de 2019, el
Pleno de la Comisién autorizo la unificacion de los proyectos de Ley de
los asambleistas: Mufioz, Lloret, Cucalén y Albornoz. En la sesion No.
089 llevada a cabo el dia 13 de marzo de 2019, las y los miembros de la
Comision resolvieron unificar el proyecto de Ley del exasambleista Bernal
a los proyectos ya unificados relacionados con el tema de débitos por
servicios no financieros y que el nombre de este sea Proyecto de Ley
Organica Reformatoria al Cédigo Organico Monetario y Financiero y que
consten como disposiciones reformatorias a los otros cuerpos legales las
iniciativas que reforman la Ley Organica de Defensa del Consumidor, Ley
de Telecomunicaciones y Ley Organica de Comunicaciéon. El Proyecto de

Ley Organica Reformatoria a diversas leyes para evitar abusos de las
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entidades del Sistema Financiero Nacional, ha sido tratado en el Pleno de
la Comisién Especializada Permanente del Régimen Econémico y
Tributario y su Regulacién y Control en las siguientes sesiones: 084, 085,
087, 088, 089 y 90. Con base en lo detallado, la Comision Especializada
Permanente del Régimen Econémico, Tributario y su Regulacion y
Control ha analizado el Proyecto de Ley Organica Reformatoria a diversas
leyes en la Legislacion Mercantil para evitar abusos de las entidades del
Sistema Financiero Nacional, ha debatido sobre su contenido, ha
socializado el proyecto con representantes del sector publico y privado,
recibido sus observaciones al mismo, conforme se explicara en este
informe. 2. Tratamiento. a. Base legal. Para el tratamiento del presente
informe, previo al primer debate del Pleno de la Asamblea Nacional, la
Comisién Especializada Permanente del Régimen Econémico, Tributario
y su Regulacién y Control, ha considerado, ademas de la base legal
sefialada anteriormente, la siguiente normativa de la Ley Organica de la
Funcién Legislativa: Articulo 57. Del tratamiento del proyecto de ley. A
partir de la fecha de inicio del tratamiento del proyecto de ley, dispuesta
por el Consejo de Administracion Legislativa, la Presidenta o Presidente
de la comision especializada ordenara se ponga inmediatamente en
conocimiento de todas las y los integrantes de la misma, de la ciudadania
y de las organizaciones registradas para el efecto, el inicio de dicho
tramite y el proyecto de ley, a través del portal web oficial de la Asamblea
Nacional. Articulo 58. Informes de las comisiones especializadas. Las
comisiones especializadas dentro del plazo maximo de cuarenta y cinco
dias contados a partir de la fecha de inicio del tratamiento del proyecto
de ley, presentaran a la Presidenta o Presidente de la Asamblea Nacional
sus informes con las observaciones que juzguen necesarias introducir.
Dentro del referido plazo, se debera considerar un tiempo no menor a los

quince primeros dias, para que las ciudadanas y los ciudadanos que
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tengan interés en la aprobacion del proyecto de ley, o que consideren que
sus derechos puedan ser afectados por su expedicion, puedan acudir
ante la comision especializada y exponer sus argumentos. En ningun
caso, la e-Omisiéon especializada podra emitir su informe en un plazo
menor a quince dias. La comisién especializada podra pedir
justificadamente a la Presidenta o Presidente de la Asamblea Nacional,
una prorroga de maximo veinte dias para presentar el informe detallado
en este articulo. En todos los casos, uno o varios asambleistas podran
presentar informes de minoria. Sobre la elaboracion del presente informe,
el articulo 60 de Ley Organica de la Funcion Legislativa dispone: Articulo
60. Inclusién del informe para primer debate en el orden del dia. Las
comisiones especializadas elevaran los respectivos informes a
conocimiento de la Presidencia de la Asamblea Nacional. El Presidente o
Presidenta de la Asamblea Nacional, ordenarda su distribucion a los
asambleistas por Secretaria General de la Asamblea Nacional. El primer
debate se desarrollara, previa convocatoria del Presidente o Presidenta de
la Asamblea Nacional, en una sola sesiéon y las y los asambleistas
presentaran sus observaciones por escrito en el transcurso de la misma
sesion o hasta tres dias después de concluida la sesion. El Pleno, con la
mayoria absoluta de sus miembros, podra resolver el archivo del proyecto
de ley. b. Detalle de la socializacion. El presente proyecto de Ley fue

socializado con los siguientes actores: ----==-==-=-=-------===-=sooooooomoooooo

Fecha Numero de oficio Entidad

Asambleista Pabel Mufoz

28-12-2018 AN-CEPRE-0424-2018 | Presidente del Consejo Nacional de la
Judicatura

28-12-2018 AN-CEPRE-0423-2018 | Superintendente de Economia
Popular y Solidaria

W]
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28-12-2018 AN-CEPRE-0422-2018 | Superintendencia de Companias,
Valores y Seguros

28-12-2018 AN-CEPRE-0421-2018 | Presidente del directorio de la
Asociacién de Bancos Privados

28-12-2018 AN-CEPRE-0420-2018 | Defensora del Pueblo

28-12-2018 AN-CEPRE-0419-2018 | Superintendente de Control del Poder
del Mercado

28-12-2018 AN-CEPRE-0418-2018 | Superintendente de Bancos (e)

Asambleista Juan Cristobal Lloret

28-12-2018 AN-CEPRE-0417-2018 | Presidente del Consejo Nacional de la
Judicatura

28-12-2018 AN-CEPRE-0416-2018 | Superintendente de Economia
Popular y Solidaria

28-12-2018 AN-CEPRE-0415-2018 | Superintendencia de Compailas,
Valores y Seguros

28-12-2018 AN-CEPRE-0414-2018 | Presidente del directorio de la
Asociacién de Bancos Privados

28-12-2018 AN-CEPRE-0413-2018 | Defensora del Pueblo

28-12-2018 AN-CEPRE-0412-2018 | Superintendente de Control del Poder
del Mercado

28-12-2018 AN-CEPRE-0411-2018 | Superintendente de Bancos (€)

Asambleista Henry Cucalén

28-12-2018 AN-CEPRE-0411-2018 | Superintendente de Bancos (¢)

10-12-2018 AN-CEPRE-0379-2018 | Superintendente de Economia
Popular y Solidaria

10-12-2018 AN-CEPRE-0378-2018 | Superintendencia de Companias,
Valores y Seguros

10-12-2018 AN-CEPRE-0377-2018 | Presidente del Directorio de la
Asociacién de Bancos Privados

10-12-2018 AN-CEPRE-0376-2018 | Defensora del Pueblo

10-12-2018 AN-CEPRE-0375-2018 | Superintendente de Control del Poder

del Mercado
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10-12-2018 AN-CEPRE-0374-2018 | Superintendente de Bancos (e)
Asambleista Esteban Albornoz

01-02-2019 AN-CEPRE-0044-2019 | Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y  Control de las
Telecomunicaciones (Arcotel)

01-02-2019 AN-CEPRE-0040-2019 | Director General de la Corporacion
Nacional de Finanzas Publicas y
Solidarias

01-02-2019 AN-CEPRE-0039-2019 | Superintendente de Control del Poder
del Mercado

01-02-2019 AN-CEPRE-0038-2019 | Presidente de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera

01-02-2019 AN-CEPRE-0037-2019 | Presidente del Directorio de la
Asociacién de Bancos Privados

01-02-2019 AN-CEPRE-0036-2019 | Secretaria Juridica de la Presidencia

01-02-2019 AN-CEPRE-0034-2019 | Superintendencia de Companias,
Valores y Seguros

01-02-2019 AN-CEPRE-0032-2019 | Superintendente de Economia
Popular y Solidaria

01-02-2019 AN-CEPRE-0031-2019 | Superintendente de Bancos (e)

Asambleista Esteban Bernal

21-12-2018 AN-CEPRE-0067-2019 | Superintendente de Bancos ()

21-12-2018 AN-CEPRE-0068-2019 | Superintendente de Economia
Popular y Solidaria

21-02-2019 AN-CEPRE-0070-2019 | Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (Arcotel)

21-02-2019 AN-CEPRE-0071-2019 | Presidente del Directorio de la
Asociacién de Bancos Privados

21-02-2019 AN-CEPRE-0072-2019 | Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros

21-02-2019 AN-CEPRE-0073-2019 | Ministerio de Telecomunicaciones y de

la Sociedad de la Informacion
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c. Sistematizacion de observaciones. Conforme a lo sefalado en el

articulo 59 de la Ley Organica de la Funcién Legislativa se recibieron

observaciones, de las siguientes entidades: i. Comunicaciones recibidas:

Fecha Numero de Entidad Observacion
oficio
26-12- SCVS-INC- | Victor Anchundia | Reforma articulo 248 sobre la
2018 DNCDN- s X dent exclusibn de la aceptacion
2018- dul()) ennte?en ¢ digital sefiala que no es sufi-
00099863-0 Vel ompanias, cientemente clara para lo cual
Sa ores y transcribe definicién del
eguros Diccionario de la Real Acade-
mia de la Lengua concluyendo
que existen amplias acepcio-
nes. Indica que es deseable que
el legislador concrete mejor a
qué se refiere con la expresion
digital.
27-12- s/n Ricardo Freire No tiene observaciones
2018 Granja
Intendente
General Técnico
28-12- DPE- Francisco Xavier | Redaccion de articulo 248 debe
2018 ADHN- Hurtado Caicedo | ajustarse a los estandares
2018-0224- ) internacionales y nacionales de
Adjunto de
O derechos humanos que forman
Derechos . o
parte del ordenamiento juridico
Humanos y de la .
vigente.
Naturaleza

Sugiere el siguiente texto:

"Articulo 248. Cargos por
servicios no financieros. Las
entidades del sistema finan-
ciero nacional no podran
efectuar o alguno por la
prestacion de servicios distin-
tos de los financieros, a nombre
de terceros, si no cuentan con la
aceptacion previa y expresa de
la persona, usuaria realizada de
exclusiva-mente a través de
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Fecha

Numero de
oficio

Entidad

Observacion

contrato escrito debidamente
firmado, caso contrario sera
nulo. Asimismo, carece de
validez los contratos que no
cumplan con lo dispuesto en la
Ley Organica de Defensa del
Consumidor. Las personas con-
sumidoras afectadas por cobros
indebidos en el sistema finan-
ciero por la prestacion de servi-
cios distintos de los financieros
tienen derecho a la restitucion
integra de los valores cobrados,
asi como los intereses legales
que correspondan, indepen-
dientemente del derecho a
solicitar la respectiva indemni-
zacion de dafios y perjuicios y de
otras acciones para la protec-
cibn de sus derechos como
usuarios y consumidores pre-
vistas en la normativa vigente.
La Junta de Politica de Regu-
lacién Monetaria y Financiera
(SIC) debe desarrollar normativa
especifica que garantice el
cumplimiento de este articulo,
incluida la prevencion de prac-
ticas abusivas, enganosas, des-
leales y fraudulentas”.

Se transcribe el articulo 41 de la
Ley Organica de Defensa del
Consumidor, al que hace refe-
rencia la observacion:

“Articulo 41. El contrato de
Adhesién. El contrato de adhe-
sién debera estar redactado con
caracteres legibles, no menores
a un tamano de fuente de diez
puntos, de acuerdo a las nor-
mas informaticas internacio-
nales, en términos claros y
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Fecha

Nimero de Entidad

oficio

Observacion

comprensibles y no podra
contener remisiones a textos o
documentos que, no siendo de
conocimiento publico, no se
faciliten al consumidor previa-
mente a la celebracion del
contrato.

Cuando en un contrato de
adhesiéon escrito con deter-
minado tamarfio de caracteres
existiese, ademas, textos escri-
tos con letras o numeros
significativamente mas peque-
fios, estos se entenderan como
no escritos. Las partes tienen
derecho de que se les entregue
copias debidamente suscritas y
sumilladas de los contratos y
todos sus anexos. Si no fuere
posible hacerlo en el acto por
carecer de alguna firma, el
proveedor entregara de inme-
diato una copia con la cons-
tancia de ser fiel al original
suscrito por éste; la copia asi
entregada se tendra por el texto
fidedigno de lo pactado para
todos los efectos legales.”
Sugiere se agreguen las siguien-
tes disposiciones:

"Disposicién General XX. Las
entidades de control corres-
pondientes ejerceran la vigilan-
cia, auditoria, control y super-
visién del cumplimiento de las
disposiciones de este Coédigo y
de las regulaciones dictadas por
la Junta de Politica y Regu-
lacién Monetaria y Financiera.
La Junta de Politica y Regu-
lacién Monetaria y Financiera,

cada noventa dias solicitara a |
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Observacién

las entidades de control, los
resultados de los controles
efectuados.”

"Disposicién Transitoria XX. La
Junta de Regulacion Monetaria
y Financiera (SIC), en un plazo
de noventa (30) (SIC) debera
adecuar material y formal-
mente toda la normativa a lo
previsto en el articulo 248 de
este Codigo."

Indica que la Defensoria ha
verificado que los cobros por
servicios no financieros también
se han verificado. en las
entidades que integran el
sistema de Economia Popular y
Solidaria, por lo que se
recomienda que la Comision
pueda verificar que la norma-
tiva propuesta también se
amplie a este sector.

28-12-
2018

Ricardo Freire
Granja

SCPM- DTS-
IGT- 2018-

02
Intendente

General Técnico

Contenido de la Resolucion No.
463- 2018-F de la Junta sobre
aceptaciéon conste en el Cédigo
para asi evitar afectaciones al
usuario y vulneraciones al
derecho a la competencia.

02-01-
2019

Juan Carlos
Novoa Flor

SB-DS-
2018-

0343-0 Superinten-

dente de Bancos

Considera que la propuesta
podria ser completada con el
siguiente texto:

"Articulo 248. Cargos por
servicios no financieros. Las
entidades del sistema financiero
nacional no podran efectuar
débito o cargo alguno por la
prestacion de servicios distintos
de los financieros, a nombre de
terceros, si no cumplen con la
regulacién que la Junta expida
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Acta 622-A

Fecha

Numero de Entidad

oficio

Observaciéon

para el efecto, y no cuenten con
la aceptacion previa y expresa,
clara e inequivoca, del cliente.
La aceptacion podra conce-
derse por cualquier medio
reconocido por la Ley, inclusive
telefonico, y sera conservada
por las entidades del sistema
financiero nacional a fin de que
sea comprobada por el orga-
nismo de control en el ejercicio
de sus atribuciones de super-
vision.

La aceptacioén debera haber sido
dada, de tal manera que no dé
lugar a dudas respecto de su
alcance y debera referirse al
menos a la autorizacién de
débito a cargo, a su monto y
periodicidad, de ser el caso.

Las empresas prestadoras del
servicio no financiero, y las de
telemercadeo, deberan obser-
var los protocolos que la Junta
determine, a fin de obtener la
autorizacién previa y expresa
del cliente o usuario. Quedan
prohibidas las practicas contra-
rias a los principios de defensa
del consumidor en la oferta de
servicios no financieros y la
obtencién de la autorizaciéon de
débito a cargo.

Los débitos a cargo que no
cuenten con la aceptacion
expresa del cliente o usuarios
deberan ser restituidos, mas los
intereses causados, calculados
desde la fecha en la que
ocurrieron los débitos o cargos
objeto del reclamo hasta la
fecha de devolucién total, a la |
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Acta 622-A
Fecha Numero de Entidad Observacion
oficio
tasa de interés legal, publicada
por el Banco Central del
Ecuador y vigente a la fecha de
pago, sin perjuicio de las
sanciones a las que hubiere
lugar.
Los organismos de control
impondran las sanciones a las
que hubiere lugar por el
incumplimiento de lo dispuesto
en este articulo, en el ambito de
sus atribuciones."
09-01- CJ-SG- Jéssica Consejo de la Judicatura solo es
2019 2019-0022- | Yungaicela competente para emitir opinién
OF ) sobre proyectos de ley cuando
Secretaria ..
) se consultado por la Funcién
general Consejo Judicial.
de la Judicatura
09-01- CJ-SG- Jéssica Consejo de la Judicatura solo es
2019 2019-0023- | Yungaicela competente para emitir opinion
OF ) sobre proyectos de ley cuando
Secretaria .
) se consultado por la Funcidén
general Consejo Judicial.
de la Judicatura
09-01- CJ-SG- Jéssica Consejo de la Judicatura solo es
2019-0034- | Yungaicela competente para emitir opinién
2019 OF Secretaria sobre proyectos de ley cuando
general Consejo se consultado por la Funcién
de la Judicatura | Judicial.
15-01- SEPS- SGD- | Sofia Margarita La Junta de Politica y
2019 2019- Hernandez Regulacién Monetaria y Finan-
00994 ) ciera mediante resoluciones No.
Superintendente | 4¢3 5418F, y No. 138-2015-F,
de Economia
regulan aspectos del proyecto
Popular y de Ley.
Solidaria

Se considere que la SEPS tiene
mas de 600 entidades a su
cargo y no podrian delegar un
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Fecha Numero de Entidad Observacion
oficio
funcionario para cada entidad
para los procesos in situ.
16-01- SEPS-SGD- | Sofia Margarita Sugiere eliminar articulo sobre
2019 2019-01016 | Hernandez principio pro persona al
S ) d repetirse lo senalado en el
duperlnten‘ ente | articulo 1 de Ley Orgéanica
© Eclonomla Defensa al Consumidor.
Popu ary Corregir referencia usar “siste-
Solidaria

ma financiero nacional”.
Contenido del articulo sobre
condiciones de productos y
servicios financieros ya existe
en articulo 252 del Coédigo
vigente.

Derecho al reclamo establecido
en el proyecto ya consta en el
articulo 157 dentro de
vulneracion de derechos.

Sobre la suspensioén de cobros
indebidos sugiere que se
circunscriba a los productos
financieros, correspondientes,
operaciones activas, pasivas,
contingentes y de servicios.
Contenido de los articulos sobre
servicio de informaciéon al
cliente y servicio especializado
ya consta en el articulo 251
vigente.

Seniala que la obligaciéon de
informar ya consta en articulo
246 del texto vigente.

Corrige referencia termino-
légica sobre "banca seguros'.
sobre la comercializacién y
promocién de servicios no
financieros agrega que median-
te Resolucién No. 463-2018- F
se regula prohibicién. Sefialan
su desacuerdo con la imple-
mentacion de la  respon- .
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Fecha

Numero de Entidad

oficio

Observacion

sabilidad solidaria en Sugiere
que la reforma al articulo 14
numero 3 sea formulada como
un nuevo nUumero.

Reforma a la letra d) del articulo
14 no es necesaria pues
atribucién consta en articulo
209 del Codigo vigente.

Indica que reduccion de tarifas
establecidas en las reformas a
los numeros 221, 28, y 29
deberan estar sustentadas en
informes técnicos.

Considera normas de articulos
60, 62 y 78 'connatural
ademas ya en el articulo 156
Coédigo vigente ya se establece
respeto al derecho de los
clientes.

Solicita que en la reforma al
articulo

30 no se otorgue la facultad de
establecer indicadores de ges-
tibn a la Junta sino a las
entidades financieras.

En la reforma al articulo 156
indica que es necesario precisar
de quién seria la competencia.
Reformas al articulo 246 ya esta
contemplado en las normas
emitidas por la Superinten-
dencia de Bancos.

En la reforma al articulo 251
incluir a Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.
Reformas al articulo 252 se
encuentran previstas en la Ley
Organica del Consumidor.
Sobre cobro de intereses sefala
que ya consta en el articulo 255
numero 11 y sobre los cargos en
el articulo 247, Reforma al
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Fecha

Numero de
oficio

Entidad

Observacion

articulo 255 "a titulo gratuito”
ocasiona que se pueda entender
que la prohibicién no incluye a
titulo oneroso.

Reforma al articulo 261 requiere
concordancia.

Sugiere no reformar articulo
264 pues podria afectar a los
ultimos segmentos del sector de
economia popular y solidaria.
Sugiere reformar articulo 276
eliminandose la frase "de oficio".
Sugiere que la disposicion
transitoria primera no se
efectie por contenido de la
Resolucién No. 463-2018-F.

Disposiciéon transitoria segun-
da debera agregarse el sustento
del informe técnico.

16-01-
2019

DPE-DP-
2019-0015-
0

Gina Benavides
Defensora del
Pueblo

Sugiere adecuar legislacion con
las Directrices de Naciones
Unidas para la proteccion del
consumidor establecidas en la
Conferencia de las Naciones
Unidas sobre comercio y
desarrollo.

Agregar cierta base legal a los
considerandos.

En el articulo sobre la carga de
la prueba, sugiere, determinar
que la institucién financiera
presente el justificativo del
servicio como determina
articulo 248 del Codigo vigente,
asi como la autorizaciéon del
ente rector para la prestacion

“del servicio.

Sugiere que la restitucién de
oficio se efectué de manera
periodica, mediante revision
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Observacion

cada tres meses, a los bancos y
cooperativas. Se recomienda se
establezca obligacién de ban-
cos y cooperativas de reportar
periédicamente a la superin-
tendencia respectiva los resul-
tados de la restitucion.

En el articulo sobre las
condiciones de los servicios y
productos financieros, sugiere
se elimine plazo debido a que el
articulo 41 de la Ley Organica
de Defensa del Consumidor
sefiala que la persona consu-
midora tiene derecho a que se le
entregue la copia sumillada del
contrato en el mismo acto.
Propone se agregue revision
previa de contratos de adhesion
por parte de las superinten-
dencias.

Subir a rango de Ley lo
establecido en el articulo 4, 5 6
y 7 de la Resolucién No. 463-
2018-F de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Finan-
ciera.

Regulaciéon de incumplimiento
de confidencialidad de la infor-
macién empiece con un tramite
administrativo que conlleve a
uno penal.

Se disponga no solo restituciéon
de valores debitados sino
también el valor el servicio que
realiz6 el banco por la tran-
saccioén y el pago de un interés.
Agregar control previo de con-
tratos de adhesiéon por parte de
la Superintendencia de Compa-
nias.
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Agregar la disposicion, prime-
ra, segunda, tercera y cuarta de
la Resolucién No. 463-2018-F.
Establecer diferencia entre valor
de recuperacion por cobro
indebido y derecho a la
indemnizacién por dafnos y
perjuicios, conforme articulo 87
de la Ley Organica de Defensa
del Consumidor.

Identificar que personas
consumidoras pueden seguir
acciones administrativas y/o
judiciales segun su interés
conforme al numero 11 del
articulo 4 de la mencionada Ley.
Recomienda desarrollar accio-
nes de caracter preventivo para
evitar abusos por parte de
entidades financieras.

Sugiere agregar un inciso al
articulo sobre la carga de la
prueba.

Sugiere agregar un nUevo inciso
en el articulo sobre la restitu-
cién de oficio.

Sobre la disposicion de la
supervision del proceso, sugiere
que el procedimiento no exceda
el plazo de cuarenta y cinco
dias.

16-01-
2019

DPE-DP- Gina Benavides
2019-0014-

0 Defensora del

Pueblo

Sugiere adecuar legislacion con
las Directrices de Naciones
Unidas para la protecciéon del
consumidor establecidas en la
Conferencia de las Naciones
Unidas sobre comercio y
desarrollo.

Sugiere que se defina lo que se
determina como Sservicio no
financiero acorde a la Resol-
ucién No. 463-2018-F.
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Observacién

Se sugiere redactar el articulo
que trata del principio pro
persona de acuerdo con los
instrumentos internacionales
de derechos humanos, es la
proteccién eficaz de la persona,
interpretando de forma mas
extensiva sus derechos y de
forma mas restrictiva las
limitaciones de los mismos.
Acotar en el articulado «servi-
cios no financieros”.

Sugiere que al articulo sobre el
derecho del reclamo se agregue
contenido del articulo 7, 7.1, 7.2
y 7.3, de la Resolucion 463-
2018-Fde la Junta.

En el articulo del derecho a la
presentacion del reclamo su-
giere incorporar tiempo pru-
dente, en caso de no respuesta
se podria acudir ante la o el
Defensor del Cliente o Superin-
tendencia respectiva.
Recomienda unificar articulos
sobre derecho de recepcién y de
presentacién, colocar como
epigrafe derecho de presentar
quejas.

Recomienda incluir mecanis-
mos de servicios de informa-
ci6on incluyentes para personas
con discapacidad y adultos
mayores.

En el articulo sobre la
aceptacion de la recaudacion
agregar que conforme articulo

| de la Ley Orgénica de Defensa

del Consumidor debe existir
contrato de sustento.

Recomienda agregar un articulo
sobre la calificacién previa de
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los servicios no financieros ante
la Superintendencia Correspon-
diente. Asi como la calificacién
de servicios no financieros.

Los plazos de atencion de
reclamos deberan ser esta-
blecido.

Incluir articulos 4, 5y 6 de la
Resoluciéon No. 0463-2018-F.
Indicar que las personas consu-
midoras del sistema financiero
pueden también su derecho
reconocido en el articulo 4
numeral 11 de la Ley Organica
de Defensa del Consumidor.

Se recomienda incluir en el
proyecto acciones de caracter
preventivo para evitar futuros
abusos.

En cuanto a la reforma al
articulo 248, sugiere que con-
forme a lo indicado en la Ley de
Comercio Electronico la forma
de aceptacion sea expresa y por
escrito, por falta de seguridades
informaticas.

16-01-
2019

SCPM-IGT-
2019-002-
OF

Ricardo Augusto
Freire Granja

Intendente
General Técnico

Obijetivo del proyecto es proteger
connativamente los derechos de
los usuarios del sistema ban-
cario y evitar los abusos en el
servicio bancario.

Proyecto no afecta al mercado
nacional bancario.

17-01-
2019

Juan Carlos
Novoa Flor

SB-DS-
2019-0010-

0 .
Superintendente

de Bancos

Seriala que el contenido del
proyecto de Ley ya se encuentra
establecido en: Normas de
control para las entidades de
los sectores financieros piblicos
y privados.

Norma de control para la
atencion de los reclamos contra
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las entidades controladas por la
Superintendencia de Bancos
Capitulo I, titulo XIII. Capitulo
II, titulo XIII. Capitulo III, titulo
XIII

Pues dentro de los mismos se
enuncia, desarrollan y se con-
sagran mecanismo de protec-
cion de los derechos del usuario
financiero.

El articulo sobre la irrenuncia-
bilidad de los derechos de los
usuarios financieros se encuen-
tra normado en el articulo 252
del Cédigo vigente.

Articulo sobre principio pro-
persona ya se encuentra regu-
lado en la Codificacion de reso-
luciones monetarias y finan-
cieras dentro del epigrafe
reclamos no atendidos.

Lo normado sobre tutela de
derechos financieros.

El articulo de derecho de
protecciéon de los usuarios ya
consta en los articulos 352, 355
y 360 del Codigo vigente.

El articulo sobre derecho a
elegir con libertad productos y
servicios esta garantizado en el
articulo 246 del Cédigo vigente.
Armonizar articulo que habla
sobre condiciones de productos
con articulo 4 y 5 de la
Codificaciéon de resoluciones
monetarias, financieras y de
valores, Capitulo LIII usuarios
financieros, secciéon primera
servicios no financieros.

Sobre el articulo del derecho al
reclamo considera que su con-
tenido ya se encuentra normado
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en articulo 157 del Cddigo
vigente y en Codificacién de
resoluciones monetarias, finan-
cieras y de valores, seccion Il de
la defensa del derecho de los
usuarios, paragrafo I, "derecho
a reclamo".

Sobre el derecho de recepcion de
reclamos considera que su
contenido ya se encuentra
normado en articulo 17 de la
Codificaciéon de resoluciones
monetarias, financieras y de
valores seccion Il de la defensa
del derecho de los usuarios,
paragrafo I, "derecho a recla-
mo".

Sobre el articulo de suspensién
de cobros indebido considera
que su contenido ya se
encuentra normado en articulo
13 de la Codificaciébn de
resoluciones monetarias, finan-
cieras y de valores seccion 11,
servicios financieros y no
financieros, paragrafo I, "de los
cargos por servicios financie-
ros".

En relacién al articulo sobre el
cobro de servicios financieros de
cobranzas extrajudicial consi-
dera que este aspecto ya fue
regulado por la Junta en la
Codificacién de resoluciones
monetarias, financieras y de
valores capitulo XXV "Servicios
Financieros del Sector Finan-
ciero Publico y Privado” articulo
7. |
En relacién al articulo sobre el
sistema de costeo considera que
este aspecto ya fue regulado por
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la Junta en la Codificacion de
resoluciones monetarias, finan-
cieras y de valores capitulo XXV
"Servicios  Financieros del
Sector Financiero Publico y
Privado" articulo 12.

En cuanto al articulo que trata
sobre informacién del cliente
sefiala que su contenido ya se
encuentra establecido en la
Codificacion de Normas de la
Superintendencia de Bancos,
libro, "Normas de Control para
las Entidades de los Sectores
Financieros Publico y Privado”,
titulo XIII "De los usuarios fi-
nancieros”, Capitulo V "De la
Protecciéon al Usuario Finan-
ciero, de los Servicios de
Informacién y Atencién de
Reclamos", sesion II "Respon-
sabilidades de las entidades”,
articulo 3.

En relaciéon al articulo que trata
sobre atencién al usuario que
deben tener las entidades
financieras, se su contenido ya
se encuentra establecido en la
Codificacion de Normas de la
Superintendencia de Bancos,
titulo XIII, secciéon IV "Objetos
y funciones del servicio de
atenciéon de reclamos”, en su
articulo 3.

En cuanto al articulo sobre
informaciéon que estara a dispo-
sicion de los usuarios, consi-
dera que, en la Codificacién de
Normas de la Superintendencia
de Bancos, libro, Capitulo V,
seccion IV "objetos y funciones
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del servicio de atencién de
reclamos" articulo 12.

Considera que en lo que se
refiere a comercializaciéon de
polizas de seguros a través de
entidades del sistema finan-
ciero, bien puede ser reglado

mediante resolucién de la
Junta.

Reforma al articulo 14 del
Cédigo vigente podria su

contenido podria ser incorpo-
rado a las resoluciones.
Considera que la inclusion de la
frase "los cargos deberan tender
a la baja progresiva" fin que es
replicado en algunos articulos
de la reforma es innecesario por
cuanto son sujetos revisién
periédica de la Junta y modi-
ficados acorde a la realidad
nacional.

En cuanto a la reforma al
namero 51 del articulo 14
considera que su contenido ya
consta en el namero 11.

Sobre reforma al articulo 60, en
desacuerdo con recalcar facul-
tades y competencias.

En cuanto a la reforma al
articulo 101, considera que la
reforma podria hacerse a nivel
de Resolucién de la Junta.

Las reformas al articulo 153
considera que son innecesarias
por cuanto en la Codificacion de
resoluciones monetarias,
financieras y de valores, titulo
II, Capitulo XXV "Servicios
financieros sector financiero
publico y privado"
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Sobre la reforma al articulo 154,
no estan de acuerdo con que la
aceptacion expresa solamente
por escrito.

Sostiene que el contenido de la
propuesta del articulo 246 es
parte de cuerpos legales de
menor jerarquia y que no es
necesario su inclusion a nivel de
Ley.

Lo propuesto de reforma al
articulo 247 es minimo y el
fondo de este ya estaria
normado.

Comentario similar consta en
las reformas a los articulos 248,
250, 251, 252, 255.

La reforma al articulo 265 ya
esta siendo tratada en la rein-
cidencia en la reforma al
articulo 261.

Reforma al articulo 276 es
innecesaria por cuanto ya
consta en el numero 16 del
articulo 62 el Codigo vigente.
En cuanto a la reforma al
articulo 280 considera que su
contenido ya esta establecido en
el articulo 156 del Coédigo
vigente.

Considera que disposicion tran-
sitoria primera no es necesaria
por cuanto ya consta regulado
en la Resolucién No. 463-2018-
F de la Junta.

Sobre el contenido de la
disposicion transitoria segun-
da senala que su contenido
deberia ser normado por la |
Junta.
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oficio
17-01- SB-DS- Juan Carlos Seriala estar de acuerdo con el
2019 2019-0009- | Novoa Flor articulo del a reversion del
0 ) articulo de la carga de la
Superintendente
prueba.
de Bancos

Sobre el articulo de la
devolucién por valores indebi-
damente cobrados sugiere que
el texto indique: "mas los
intereses causados, calculados
desde la fecha en que ocurrieron
los débitos o cargo hasta la
fecha de la devolucion del monto
total, a la tasa de interés legal,
publicada por el Banco Central
del Ecuador, a la fecha de pago.”
Sugiere que contenido de
articulo sobre presentacion de
futuros reclamos y establece un
procedimiento para su atencién
en la "Norma de control para la
atenciéon de los reclamos contra
las entidades controladas por la
Superintendencia de Bancos’
Sobre el articulo sobre la
remisién de contrato sugiere su
contenido se adecue a lo
establecido en la Resolucion No.
463-2018-F emitida por la
Junta.

Sobre la obligacion de notificar
el débito o cobro indica que
indica que la obligacion ya
consta en el articulo

17 del Capitulo sobre "Normas
de control para la gestién de
riesgo operativo”.

Sobre la contratacién de
servicios financieros en cajeros
automaticos- sefiala su -desa-
cuerdo en la prohibiciéon argu-
mentando que es un retroceso
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Fecha

Numero de Entidad

oficio

Observacion

para la bancarizacion de la
economia del pais.

Sobre el contenido del articulo
de obligaciéon de guardar confi-
dencialidad indica que se
encuentra reglado en el articulo
255 del Codigo vigente.

En cuanto a las disposiciones
generales y transitorias indica
que su contenido consta en la
Resolucion No. 463-2018-F de
la Junta.

21-01-
2019

SCVS-INC-
DNCDN-
2019-
00002944-0

Dory Alvarado
Intendente
Nacional de
Companias

Sobre la presentacion de
futuros reclamos y la confiden-
cialidad de la informacién
sugiere que se establezcan
sanciones en caso de
incumplimiento.

Proyecto viene a salvaguardar,
asegurar y facilitar la necesidad
de los usuarios de contar con
una normativa idénea a fin de
hacer efectivos los derechos
consagrados en la Constitucién.
Con esos cambios los usuarios
contaran con una herramienta
eficaz para no ser victimas de
injusticias en cuanto a la
devolucion de valores no
autorizados para el cobro de
débito.

23-01-
2019

S/N Aparicio Caicedo

Director ejecutivo
de Ecuador Libre

Proyectos buscan restringir
nuevas modalidades de presta-
cién de servicios.

Sugiere contratar de manera
electrénica como lo hace
Espana.

Sugiere que el segundo inciso
del articulo 248 sea el siguiente:
"La aceptacion debera ser
expresa, nicamente por escrito
o en digital, caso contrario sera
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Fecha

Numero de
oficio

Entidad

Observacién

nula. Los cargos cobrados que
no puedan ser comprobables
bajo esta modalidad deberan ser
restituidos, sin perjuicio de las
sanciones a las que hubiere
lugar."

29-01-
2019

SCVS-INC-
DNCDN-
2019-
00005346-
O

Victor Anchundia
Places

Superintendente
de Companias,
Valores y
Seguros (E)

Utilizar "y del Sector Financiero
Nacional” en lugar de "y del
Sector Financiero Popular y
Solidaria” pues ya comprende
dicho sector, en los articulos 1,
2,3,5,7,9, 12, 18,20, 21, 26,
28, 29, 30, 33, 38 y Disposicién
Transitoria Primera. Reformas
de forma en los articulos 1, 2, 3,
4, 5, 6, 12. Sugiere que en el
articulo 13 se verifique conte-
nido de numerales 2 y 8 que
aparentemente son iguales.
Cambios de utilizaciéon del
singular y plural en la redaccion
en los articulos: 15, 18.

En el articulo sobre cobros por
servicios no financieros agregar
la frase: "formato digital o fisico"
luego de "los cargos efectuados”.
Observacion de fondo en la
reforma al articulo 251 sobre si
la reforma abarca a todos los
integrantes del sistema finan-
ciero nacional.

Correccion de referencia en
articulo 252 sobre inciso.
Solicita verificar contenido de la
reforma al articulo 261, por
reiteraciéon de infraccién en dos
tipos distintos.

15-02-
2019

ARCOTEL-
CJUR-2019-
0004-OF

Efrén Henan
Paliz Davila -

Coordinador
general juridico

Se recomienda que la redaccién
del numeral 5 del articulo 5 del
proyecto de Ley Organica Refor-
matoria al Codigo Organico
Monetario y Financiero y Ley
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Fecha Numero de Entidad Observacion
oficio
(€) de la Agencia | Orgéanica de Defensa al Consu-
de Regulacion y midor, sea armonizada con lo
Control de las previsto en el articulo 22
Telecomuni- numeral 24 d la Ley Orgéanica a
caciones fin de que no exista ninguna
vulneraciéon de los derechos
tanto de los abonados, clientes
y usuarios, como de los provee-
dores de servicios de
telecomunicacioes.
20-02- CONAFIPS- | Jaime Patricio No tienen observaciones
2019 CONAFIPS- | Abad
2019-0175- .
OFTI Director general
de la Corporacion
Nacional de
Finanzas
Populares y
Solidarias
07-03- SB-DS- Juan Carlos Sobre el uso del término
2019 2019-0083- | Novoa Flor "negocio juridico" indica que no

0

Superintendente
de Bancos

estda definido como deberia
entenderse el mismo por ello
sugiere que sea establecido
como una disposiciéon general
que alcanzaria a todos los actos
de la actividad financiera.
Solicita se tome en cuenta que
los contratos que las entidades
financieras celebran con sus
clientes son principalmente
contratos de mutuo, como los
contratos de linea de crédito y
contratos de cuentas corrientes.
Agrega que el negocio juridico
que se celebra a distancia no
existe como figura legal vigente
que no se encuentra en el
Codigo Civil.

Considera
sibn de

innecesaria inclu-
inciso quinto en
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Fecha

Numero de
oficio

Entidad

Observaciéon

atencién a que ya se encuentra
normado en el articulo 242 del
Cédigo Organico Monetario y
Financiero.

En cuando al ultimo inciso
propuesto indica que también
ya consta su contenido en el
articulo 246 de mismo cuerpo
legal.

07-03-
2019

SCVS-INC-
DNCDN-
2019-
00014446-0O

Victor Archundia

Superintendente
de Companias,

Valores y
Seguros

Restringir el  horario de
llamadas se contrapondria con
el derecho reconocido en la Ley
Organica de Telecomunicacio-
nes, sugiere el siguiente texto:
"9, Realizar llamadas telefo-
nicas, enviar mensajes de texto,
correos electronicos o cualquier
otro medio de comunicaciéon de
manera insistente y fuera de los
dias laborables, de Iunes a
viernes en horario de 8h00 a
17h00. Toda llamada telefénica
debera proceder de un numero
identificable, requiriéndose en
todo caso, la autorizacién previa
y expresa del cliente, abonado o
usuario.

Observa que el uso de la
expresion "de manera insis-
tente” sera de muy poco
practica para su aplicacion.
Reforma al articulo 30 de la Ley
Organica de Comunicacién con-
tiene error pues articulo vigente
y que se pretende reformar no
contiene numerales y segun el
proyecto de Ley se pretende
agregar un numeral 2.

11-03-
2019

MINTEL-
MINTEL-

Guillermo Leén

Santacruz

' La Resolucién No. 463 de la

JPRMF
hace referencia detallada sobre
el procedimiento de para la
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Fecha Namero de Entidad Observacion
oficio
2019-0124- | Ministro de informaciéon y aceptacién del

0 Telecomunica-
ciones y de la
Saociedad de la
Informacién

cliente, considera que el articulo
requerir ampliacién se lo debe
realizar a nivel de la indicada
resolucion.

Los medios validos para la
aceptaciéon estan descritos de
forma general en €l punto 4.3,
pero podria incrementarse en
dicho numeral la especificidad
del caso (escrito, telematico), en
caso de que no se entienda el
término "juridicamente valido”
inscrito en la resolucion.

Sobre reforma al articulo 355
namero 9 de la Ley de Defensa
del Consumidor el uso del
término "numero identificable”
sefiala que el problema va mas
alla de la identificaciéon del
numero, pues la ciudadania no
puede reconocer el remitente
que origina la llamada, causan-
do confusion al usuario a la
hora de atender la misma.
Informa que Mintel mediante
Acuerdo Ministerial 019-2018
de 28 de noviembre de 2018
emiti6 la politica de regulacion
de llamadas con fines de venta
directa, comercial, publicitaria o
proselitista, dentro de la cual se
establece como requisito obliga-
torio la identificacion del
remitente, indica que la politica
mencionada se implementara
hasta finales de abril del pre-
sente afio, con lo que la llamada
se podr8. identificar si perte-
nece a "Call center' de CNT,
Claro o Movistar.
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Fecha

Nuimero de Entidad

oficio

Observacion

Sobre la reforma al articulo 70
de la Ley Organica de Defensa
del Consumidor senala que el
aumento de la multa es
discrecional pues lo adecuado
seria conocer el método o
sustento sobre los montos a
aplicarse.

Sobre la reforma al articulo 30
de la LOC, hace referencia a que
lo que se pretende incorporar ya
estd normado en el articulo 9 de
la Ley de Comercio Electronico.
En cuanto a la reforma al
articulo 22 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones sefiala
que el texto que se pretende
incorporar ya consta en el
articulo 15 de la Norma Técnica
de Recepcion de mensaje
masivos o individuales o llama-
das con fines de venta directa,
comerciales, publicitaria o pro-
selitista. Finalmente Trans-
cribe el articulo 50 de la Ley de
Comercio Electrénico, firmas
electronicas y mensaje de datos
resaltando lo siguiente:

"La solicitud de exclusion es
vinculante para el emisor desde
el momento de la recepcion de
esta. La persistencia en el envio
de mensajes periédicos no
deseados de cualquier tipo, ser
sancionara de acuerdo con lo
dispuesto en la presente Ley."

08-03-
2019

Victor Anchundia
Places

SCVS-INC-
DNCDN-
2019-

00014446-0 Superintendente

de Companias,

Sobre la reforma a la Ley
Organica de Telecomunica-
ciones, en el numeral 24 del
articulo 22 sefiala: "Noétese que
esta declarando el derecho del
usuario a no ser "bombar-
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Fecha Numero de Entidad Observacion
oficio
Valores y deado" por los medios arriba
Seguros (E) descritos, si no se ha dado una

autorizacién previa y expresa.
Una llamada telefonica realiza-
da en contravenciéon a dicha
disposicion legal, en la practica,
estara anulando el derecho
antes mencionado, lo descono-
cera completamente.

Con respecto a la agregacién de
un numero al articulo 55 indica
de que la forma en que esta
redactada "se estaria permi-
tiendo que puedan realizarse
dichas llamadas a los usuarios,
durante cuarenta y cinco horas
semanales” (... ) todo lo cual se
estaria contraponiendo al dere-
cho reconocido en la Ley
Organica de Telecomunica-
ciones que es un derecho
adquirido para los usuarios que
debe ser observado de confor-
midad con los principios cons-
titucionales de progresividad y
de no regresividad establecidos
en el nimero 8 del articulo 11
de la Constitucién. Sugiere una
nueva redaccion agregando a
continuaciéon de la frase: “de un
numero identificable, requirién-
dose en todo caso la autori-
zaciéon previa y expresa del
cliente, abonado o usuario..."
En el articulo 3, después de
"articulo 70 de la Ley”, agregar
"Organica’.

Observa que la reforma al
articulo 30 de la Ley Orgéanica
de Comunicacién no seria
pertinente por cuanto el articulo
actual ya no contiene nimeros.
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Fecha Numero de Entidad Observacion
oficio
19-03- S/N, Guillermo El literal e) del articulo 1
2019 Avellan S. propone que la Junta de Politica

Director de
investigacion
Ecuador Libre

y Regulaciéon Monetaria y Finan-
ciera pueda determinar los
cargos por los servicios que
presten las entidades financie-
ras, de valores y seguros, asi
como de las entidades no
financieras que otorguen cré-
dito, buscando que dichos
valores tiendan a una baja

progresiva. Esta medida de
fijacion de tarifa para las
entidades  privadas  atenta

contra la libertad empresarial y
al desarrollo de actividades
econémicas protegida en el
articulo 66 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador
(CRE), asi como puede vulnerar
la normativa  Comunitaria
Andina y el Acuerdo Comercial
con la Unién Europea (UE).
Ecuador Libre recomienda eli-
minar esta disposicién, puesto
que reduce la oferta de los
servicios financieros. Ademas,
dichas regulaciones dificultan la
llegada de la banca interna-
cional al pais.

El articulo 11 senala que la
promocién de servicios - no
financieros a través de medios
telefénicos, no podré. invocar la
relacibn con una entidad
financiera, excepto al momento
de referirse al medio de pago,
posterior al cierre de la negoé-
ciacion. Esta accidén atenta,
nuevamente, contra el derecho
a desarrollar actividades eco-
noémicas en libertad. Ecuador 4
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Fecha

Numero de Entidad

oficio

Observacion

Libre propone eliminar esta
seccibn, ya que coarta la
promociéon de beneficios a los
cuales los clientes pueden
acceder.

3. El proyecto permite en el
articulo 16 la posibilidad de
interponer quejas en los orga-
nismos de control, mientras que
en el articulo 24 obliga a las
entidades financieras a remitir
mensualmente a la Superinten-
dencia  correspondiente, el
detalle de los  reclamos
presentados. Esto aumenta la
carga operativa y de costos
hacia el sector publico y priva-
do. Ecuador Libre propone que
los reclamos sean realizados
con la entidad financiera o con
la figura del Defensor al Cliente,
ambas mencionadas en el
articulo, sin necesidad de remi-
sion a las Superintendencias.
La figura del Defensor del
Cliente fue incorporada justa-
mente como un mecanismo de
solucion rapida de controver-
sias que reduce costos de
transaccion y solucién de las
mismas tanto para los opera-
dores publicos como privados.
4. El articulo 17 establece que,
si un contrato es aceptado a
través de una llamada telef6-
nica, las entidades del sistema
financiero nacional  deben
mantener el archivo de audio,
junto a un archivo digital con la
transcripcién como anexo a la |
formalizacion a través del con-
trato por escrito. Ecuador Libre 4

Péagina 38 de 115



REPUBLICA DEL ECUADOR

Acta 622-A

Fecha

Numero de Entidad

oficio

Observacion

considera que la norma debe
permitir que la entidad financ-
iera, de seguros o valores tenga
el respaldo de aceptaciéon en
cualquier formato que sea
verificable. Esta norma contra-
viene los objetivos del Plan
Nacional de Telecomunica-
ciones y TIC's, asi como la
Politica Publica de Telecomuni-
caciones vigente, que justa-
mente plantean como parte de

'sus beneficios y objetivos el

fortalecimiento de las TIC's para
la contratacién de servicios.

5. Seguidamente, el mismo
articulo 17 prohibe contratar
seguros o servicios no finan-
cieros a través de cajeros
automaticos. Esta norma atra-
sa el desarrollo tecnolégico y
atenta al derecho de libertad de
contratacién, recogido en el
articulo 66 numeral 16 de la
CRE. Ecuador Libre propone
eliminar esta secciéon del
proyecto de ley. Limitar el uso
de los cajeros autom8.ticos
resulta en un amplio retraso a
nivel tecnologico y contradice
las politicas publicas vigentes
en materia de Telecomunica-
ciones y TIC's. No deberia
limitarse las facilidades de
utilizar estos mecanismos que
ahorran largas filas y excesivos
tramites a los usuarios.

6. El articulo 19 del proyecto de
ley sefiala que los documentos
utilizados para la contratacion
de servicios entregados por
terceros que comprometan el
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Fecha

Numero de Entidad

oficio

Observaciéon

débito automatico deberan ser
firmados de manera fisica. Esta
disposicién atenta contra la
contrataciéon electrénica y por
via teleféonica, asi como a la
normativa Comunitaria Andina
aplicable al sector de las
telecomunicaciones, el Acuerdo
con la UE, y el Plan Nacional de
Telecomunicaciones. Ecuador
Libre propone eliminar esta
seccién. Lo optimo seria garan-
tizar la libertad de contratacion
y el acceso a tecnologias sin
sacrificar la calidad de los
servicios y la proteccion de
datos personales.

7. La supervisiéon permanente in
situ y extra situ, determinada
en el articulo 32 del proyecto, de
un funcionario de las super-
intendencias en las institucio-
nes controladas va en contra de
la propuesta del gobierno de
reducir el gasto publico. Ecua-
dor Libre propone eliminar este
articulo puesto que aumenta la
carga burocratica.

8. Finalmente, la Disposiciéon
Transitoria Primera resulta
improcedente e impractica. El
proyecto de ley impone que, en
el plazo de 2 afios, desde la
entrada en vigencia de las
reformas I las entidades del
sistema financiero nacional
reduzcan a cero el cobro de
costos y comisiones por el uso

del servicio de pago con medios

electrénicos y otros medios de
similar naturaleza, tales como
tarjetas de crédito o débito,
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Fecha

Nuimero de Entidad

oficio

Observacién

entre otros, a los estableci-
mientos comerciales. Ecuador
Libre sugiere eliminar esta dis-
posicién por ser contraria a los
derechos de libertad empres-
arial, dado que los servicios
referidos tienen un costo que
debe ser recuperado razonable-
mente. Ademas, prohibir el
cobro de estos servicios limita el
mantenimiento y modernizacion
de las plataformas electronicas
de las entidades financieras.

ii. Observaciones de asambleistas: Mediante Oficio No. 196-2019-MMV-
AN suscrito por la asambleista Mae Montana Valencia, tramite No.
356339 de 15 de febrero de 2019. iii. Reuniones de trabajo de equipos

técnicos de las y los integrantes de la Comision. ---------===-====-=-----=oom-

Fecha

14 de marzo de 2019

15 de marzo de 2019

18 de marzo de 2019

Popular y Solidaria (SEPS) en relacion con el uso correcto de la
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texto del proyecto de Ley se agrega la frase "usuarios, socios y/o clientes
del sistema financiero nacional" por cuanto mediante la misma se abarca
tanto a las entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos como
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. En el articulo
1 del proyecto de Ley, que reforma el articulo 14 del Codigo Organico
Monetario y Financiero (COMF) que trata sobre las funciones de la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, se ha eliminado la
reforma al namero 3, acogiéndose asi la observacion de SEPS por cuanto
su contenido forma parte del ntimero 11 del mismo articulo como letra i).
Conforme la observaciéon de la asambleista Larreategui se divide la letra
a) del articulo 14 del COMF creandose la letra a. 1), otorgando una
facultad en cada letra acorde lo dispuesto por la técnica legislativa. En
todo el proyecto de Ley, a peticiéon de la asambleista Andrade en aquellos
articulos que se trata sobre la tendencia a la baja de los costos cobrados
por servicios financiero se agrega la frase: "conforme a los informes
técnicos dispuesto en este Cddigo". Continuando con las reformas
efectuadas al articulo 1 del proyecto de Ley, en los numeros 21, 28 y 29,
que reforma el articulo 14 del COMF, la SEPS dentro de las observaciones
remitidas sugiere que se incluya una referencia a informes técnicos, lo
cual no se considera procedente, toda vez que el tiltimo inciso del articulo
14 del COMF, permite a la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera (JPRMF) contar con asesorias para el cumplimiento de sus
funciones. En ese caso, la referencia a informes técnicos para la
reduccién de costos estaria implicita, ademas de que los informes
técnicos se elaboran en las superintendencias. Dentro del indicado
articulo 1 se elimina la reforma al ntmero 23 del articulo 14 del COMF,
acogiéndose la observacién de la SEPS por cuanto se concuerda en que
no es necesaﬁo establecer cuotas diferencias pof segmentos ya que esta

diferenciacién ya esta regulada en el articulo 209. En la reunioén de
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trabajo del equipo técnico efectuada el 14 de marzo de 2019, se acordod
modificar el nimero 48 del articulo 14, con la finalidad de que la Junta
pueda presentar el informe no solo dentro de la periodicidad establecida
(tres meses) sino fuera de ella en caso de considerarlo necesario, a
continuacién, se transcribe el texto acordado: "48. Presentar al
presidente de la Republica y a la Asamblea Nacional un informe de
rendiciéon de cuentas durante el primer trimestre de cada afo con
respecto al ejercicio econémico. De ser necesario la Junta podra
presentar dicho informe cuando lo considere necesario(...). Lo subrayado
fue agregado. Se mantiene reforma al niimero 51 del articulo en mencién,
por no caber la observaciéon de Superintendencia de Bancos (SB) ya que
el sujeto que realizaria la accién de difusién seria la entidad bancaria a
quién se le proporcioné informacién no un tercero como lo establece el
numero 11y que a criterio de la Superintendencia seria el numeral en el
cual se repite el texto propuesto. Se modifica la letra g) del articulo 1 del
proyecto de Ley, que reforma el inciso final del articulo 14 del COMF
sustituyendo la disyuncién "y" por "0o" cuando se refiere a personas
naturales o juridicas que integren asesorias o consultorias esta ultima
disyuncién también fue modificada, acogiéndose la observacion
efectuada por el equipo técnico de la asambleista Larreategui durante la
reunién de trabajo del 14 de marzo de 2019; esta misma modificacion se
efectia en el articulo "de los sistemas de costeo". Ademas, se efectud una
ampliacién a la limitaciéon que en ese inciso establecida agregandose a
"los titulares de los entes de control”, a continuacién, transcribe como
quedaria el texto del inciso final: "La Junta podra contar con las asesorias
o consultorias que estime necesarias para el eficaz cumplimiento de sus
funciones. Las personas naturales o juridicas que integren dichas
asesorias o consultorias no deben mantener vinculos o relaciones

convencionales directas o indirectas con las entidades sujetas a
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regulacion en el presente Codigo, con los miembros de la Junta ni con
los titulares de los entes de control." Se elimina la frase "de esta forma"
por cuanto las medidas adoptadas pueden ser también correctivas,
acogiendo asi las observaciones expuestas por el equipo técnico de la
asambleista Larreategui en la reunién de trabajo del 14 de marzo de
2019. En el articulo 3 del proyecto de Ley se la reforma el articulo 62
numero 9 del COMF se han tomado en cuenta las propuestas de los
asambleistas Juan Cristébal Lloret y Esteban Albornoz, quedando el
namero 9 con dos incisos. En el articulo que reforma al articulo 62
numero 16 se han unificado las propuestas de los asambleistas Lloret y
Albornoz efectuandose cambios de redaccién en especial se sustituyo
"podra" por "debera" con la finalidad que la norma sea obligatoria y no
potestativa. En los nameros 22 y 23 del articulo 62 se unifican las
propuestas de reforma de los asambleistas Juan Cristobal Lloret y
Esteban Albornoz. Y luego de la reunién de trabajo del 14 de marzo de
2019, en el namero 22 se agrega "y otras" para que la Superintendencia
de Bancos puedan proponer otras politicas que no sean solo sobre temas
de seguridad, vigilancia y proteccién. Adicionalmente se modifica el
numero 23 del indicado articulo con la finalidad e incluir lo que constaba
como inciso final dentro de la propuesta del asambleista Lloret. Dentro
de la reunién de trabajo antes indica se acordé utilizar en la redaccion
del proyecto la frase "uso de medios de pago electrénicos, telematicos o
similares” en lugar de "medios de pago electrénicos" con la finalidad de
utilizar una terminologia mas precisa. Se corrige la redaccion del articulo
101 del COMF con la finalidad de repetir el uso de reiteraciones
innecesarias conforme la observacién remitida por el equipo técnico de la
asambleista Viviana Bonilla. Se reforma la redaccién del segundo inciso
del articulo 143 con la finalidad de otorgar mas claridad y sintesis al

mismo. Se modifica la redaccién del articulo 147 sustituyéndose
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"responsabilidad" por "deber", con la finalidad de otorgar mayor fuerza a
la facultad otorgada al Estado. Se incluyen nuevos articulos a
continuacion del articulo 152, sobre irrenunciabilidad de derechos y el
principio pro persona, constantes en el proyecto del asambleista Lloret a
los cuales se les efectud cambios de forma y de distribucion. En especial
en el articulo 152.1 se reformé el contenido con la finalidad que la
regulacién pueda abarcar servicios financieros y no financieros luego del
analisis de la observacion de la asambleista Mae Montafio. En el articulo
sobre principio pro persona se acoge la observacion de la Defensoria del
Pueblo sobre la extensién en la aplicacién del principio. Se reforma la
redaccion en forma y fondo del articulo 152.1 con la finalidad de describir
los tipos derechos que se consideran irrenunciables acogiendo
observacién del equipo técnico del asambleista Mariano Zambrano,
manifestada en la reunién de trabajo del 15 de marzo de 2019,
adicionalmente se sustituye la frase: "todo estipulacién en contrario se
considerara nula" sugerida por la Superintendencia de Compafias
Valores y Seguros por la frase "toda estipulaciéon en contrario no
producira ningun efecto” por considerar los equipos técnicos que de esa
manera se evitaria el requisito previo de que la nulidad deba ser
declarada por un juez, quedando de la siguiente manera: "Los derechos
de las y los usuarios, socios y/o clientes del sistema financiero nacional,
en relacion con la protecciéon de datos, recibir informacion veraz, derecho
de peticiéon y demas derechos conexos, sobre servicios financieros y no
financieros son irrenunciables, toda estipulaciéon en contrario no
producira ningun efecto.” Se reforma la redaccién del articulo que trata
sobre el principio pro persona luego de recoger las observaciones de los
equipos técnicos durante la reunion de trabajo del 15 de marzo de 2019,
quedandb el texto del articulo conforme se transcribe: "Articulo 152.2

Principio pro persona. En los casos de duda respecto a la aplicacion e
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interpretaciéon de este Cédigo y demas normativa conexa, las entidades
de control resolveran a favor de los derechos de las y los usuarios, socios
y/o clientes del sistema financiero nacional, de conformidad con la
Constitucién y los instrumentos internacionales de derechos humanos."
El articulo sobre calidad de los servicios se reforma luego de acoger las
diferentes observaciones de los equipos técnicos de las y los integrantes
de la Comisiéon con la finalidad dar mayor entendimiento, claridad y
sintesis al articulo, quedando el texto de la siguiente manera: "Articulo
153. Calidad de los servicios. La Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera regulara los estdndares de calidad de los servicios
financieros, de los sistemas de mediciéon de satisfaccién de los clientes,
socios y/o usuarios, asi como de los sistemas de atencion y reparacion
integral. Las entidades financieras deberan contar con un sistema de
gestion que asegure y proporcione niveles de calidad, celeridad,
eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacion de los servicios
financieros. Mismo que sera evaluado periédicamente por las
Superintendencias, incluyendo el nivel de atenciéon brindado a los
usuarios. Para el efecto, el 6rgano de control respectivo establecera
indicadores de gestién y parametrizara los niveles y tiempos de atencion
en los diferentes servicios ofertados por las entidades financieras. Las
entidades financieras deberan prestar servicios eficientes, oportunos y
transparentes para lo cual informaran al cliente, usuario, socio y/o
cliente a través de los diferentes canales de comunicacién que estas
mantengan, sobre los servicios y cargos de acuerdo con los formatos y
frecuencia de publicacion establecidos por las Superintendencias
competentes.” Se reforma el articulo 153 propuesto por el asambleista
Lloret, incorporandose las observaciones de la SEPS y Superintendencia
de Companias, Valores y Séguros (SC), y Defensoria del Pueblo

agregandose que la regulacion es para servicios financieros y no
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financieros, mas sin embargo en el texto del articulo conforme a la
observacion de la asambleista Mae Montafio se especifica que las
condiciones de los servicios es solo para servicios no financieros. Se
elimina el articulo 153.3 que trataba sobre las condiciones de los
productos o servicios por cuanto ya se normo lo principal en el articulo
sobre la calidad de los servicios. Se revis6 la seccion primera: Servicios
no Financieros, Capitulo LII "Usuarios Financieros’, Libro I "Sistema
Monetario y Financiero", articulo 4 y 5 de la Codificacién de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros conforme a la observacion
de la Superintendencia de Bancos, razén por la cual se acoge el texto de
la seccién primera, asi como la observaciéon de la Defensoria del Pueblo
incorporandose como un articulo a continuacion del articulo 248 las
disposiciones del articulo 4, 4.1., 4.2., 4.3 y 5 de la Resolucién No. 463-
2018-F emitida por la JPRMF. Se elimina la reforma al articulo 154 sobre
la aceptacién expresa por considerarse que la propuesta de texto del
articulo 248 del presente proyecto de Ley ya contempla lo propuesto en
la reforma. Se agrega un articulo a continuacién del articulo 155 dentro
del cual se establece el derecho a la proteccion, dentro del cual se han
conjugado las propuestas legales de los asambleistas Lloret y Albornoz y
ademas se ha acogido la observacién de la Defensoria del Pueblo sobre
definir a quien se pretende regular. En el articulo 156, se acoge la
observacién de la SEPS en relacién con el 6rgano competente para ejercer
la facultad, aclarandose que esta facultad la ejercera los organismos de
control; y, se unifica la reforma propuesta por el asambleista Lloret con
la del asambleista Albornoz y se elimina la propuesta en relacion con la
coordinacién con otras instituciones por considerarse que esto ya se
estaria regulando en las reformas a los articulos 14, 60 y 62 del presente
proyecto de Ley. Se elimina el articulo sobre tutela por cuanto dentro de |

la reunion de trabajo del equipo técnico de las y los integrantes de la.
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Comisién, del 18 de octubre de 2019, se consideré que su contenido esta
regulado en los otros articulos del presente proyecto de Ley. El articulo
sobre vulneracién de derechos establecido en el articulo 157 del Cédigo
vigente, fue unificado con el articulo 12 de la propuesta del asambleista
Lloret con la propuesta del asambleista Albornoz. Se elimina el inciso que
hacia relacién a la no presentacion de reclamos y acciones judiciales en
paralelo, acogiendo la observacién de la asambleista Montana, por
cuanto no es apropiado limitar las vias a las que el ciudadano puede
acudir en defensa de sus derechos y dentro de la reunién de trabajo del
equipo técnico efectuada el 18 de marzo de 2019, el texto es revisado y
modificado para armonizar su contenido con lo establecido por el Codigo
Organico Administrativo (COA). Se elimina uno de los incisos sugeridos
en el proyecto del asambleista Albornoz como reforma al articulo 157 por
cuanto la regulacién sobre modelos de contratos ya consta en el articulo
246 del presente proyecto, a través de la creacién de la obligacion de
estandarizar modelos de contratos. Se agrega la seccién 4.1 dentro de la
cual se norma sobre el derecho al reclamo y se acoge la observacion de la
Defensoria del Pueblo sobre subir a rango de Ley lo dispuesto en el
articulo 7 de la Resolucién 463-2018-F emitida por la JPRMF con la
finalidad de dar seguridad juridica a los usuarios, socios y/o clientes del
sistema financiero nacional, incorporandose una letra sobre el tramite en
caso que la entidad del sistema financiero nacional no proceda a la
restitucion de los valores debitados, acogiendo el texto propuesto por €l
asambleista Mufioz en su proyecto de Ley. En relaciéon con los plazos
establecidos para el "reclamo no atendido" y "devoluciones no efectuadas’
el equipo técnico, en la reunioén de trabajo del 18 de marzo de 2019,
sugiere que se disminuyan los mismos. En relacién con el plazo sefialado
en el reclamo no atendido se considera que 15 dias es un tiempo

demasiado extenso para que el socio, usuario o cliente, pueda recurrir a .
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los érganos de control para presentar un reclamo cuando la entidad
financiera rechace el reclamo presentado inicialmente ante ellé. En
concordancia se efectia la reforma a los plazos establecidos para las
devoluciones no efectuadas. En el articulo sobre la inversion de la carga
de la prueba se agrega un inciso sobre la gratuidad de la obtencién de la
informacién, acogiéndose la observacion de la Defensoria del Pueblo,
ademas se incorpora un plazo para la entrega de la informacion para que
asi la norma sea mas eficaz, esto conforme a lo acordado en la reunién
de trabajo del 19 de marzo de 2019. En el articulo sobre la restitucion de
oficio se agrega €l texto sugerido por la Superintendencia de Bancos sobre
calculo de intereses y conforme a lo analizado en la reunion de trabajo
del 18 de marzo de 2019, se agrega que la no restitucién conlleva la
incurra de una falta grave. Se agrega un inciso al articulo sobre la
restitucion de oficio conforme la sugerencia de Defensoria del Pueblo para
regular el procedimiento de aceptacién en caso de contratacion de
servicio mediante aceptacion fonética. En el articulo sobre la obligacion
de notificar la realizacion del débito o cobro se agrega un inciso sugerido
por la Defensoria del Pueblo en relacion con el acceso facil para reportar
o suspender débitos no autorizados. En el articulo sobre la suspension
de cobros indebidos conforme lo acordado en la reunién de trabajo del 18
de marzo de 2019, se elimina el namero 8 con la finalidad de evitar
redundancia con lo con establecido en el nimero 2. Ademas, se elimina
en el numero 4 la referencia a transaccién basica por cuanto el nombre
genérico es servicio financiero basico y dentro del mismo se encuentra la
transacciéon basica segin la Resolucién No. 138-2015-F de la Junta. En
el articulo sobre canales de distribucién se acoge la observacion de la
SEPS y se modifica la redaccion. En relacién con la referencia al principio
de solidaridad, la SEPS no sustenta porqué no es procedente la

responsabilidad solidaria. Luego del analisis respectivo se considera «
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procedente sefialar que esta norma se encuentra actualmente vigente
dentro de la normativa emitida por la Superintendencia de Bancos y como
consecuencia su establecimiento en el presente proyecto de Ley solo
aumenta su rango de resolucién a Ley. Adicionalmente se reduce la
redaccion del articulo con la finalidad de mejorar la regulacion. Se
elimina la referencia a la accion de repeticién y se deja amplia la facultad
de ejercer acciones. En el articulo que trata sobre la recaudaciéon se
agrega la referencia a la existencia previa de un contrato conforme lo
observado por la Defensoria del Pueblo y adicionalmente en la reunién de
trabajo del equipo del 14 de marzo de 2019, se acord6 agregar la frase
vconforme los medios electronicos o telematicos" por ser esta la referencia
técnica apropiada. En relacion con el articulo sobre la informacién al
usuario financiero conforme el analisis efectuado por el equipo técnico se
reduce la redacciéon de este con la finalidad de eliminar normas que ya
constan como derechos de los usuarios o dentro de la calidad de los
servicios en el presente proyecto. Se elimina el nimero 8 del articulo 246
del proyecto mismo que sera desarrollado en el articulo sobre "disposicion
de la informacién para reclamo" con la finalidad de evitar dispersiones
dentro del proyecto. Se agrega un articulo a continuacion del articulo 246
sobre "disposicion de la informacion para reclamo” en lugar del articulo
sobre "disposicién de la informacién” en atencion a la observaciéon de la
SEPS, vy se elimina referencia a plazo de reclamaciones tanto nacionales
como internacionales por cuanto ya consta dentro del articulo norma
sobre el reclamo procedente. Ademas, se establece la prohibicion de
negaciéon de parte de las entidades del sistema financiero nacional a
recibir carta u oficio que contenga su reclamo o queja. Adicionalmente,
conforme lo analizado en la reunién del trabajo del equipo técnico de
asesores y asesoras de las y los miembros de la Comisién, se reforma el

contenido del articulo eliminando normas que ya se encuentran
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establecidas en otros articulos que forman parte de la presente propuesta
legislativa, la nueva redaccién propuesta €s la siguiente: “Articulo 246.1.
Disposicién de la informacién para reclamos. Las entidades del sistema
financiero nacional pondran a disposiciéon del usuario, socio y/o cliente,
en todas y cada una de las oficinas abiertas al publico, la siguiente
informacion: 1. La existencia del servicio de atencién al usuario, socio y/o
cliente, con indicacién de su direccién postal y electrénica. 2. La
obligacién por parte de la entidad de atender y resolver las quejas y
reclamaciones presentadas por los usuarios, socios y/o clientes dentro
de los plazos previstos en este Cédigo. 3. Los datos de contacto y demas
informacién pertinente respecto del defensor del cliente, asi como el
procedimiento respectivo para presentar su queja. Adicionalmente, las
entidades a través de las unidades de atencién al usuario, socio y/o
cliente del sistema financiero nacional deberan poner a su disposicion un
formulario con el respectivo instructivo para la presentacion de reclamos,
el cual debera ser proporcionado gratuitamente y sin ninguna limitacion,
y debera contener como informacion minima ‘la que determinen las
entidades de control. De igual forma, las entidades deberan contar con
una plataforma digital a disposicion de los usuarios, socios y/o clientes
de los servicios financieros, que contenga el formulario con el respectivo
instructivo para la presentacion de reclamos. Es facultativo para el
cliente o usuarios del sistema, a quien le asiste el derecho de presentar
su reclamo hacerlo a través de una carta o escrito. Esta prohibido a las
entidades del sistema financiero nacional negarse a recibir dicha carta o
escrito, en cualquier sucursal o agencia." Se reforma el articulo sobre
cargos por servicios financieros con la finalidad de guardar armonia con
la propuesta de redacciéon del articulo sobre cargos por servicios no
financieros, inéorporando referencias en cuanto al soporte de la

informacién y que este puede ser digital, electrénico o telematico y se
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cambia el orden de los incisos primero y segundo, con la finalidad de
empezar normando lo permitido y luego lo que se prohibe. En el articulo
248 no se acoge la observacion de la Defensoria del Pueblo, por cuanto
en el Codigo vigente se permite la aceptacion por via distinta a la escrita
y el articulo 41 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor (LODC)
solo admite que la aceptacién sea por escrito, se visibiliza la necesidad
de reformar esa disposicién con el fin de evitar antinomias en el
ordenamiento juridico, por ello se propone reformar el 41 de la LODC. En
lo general se adopta en su mayoria el texto del articulo 248 propuesto por
la SB, adicionando las observaciones de la asambleista Montafio
guardando concordancia con la observaciéon emitida por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién sobre la
sustitucioén del uso de la frase 'juridicamente valido" en la Resolucion No.
463-2018-F de la JRPMF y adicionalmente se modifica el plazo de 15 a 3
dias con fundamento en el principio de celeridad, seguridad juridica al
usuario para que tenga presente los términos pactados y guardando
uniformidad con los tiempos en relaciéon con el plazo para remitir las
polizas de seguros que consta en el proyecto de Codigo de Comercio
remitido al Ejecutivo, todo lo sefialado se fundamenta en el analisis
efectuado por el equipo técnico de las y los integrantes de la Comision.
Ademas, se agrega un articulo a continuacién del articulo 248 con la
finalidad de normar sobre las condiciones de los servicios no financieros
acogiendo la observacién de Defensoria del Pueblo de elevar a nivel de ley
el contenido del articulo 4 de la Resolucién No. 463-2018-F de la Junta.
Se unifican los articulos sobre atencién al cliente, servicio especializado
e informacién al cliente en uno solo, recogiendo asi la observacion de la
SEPS, adicionalmente, luego de la revision efectuada por el equipo
técnico durante la reunién del 18 de marzo de 2019, se reduce la

extension del articulo una vez que se ha verificado que la normativa -
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pretendida ya consta en otros articulos que son objeto de modificacion
en disposiciones anteriores. Se reforma el numeral 18 del articulo 255,
prohibiciones para las entidades del sistema financiero nacional,
acogiendo la observacién de la SEPS en relacién que el limitar la
prohibicién al término "gratuito" puede entenderse que de manera
onerosa si se pudiera comercializar las bases de datos, por lo tanto, la
redaccion queda de la siguiente manera: "Ceder a titulo gratuito u
oneroso las bases de datos de sus clientes, socios y/o clientes;" Se
reforma el contenido del articulo sobre los contratos de adhesién
eliminando las normas repetitivas, conforme el analisis efectuado en la
reunién de trabajo del 18 de marzo de 2019; asi corno también, se
establece que la prestacion requiere de aceptaciéon previa, expresa, clara
e inequivoca, tornando en consideracién lo normado en este proyecto
para el caso de servicios no financieros conforme lo acordado por las y
los asambleistas durante el debate efectuado en la sesién No. 090 lilevada
a cabo el 27 de marzo de 2019, quedando el texto de la siguiente manera:
"Articulo 252. Contratos de adhesiéon. Los servicios financieros solo
podran ser prestados mediante la aceptacion previa y expresa, clara e
inequivoca, del socio, cliente, y/o usuario. La aceptacion podra
concederse por cualquier medio reconocido por la Ley, inclusive
telematico o telefénico; cuyas clausulas obligatorias y prohibiciones
deberan ser aprobadas por los organismos de control. No se podran
incluir clausulas prohibidas, conforme lo establecido en la Ley Organica
de Defensa del Consumidor y deméas normativa aplicable, tal es el caso
de aquellas que: Estos contratos no deberan contemplar clausulas que:
a. Permitan al proveedor la variacion unilateral del precio o de cualquier
condicion del contrato, cuando ello implique un mayor costo o un
perjuicio al usuario; b. Faculten a la entidad a cobrar tasas de interés,

cargos por servicios y/o gastos que no cumplan con los criterios
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establecidos en el marco legal vigente para tener la calidad de tales; c.
Faculten a la entidad el cobro de cargos por servicios y/o gastos futuros
sin que se establezca la obligacién de informar previamente los conceptos
y la oportunidad en que resulten exigibles; y, d. Autoricen a la entidad a
resolver un unilateralmente el contrato, suspender su ejecucion o revocar
cualquier derecho del consumidor nacido del contrato, excepto cuando
tal resolucién o modificaciéon esté condicionada al incumplimiento
imputable al cliente.” En la modificacién al articulo 255 que trata sobre
las entidades del sistema financiero, a través de la reforma al nimero 18
estableciéndose que ceder a titulo gratuito u oneroso las bases de datos
de sus clientes, socios y/o clientes, ademas se agrega un nuevo numero
mediante el cual se agrega como prohibicién el ejecutar acciones o
incurrir en omisiones que menoscaben o violenten los derechos de los
usuarios, socios y/o clientes. En relacién con la modificacion al articulo
262 que trata sobre las infracciones graves a través de ella se elimina el
namero dos "2. No observar las disposiciones relacionadas con los
derechos de los usuarios financieros;" y a la vez se modifica el articulo
261 que trata sobre las infracciones muy graves agregando el siguiente
texto: "No observar las disposiciones relacionadas con los derechos de los
usuarios financieros."; con lo sefalado se convierte en infracciéon muy
grave la inobservancia de los derechos de los usuarios. Se elimina el
articulo sobre la reincidencia del proyecto de Ley acogiendo la
observacién de la Superintendencia de Bancos. Se elimina la reforma al
articulo 264 debido a observacién sobre segmentacién emitida por la
SEPS, por cuanto podria afectar a los ultimos segmentos del sector de
economia popular y solidaria. Se modifica la reforma al articulo 272 por
cuanto durante la reuniéon de trabajo del 18 de marzo de 2019, se
identifico que es necesario efectuar una distincion de la sancion para

personas naturales y para personas juridicas, quedando el texto
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conforme lo siguiente: "Las personas naturales que divulguen, en todo o
en parte, informacién sometida a sigilo o reserva, seran sancionadas con
una multa de treinta y cinco salarios basicos unificados. En caso de que
la divulgaciéon sea efectuada por una persona juridica se considerara
como una falta grave y sera sancionada con lo dispuesto en el namero 2
del articulo 264 de este Cédigo; sin perjuicio de la responsabilidad penal
que corresponda.” Se elimina las reformas a los articulos 273 y 276
acogiendo la observacion de la Superintendencia de Bancos por
considerarla pertinente luego del analisis efectuado en la reunion de
trabajo del equipo técnico. Dentro de las disposiciones reformatorias se
incluyen reformas a Ley Organica de Defensa del Consumidor-LODC,
modificandose en el numero uno el articulo 7 del indicado cuerpo legal
con el objetivo de incluir como una infraccién publicitaria el inducir al
error ofreciendo una recompensa, premio o cualquier otra ventaja
equivalente, cuando esta sujeta a efectuar un pago o incurrir en un gasto.
En segundo lugar, se modifica el articulo 2 se sustituye la definicién del
derecho de devolucién con la finalidad de incluir dentro de este derecho
a todo tipo de compras. Como tercera reforma se sustituye el articulo 41
que trata sobre el contrato de adhesién dentro del cual en primer lugar
se efectiia una breve definicién del mismo a manera de un trasplante
juridico de lo establecido en la norma colombiana, en cuanto a las formas
de celebracién se busca en el texto guardar armonia con lo establecido
en el articulo 248 del COMF, quedando el articulo de la siguiente manera:
"Articulo 41. El Contrato de Adhesién. El contrato de adhesién es aquel
cuyas clausulas han sido establecidas unilateralmente por el proveedor
del bien o prestador del servicio, pudiendo celebrarse por cualquiera de
los medios permitidos por la ley, incluyendo el uso de medios
electrénicos, telematicos o similares. Los proveedores o prestadores del

bien o servicio, en el plazo de tres (3) dias, deberan remitir al usuario o«
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cliente por escrito o a través de cualquier sistema de transmision o
registro digital o electronico reconocido por nuestra legislacion, un texto
fidedigno de lo pactado con caracteres tipograficos que deben ser
facilmente legibles para todos los efectos legales, con las condiciones del
bien o servicio contratado, en caso de no cumplirse lo sefialado sobre los
caracteres tipograficos el contrato se podra dar por terminado
unilateralmente por parte del consumidor o usuario sin perjuicio de los
reclamos v acciones administrativas o judiciales pertinentes". El proyecto
de Ley reforma a la LODC sustituyendo el articulo 45 que trata sobre
derecho de devolucién dentro del cual se establece que el consumidor
puede ejercer su derecho de devolucién hasta quince dias después de
haber efectuado la compra del bien o servicio, siempre y cuando lo
permita la naturaleza de este, ademas se establece que no podra entregar
notas de crédito en lugar de la devolucion del valor pagado. Se reforma el
articulo 47 de la LODC, que trata de los servicios de cobranza
extrajudicial, y dentro del cual se incluye el articulo 14 del proyecto del
asambleista Lloret conforme observacion de la Defensoria del Pueblo,
estableciéndose que los cargos por servicios no financieros por cobranza
extrajudicial solo podran ser cobrados si existe el respaldo de la
realizacion de gestiones de cobro. entro del presente proyecto se busca
reformar el articulo 55 de la LODC agregandose numerales a este, con la
finalidad de incluir dentro de las practicas prohibidas al proveedor, casos
no contemplados anteriormente y que al parecer se han convertido en
una practica de ciertas empresas, entre ellos la visita al domicilio del
consumidor, llamadas no solicitadas e ignorar la peticiéon de cese de estas
por parte del consumidor; asi como el cambio de condiciones del producto
o servicio asi como el cambio de informacién originalmente
proporcionada. Ademas, por cuanto la propuesta fue observada por la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, en atencion que el
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planteamiento original de restringir el horario de llamadas se
contrapondria con el derecho reconocido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se acoge el texto alternativo propuesto por la
mencionada entidad. Conforme al debate de las y los asambleistas,
efectuado durante la sesiéon No. 090 llevada a cabo el 27 de marzo de
2019, no se acogen el texto sobre la prohibicién de envio de mensajes
masivos para promover productos o servicios, por considerarse que es
necesario que las entidades de control se pronuncian el respecto y de
considerarse pertinente esta propuesta sera analizada en el informe para
segundo debate. La reforma al articulo 70 de la LODC que busca un
aumento del valor en la multa en caso de cometimiento de las
infracciones dispuesta en dicho cuerpo legal, con la finalidad que el
monto de la multa sea actualizado de manera constante sin necesidad de
reformar el cuerpo legal, por lo tanto se sugiere que la sanciéon sea
establecida en numero de salarios basicos unificados (394 USD), al valor
propuesto en el proyecto de Ley es de 5.000 USD, por ello se sugiere
establecer 13 SBU, que equivalen a 5.122 USD, por lo antes indicado se
acoge la reforma adicionandose un cambio técnico en cuanto a la forma
de fijar el monto y procurando hacer una diferenciaciéon de acuerdo al
tamafio del emprendimiento, para lo cual se ha utilizado la clasificacion
tributaria que existe entre las personas obligadas a llevar contabilidad y
no obligadas. Dentro del presente proyecto de Ley se hace una reforma al
articulo 30 de la Ley Organica de Comunicacién, propuesta en el proyecto
de Ley Organica para evitar el acoso telefonico comercial de empresas a
usuarios, misma que luego de ser analizada se considera como no viable
por cuanto el articulo 30 vigente actualmente, no existe una division
enumerativa para disponer cada caso de restriccién de divulgacion de
informacién. Lo antes indicado responde a que el 20 de febrero de 2019,

mediante suplemento del Registro Oficial No. 432, se expidié la Ley
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reformatoria a la Ley Organica de Comunicacién, estableciéndose una
regla general, conforme el texto que se transcribe: "No podréa circular
libremente a través de los medios de comunicacién informacién que esté
protegida expresamente en la ley." Por lo antes expuesto la reforma
propuesta en el 4 del proyecto del ex asambleista Bernal, no es parte de
este proyecto de Ley. En cuanto a la reforma al articulo 22 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, si bien es cierto el Mintel dentro de sus
observaciones sefiala que el texto que se pretende incorporar ya consta
en el articulo 15 de la Norma Técnica de Recepcion de mensaje masivos
o individuales o llamadas con fines de venta directa, comerciales,
publicitaria o proselitista, se considera pertinente que en aplicacion del
principio de seguridad juridica y en concordancia con Jo efectuado en
relacién a la Resolucion 463-2018 de la Junta se incorpore al proyecto
de ley normas constantes en cuerpos legales de menor jerarquia que
brinden a los socios, usuarios, clientes y consumidores mayor proteccion
a sus derechos. En cuanto al titulo del proyecto de Ley acogiendo la
observacién de la Unidad de Técnica Legislativa dentro del informe al
proyecto de Ley Orgéanica para evitar el acoso telefénico comercial de
empresas a usuarios, se propone que el titulo del proyecto sea el
siguiente: "Proyecto de Ley reformatoria a diversas leyes en la legislacion
mercantil para evitar abusos de las entidades del sistema financiero
nacional”. IV. Recomendacién. Por las consideraciones precedentes, la
Comisién Especializada Permanente del Régimen Econémico y Tributario
y su Regulacion y Control, aprueba el presente informe y, en
consecuencia, pone en consideracion del Pleno de la Asamblea Nacional
el informe para primer debate del Proyecto de Ley de Organica
Reformatoria a Diversas Leyes para Evitar Abusos de las Entidades del
Sistema Financiero Nacional, en el que recomienda su aprobacion. V.

Asambleista ponente, Pabel Mufoz L., presidente de la Comision
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Especializada Permanente del Régimen Econoémico, Tributario y su
Regulacién y Control. Listado de asambleistas de la Comisién
Especializada Permanente del Régimen Econémicos y Tributario y su
Regulacién y Control que conocieron el informe para primer debate del
Proyecto de Ley Organica Reformatoria a Diversas Leyes para Evitar
Abusos de las Entidades del Sistema Financiero Nacional. Pabel Munoz,
Presidente. Mariano Zambrano, Vicepresidente. Asambleistas: Wilma
Andrade, Carlos Bergmann, Viviana Bonilla, Henry Kronfle, Gabriela
Larreategui, Juan Cristébal Lloret, Mae Montafnio Valencia, Franco
Romero. Certificacién: Razén: Siento por tal, que el contenido del informe
para primer debate del Proyecto de Ley Organica Reformatoria a diversas
leyes para evitar abusos de las entidades del Sistema Financiero Nacional
fue conocido y debatido en el Pleno de la Comision Especializada
Permanente del Régimen Econémico y Tributario y su Regulacion y
Control en las sesiones No. 084 llevada a cabo el 09 de enero de 2019,
No. 085 de 16 de enero de 2019, No. 087 de 30 de enero de 2019, No.
088 llevada a cabo el 13 de febrero de 2019; No. 089 llevada a cabo €l 13
de marzo de 2019 y aprobado en la sesién No. 090 llevada a cabo el 27
de marzo de 2019 con la siguiente votacion: A favor: asambleista Wilma
Andrade, asambleista Carlos Bergmann, asambleista Viviana Bonilla,
asambleista Maria Gabriela Larreategui, asambleista Juan Cristobal
Loret, asambleista Mae Montafio, asambleista Pabel Munoz, asambleista
Franco Romero, asambleista Mariano Zambrano, Total: nueve (9). En
contra: cero (0). Abstencién: asambleista Henry Kronfle, Total: uno (1).
En blanco: cero (0). Ausentes: cero (0). Dado en Quito, D.M., a 27 de
marzo de 2019, a las 12h00. Lo Certifico. Maria Fernanda Racines,
Prosecretaria Relatora de la Comisién Especializada Permanente del
Régimen Econémico, Tributario y su Regulacion y Control”. Ademas, me

permito dar lectura del Memorando niimero AN-CG-2021-21-57-M, de 19 4
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de julio de 2021. De mi consideracién: Mediante Memorando numero AN-
CG-2021-21-57-M, de 19 de julio de 2021, solicita se designe un nuevo
ponente para el informe de primer debate del Proyecto de Ley Organica
Reformatoria a diversas leyes para evitar abusos de las entidades del
Sistema Financiero. En tal virtud, la Comisién de Régimen Econémico y
Tributario y su Regulaciéon y Control ha designado a la asambleista
Jahiren Noriega Donoso, como ponente para presentar dicho informe en
la continuacién de la Sesién No. 622 convocada para el dia martes 20 de
julio de 2021. Con sentimientos de distinguida consideracién, suscribe
la Presidenta de la Comisién Especializada Permanente de Régimen
Econémico y Tributario y su Regulacién y Control, la asambleista Mireya

Pazmifio Arregui”. Hasta ahi el texto del informe, sefior Vicepresidente. —

EL SENOR PRESIDENTE. Gracias, sefor Secretario. Vamos a
declararnos en comisién general, y suspendemos la Sesion. Dé paso,

sefior Secretario. ---------==mm=mmmmm oo mom o oo oo oo oooomsoooooooommo s

EL SENOR PRESIDENTE SUSPENDE LA SESION E INSTALA EN
COMISION GENERAL PARA RECIBIR A LA ABOGADA NARDA SOLANDA
GOYES QUELAL, REPRESENTANTE DEL COLECTIVO DE
PERJUDICADOS POR FRAUDES FINANCIEROS EN EL BANCO
PICHINCHA S.A., CUANDO SON LAS DIECISIETE HORAS TRECE

MINUTOS., - nnmmmmmmmmmmmmmmmmmmmommmmmmmmmmmmmmmmm == smmmooosomooo oo

EL SENOR SECRETARIO. Se toma nota, sefior Vicepresidente. Nos
instalamos en comisién general. A continuacién, tendremos las
intervenciones de la sefiora Narda Solanda Goyes Quelal y del sefior
Israel Franciscd Travez Toca. En primer lugar, intervendra la sefiora

Narda Solanda Goyes Quelal. --------=======mmmmmmmmmmmmmmmoooommmooo oo oo omm s
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INTERVENCION DE LA SENORA NARDA SOLANDA GOYES QUELAL,
REPRESENTANTE DEL COLECTIVO DE PERJUDICADOS POR
FRAUDES FINANCIEROS EN EL BANCO DEL PICHINCHA S.A. Muy
buenas tardes. Buenas tardes, agradezco que se me indique el momento

que debo empezar. Gracias. --------=-==-==mo-mossmosmsossommsemsooooooooooooos

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra sefiora Narda Solanda Goyes.

Tenga la bondad d.e encender el micréfono. -----------===ms-mmmommommmom oo

INTERVENCION DE LA SENORA NARDA SOLANDA GOYES QUELAL,
REPRESENTANTE DEL COLECTIVO DE PERJUDICADOS POR
FRAUDES FINANCIEROS EN EL BANCO DEL PICHINCHA S.A. Ahi si, ya.
Muy bien, gracias. Muy buenas tardes, sefior Presidente. Buenas tardes
a las demas autoridades de la Asamblea Nacional, buenas tardes a todas
y a todos los asambleistas. Queremos agradecer por abrirnos este espacio
para poder a propésito de este Proyecto de Ley que se esta discutiendo
en primer debate, poder expresar algunos comentarios que tenemos
quienes hacemos el colectivo de perjudicados por fraudes financieros en
Banco Pichincha S.A; y que en los ultimos dias, en las Gltimas semanas
se ha incrementado de manera importante porgque pues esta
problematica esta siendo mucho mas recurrente de lo que nos
imaginamos. Entonces en este sentido, quiero partir indicando que.
Bueno, yo soy Narda Solanda Goyes Quelal, abogada, soy feminista, he
trabajado a lo largo de mi vida impulsando los derechos de las mujeres
en el Ecuador v también he trabajado en tema de democracia en asuntos
electorales. No habria sido posible si no porque tuve un hecho particular
de un hurto por un valor de catorce mil quinientos treinta délares. Que
ingrésé en este asunto mucho mas profundamente respecto de como

funciona el sistema financiero y cémo funciona el sistema institucional .
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para resolver la situacién en caso de que un depositante, de que una
persona que tiene fondos en un banco sea perjudicada a través de un
delito, porque lo que sucede detras de esto son delitos. El hecho a mi me
sucedi6 el dia ocho de julio del dos mil quince, han transcurrido seis afnos
sin que yo pueda resolver. Y pongo de manifiesto este hecho solamente
para proyectar lo que le pueda suceder a una persona comun. He dicho,
soy abogada, por lo tanto, tengo la posibilidad de autodefenderme sin
necesidad de contratar abogados, tengo la posibilidad por razones
personales de no dejar morir esto. Pero muchas personas que son
victimas de esto y vean que nosotros hemos logrado identificar entre
victimas que se les puede hurtar cien ddlares, ciento cincuenta,
doscientos, hasta un monto elevado, €l mas que nosotros conocemos
alrededor de veinticinco mil délares y que puede suceder en cuestion de
minutos y de segundos. Esta posibilidad de defenderse dependiendo del
caso es muy complicado, sostener un proceso seis afnos, o varios
procesos, yo, particularmente tengo seis procesos, dos administrativos,
dos en investigacién penal, un ejecutivo que me siguié el Banco Pichincha
a mi, y otros también seguidos por mi en contra del banco y sostener eso
no es facil. Por lo tanto, para que doy este testimonio, para decirles la
gente se cansa y la gente se resigna a perder su dinero. Entonces, es
saludable ahora que vemos que ustedes estan debatiendo esta Ley, el
hecho de que se consideren estas particularidades con el animo de
establecer procedimientos que sean muy sencillos de tal manera que la
gente pueda recuperar su dinero de manera automatica, y que se invierta
toda la carga de la prueba, eso esta dicho en el Proyecto, lo he revisado,
pero también que se invierta la vision que tiene la Superintendencia de
Bancos respecto de su accionar. La Superintendencia debe quedar
establecido que es el ente que defiende al usuario, no puede convertirse

en una institucién que también limita los derechos de los usuarios que
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acuden en su ayuda. Entonces, de esa manera pues una de las premisas
principales que nosotros queremos hacerles conocer a ustedes es que los
procedimientos son demasiados lentos y engorrosos, y no resuelven los
problemas. La Superintendencia, porque ademas eso ya esta establecido,
maneja procesos administrativos, no puede decir que no es competente
cuando se trata de temas penales. La materia penal se puede manejar de
manera independiente que la administrativa, no es necesario que se sigan
los dos procesos ni es perjudicial el uno respecto del otro. Sin embargo,
la Superintendencia dice: si usted me reclama porque el banco no
reconocié adecuadamente o no verifico la identidad de la persona que se
acerca a hacer un cobro, pues entonces usted investigue o siga el proceso
en el lado penal. No puede ser asi. La Superintendencia tiene
competencias de caracter de control, de caricter administrativo y técnico
sobre los bancos. Por lo tanto, deberia seguir el proceso sencillo y ser el
ente obligado a hacer la denuncia para que se descubra quiénes son los
delincuentes. De tal manera que nuestra propuesta es, hay que quitarle
el peso que ahora existe o que se pone, no porque la ley lo diga porque la
Constitucién es muy clara, sino por la indebida interpretacion que hacen
los funcionarios particularmente en la Superintendencia de Bancos, hay
que quitarle ese peso que le ponen al usuario para que sea la
Superintendencia la que active los procesos. Pero, ademas, para que se
invierta porque obviamente las normas de Basilea determinan que hay
una simetria que no puede compararse entre un banco y una persona
comun. Por lo tanto, el Estado esta obligado a poner un ente en el medio,
en nuestro caso ya lo tenemos es la Superintendencia de Bancos para
que cumpla ese rol de equiparar. Por lo tanto, toda esta inversion y el
pedir que sea el banco el que tenga que probar, demostrar, inclusive
nosotros diriamos que lo primero que deberia hacer el banco es consignar

el dinero, y luego que se siga el proceso, aunque no le devuelvan a la .
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persona inmediatamente, pero deberian consignarse en una cuenta los
valores por reclamos hasta para que el Estado ecuatoriano conozca el
nivel de reclamos, porque ya vamos a pasar a aquello y eso seguramente
va a tener un efecto alarmante porque los datos realmente son muy
preocupantes. El colectivo al cual nosotros nos pertenecemos tiene mas
de dos afos de existencia, sin embargo, yo decia que en las ultimas
semanas en los ultimos meses ha tomado una fuerza que antes no se
conocia. Y esto porque para poder hacer notar nuestra existencia y que
el banco, y tanto la Superintendencia como €l banco no tenga una suerte
de lavado de manos, que eso es lo que sucede cada vez que una persona
pierde dinero presenta su reclamo, y lo que inmediatamente le contestan
es que fue su responsabilidad. Fue su responsabilidad manejar su
chequera, las chequeras se basan en contratos de adhesion que deben
ser también regulados porque los contratos de adhesion al ser hechos por
la entidad bancaria, obviamente, son lesivos a los derechos de los
usuarios. De otro lado, le dicen en la Superintendencia de Bancos que no
ha aprobado que debia aprobarse, que pone un procedimiento en donde

se requiere la asistencia de abogado en donde un usuario dificilmente va

INTERVENCION DE LA SENORA NARDA SOLANDA GOYES QUELAL,
REPRESENTANTE DEL COLECTIVO DE PERJUDICADOS POR
FRAUDES FINANCIEROS EN EL BANCO DEL PICHINCHA S.A. ... Esta
bien. Entonces, solamente quiero dar unos datos numéricos. Los
procesos en los cuales nosotros hemos identificado que hay la mayor
cahtidad de casos son: transferencias no autorizadas a otras cuentas a

través de MCN que es el robo de chips de telefonia celular. Por lo tanto,
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hay que regular también para las telefénicas o a través de manejos de
datos de los usuarios financieros. Recuerden ustedes que hubo una
denuncia del jaqueo de la base de datos que tenia Banco Pichincha, esto
en febrero lo dijo un periodista muy conocido de aca. Y, nada ha pasado.
Entonces, alrededor de cuatro millones de personas que tenemos cuentas
en Banco Pichincha, seguramente tenemos los datos en manos de la
delincuencia, hay que regular aquello porque son nuevas figuras. Otra
forma como se realiza estos fraudes es a través de débitos de las cuentas
por transacciones con tarjetas de créditos con compras no autorizadas,
pagos en ventanilla en cuentas de ahorro con papeletas de débito con
suplantacién de identidad y firmas falsificadas, o pago de cheques
también bajo esa modalidad. Pélizas de acumulaciéon no pagadas o
consignacién de dinero por transacciones no autorizadas que luego son
revertidas sin autorizacién por el banco. Esa es la casuistica que nosotros
hemos identificado en el grupo. Pero, qué es lo que quiero decir: en el
Ecuador hay treinta y siete mil millones de délares que estan en manos
de la banca privada, treinta y siete por ciento del Producto Interno Bruto
son nuestros depositos en los bancos privados. De esos tenemos que
cerca de diez mil millones de délares estan en Banco Pichincha y en los
siete u ocho bancos con mayor captaciéon de dinero, estan alrededor del
ochenta por ciento, estoy hablando de Banco Pichincha, Pacifico,
Guayaquil, Produbanco, Internacional y Bolivariano, seis bancos
concentran el setenta por ciento. Quiero decirles que en el mes de marzo
habia cuatro millones seiscientas mil cuentas en Banco Pichincha, y en
el mes de febrero habia cinco millones, es decir, hay cerca de
cuatrocientas mil cuentas que fueron cerradas. El problema es grave, hay
este tipo de datos que deberian alarmarnos. Y el namero de clientes de
cuatro millones cincuenta mil en febrero baja a tres millones novecientos

cincuenta mil, menos doscientos mil clientes. Es decir, puede esto estar
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generando un nivel de desconfianza porque la gente ya no tiene seguridad
de tener su dinero en el sistema bancario. Ahora, qué pasa. A través de
un Asambleista del periodo anterior logramos obtener alguna
informacién. Tenemos que han entrado entre enero dos mil veintiuno y
marzo dos mil veintiuno treinta y un reclamos por quejas a la
Superintendencia de Bancos, apenas €l uno por ciento fue atendidas de
manera positiva, el resto o se archivaron o el resto no se resolvieron o el
resto se negaron. Ese es un nivel de inefectividad de la Superintendencia
por eso hay que modificar sus causales. Y cierro con lo siguiente: hay
trescientos cuarenta y tres reclamos porque a la Superintendencia de
Bancos se puede interponer queja o reclamo. En los reclamos hay mas
de novecientos sesenta mil, cerca de novecientos setenta mil reclamos de
esos, perdén en dodlares, en délares; en reclamos son trescientos cuarenta
y tres mil, si sumamos con las quejas en el primer trimestre del dos mil
veintiuno hay un millén de délares que ha llegado en reclamo a la
Superintendencia. Si proyectamos todo el afio dos mil veintiuno con los
cuatro trimestres estamos hablando que cuatro millones de los depoésitos
de la gente se pierden, y que la tasa de resolucién en quejas es del uno
por ciento positiva, y en reclamos no supera el diez por ciento. Por lo
tanto, la gente esta perdiendo su dinero. Para cerrar, sefor Presidente,
nosotros nos comprometemos a redactar algunas normas en funcién de
esta experiencia que tenemos en el colectivo con el &nimo de alimentar el
proyecto de ley que ustedes en buena hora lo estan haciendo. Y queremos
decirles, a las sefioras y sefiores asambleistas, que cuenten con nosotros,
nosotros estamos muy interesados porque creemos que €s necesario que
esto se cambie y se transforme y la ley es un buen mecanismo. Por lo
tanto, durante el debate y durante se trabaje en la Comisién y en el
segundo debate la aprobacion y ojala no sea vetador, pués, pueden contar

con nuestra voz con el animo de respaldar esta propuesta. Muchisimas
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EL SENOR PRESIDENTE. Gracias, a usted, muy gentil. Prosiga con la

siguiente comision, seflor Secretario. ----=--=-=--=========sssomoooooomooooooo-

EL SENOR SECRETARIO. A continuacién, tendremos la intervencion del

sefior Israel Francisco Travez Toca. -------=-=--=---=-==-=------—m=--n-ooooooooo-

INTERVENCION DEL SENOR FRANCISCO ISRAEL TRAVEZ TOCA. Muy
buenas tardes, sefiores asambleistas, autoridades. Primeramente,
agradecerles por esta apertura que nos han dado, es necesario que nos
escuchen a nosotros, al pueblo, a las personas que hemos en su
momento confiado en Banco Pichincha, pero ahora nos sentimos
perjudicados por esta misma institucién. Soy representante del colectivo
de perjudicados y victimas Banco Pichincha, estamos nosotros
organizados ya que no hemos visto ningan apoyo, tanto de la
Superintendencia que es el ente que regula, el ente que nos puede a
nosotros ayudar en este via crucis que nos encontramos. Nos hemos
reunido y la Unica forma en la que nos hemos visto para nosotros
poder reclamar nuestro dinero es hacer plantones afuera del banco, en
vista de que el banco nos ha dado unas respuestas absurdas que dice;
Jamento no poder asumir su reclamo. No creo que esta bien esa
respuesta de parte de una entidad financiera, todo esto, sefiores
asambleistas, ustedes tienen que reformar para que se frenen estos
atropellos, estos abusos de Banco Pichincha. Superintendencia de
Bancos, lamentablemente, no ha hecho nada todo es a favor de Banco
Pichincha. Banco Pichincha nos quiere a nosotros hacer creer que
nosotros somos los culpables por supuestamente entregar nuestras

claves, pero las cosas no son asi, nosotros no hemos ni siquiera perdido 4
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documentos, no hemos perdido nada. Pero el Banco Pichincha nos quiere

a nosotros desgastar. (vacio de grabacion). --------====--------===sssmeoooooos
EL SENOR PRESIDENTE. Por favor, encienda su micréfono. --------------

INTERVENCION DEL SENOR FRANCISCO ISRAEL TRAVEZ TOCA.
Entonces, nosotros estamos organizados, y la Gnica manera que hemos
visto que el Banco nos esta devolviendo el dinero es haciéndoles bulla
afuera del banco porque no hay mas. Ahi el banco nos ha devuelto a
cuarenta y siete compaferos perjudicados, pero, esa no debe ser la
manera. Por eso yo les agradezco, y espero que sepan ustedes organizar
y hacer muy bien una ley en la cual ya no exista este tipo de atropellos.
Y nosotros como ciudadanos, como usuarios de la banca podamos confiar
en una institucién financiera, podamos confiar nuestro dinero. Porque al
momento de dejar nosotros nuestro dinero en el banco, en este caso en
Banco Pichincha nos olvidamos pues, se supone que esta seguro, en
nuestra casa no lo podemos tener. Por lo mismo nosotros dejamos
encargado en Banco Pichincha, y espero que otra vez esa confianza se la
pueda volver a tener. Muchas gracias, sefiores asambleistas. Gracias por

la apertura y les deseamos éxitos en sus labores. ----------------oo-oooeooo

EL SENOR PRESIDENTE. Muchas gracias a usted. Damos por terminada

la comisi6én general. Retomamos la Sesion, tiene la palabra la asambleista

Elizabeth Noriega. --=---==--======m====cmrommmocmmoooooommoo oo omooooo oo

EL SENOR PRESIDENTE CLAUSURA LA COMISION GENERAL Y
REINSTALA LA SESION CUANDO SON LAS DIECISIETE HORAS

TREINTA Y UN MINUTOS. ---nnnommsmmmmmmmmmmmmmmsmmm o mo oo oo

7

LA ASAMBLEISTA NORIEGA DONOSO JAHIREN. Gracias, sefory}
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Presidente. Colegas asambleistas, ciudadania que el dia de hoy sigue esta
Sesién tan importante. Muchas gracias también a Solanda y gracias
también a Israel, porque el dia de hoy nos han permitido a través de sus
exposiciones dimensionar el verdadero problema en este pais, y €l dia de
hoy la razén por la que estamos en este momento en este Pleno de la
Asamblea Nacional. El dia de hoy me permito presentar a ustedes el
Proyecto de Ley Organica Reformatoria para diversas leyes para evitar
abusos de las entidades del Sistema Financiero Nacional. Este Proyecto
de Ley nace para responder a una necesidad y a una exigencia concreta
de miles de ciudadanos y ciudadanas ecuatorianas, cuando en el afio dos
mil dieciocho un periodista denuncié publicamente haber sido afectado,
perjudicado por cobros indebidos por parte de una entidad financiera en
la cual tenia sus ahorros. Esta declaracion alerté a la ciudadania e
inmediatamente los reclamos se incrementaron de manera exponencial.
Pues, yo les pregunto, colegas asambleistas, a cuantos de nosotros no se
nos ha debitado dineros de nuestras cuentas sin autorizacion diciendo
que supuestamente nosotros hemos contratado ciertos servicios como
seguros. Les pregunto a ustedes, colegas asambleistas, cuantos de
nosotros no creemos que es injusto llegar a pagar por retirar dinero,
nuestro dinero de un cajero automatico hasta setenta y cinco centavos.
Esta Ley, entonces, tiene por objetivo no solamente evitar casos como ¢l
de Solanda, casos como el de Israel, sino también sancionar los abusos
de ciertas entidades financieras que con su accionar ambicioso e
irresponsable perjudican los ahorros que con tanto esfuerzo y trabajo las
familias ecuatorianas hemos logrado tener. Siguiente lamina, por favor.
Rapidamente comentarles como funciona el negocio de los bancos. Una

persona A le pide al banco le deposita cierta cantidad de dinero para que
se le guarde y en ese sentido el banco le da una cierta digamos interés

por ahorrar en esta entidad financiera. Una persona B le pide a ese
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mismo banco que haga un préstamo y entonces esta persona B tendra
que devolver el dinero méas un interés. La diferencia entre lo que a
nosotros nos pagan por tener los ahorros en una entidad financiera,
versus lo que se le cobra a la persona por un crédito bancario es lo que
se llama la intermediacién, es decir, el giro de negocio de las entidades
financieras. Esto se compone de los ingresos de los bancos se dividen
entonces en un setenta y nueve por ciento de este giro de negocio, de esta
intermediacién. Pero, dénde esta el otro veintiin por ciento de las
ganancias que estan teniendo los bancos y ahi es el problema y de ahi
también nace este Proyecto de Ley. Un veinte por ciento de las ganancias
de los bancos es por servicio financieros, qué quiero decir con servicios
financieros. Basicamente, cuando nosotros solicitamos se nos entregue
una copia un certificado bancario, cuando nosotros banca personal,
banca web, barica mévil, eso se cobra digamos un servicio. Y la pregunta
no es que nosotros estamos diciendo que esos servicios tengan que ser
gratuitos, aunque los que son por internet si deberian serlo. Sin embargo,
lo que nos estamos cuestionando con este Proyecto de Ley es si el cobro
de esos servicios financieros la cantidad es la justa. Y casi el uno por
ciento de las ganancias de los bancos se da por comisiones, por Servicios
no financieros, esto quiere decir basicamente la intermediaciéon que hace
el banco para ofrecernos otro tipo de servicios como seguros y demas.
Siguiente lamina, por favor. Esto representa sumado todos aquellos
pequenios, que nosotros creerfamos que son pequenos montos, o altos
montos de abusos como el de la sefiora Solanda que mencionaba mas de
catorce mil délares, suman al afio dos mil diecinueve mas de un millén
seiscientos mil délares, y al afio dos mil veinte mas de un millén
cuatrocientos mil délares que la banca estéa teniendo por hacer o tener
servicios que no necesariamente corresponden a su giro de negocio. A dos

mil dieciocho cuantos reclamos existian, y aqui quiero llamar la atencion
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de todos ustedes, colegas asambleistas, por qué la presentacion contiene
datos de dos mil dieciocho, porque a partir de esta denuncia que se hizo
publica el Pleno de la Asamblea Nacional pasada ordend un proceso de
fiscalizacioén, y es a partir de ese proceso de fiscalizacion que logramos
dar cuenta de que entre enero y septiembre del afio dos mil dieciocho se
registraron aproximadamente dieciséis mil denuncias, mientras que,
solamente en el mes de octubre que fue el mes en el cual estallo el
problema, esta denuncia, se registraron méas de cuarenta y cuatro mil
cuatrocientas sesenta y ocho denuncias, sumadas entre eneroy octubre
del afio dos mil dieciocho sesenta mil reclamos. Esto suma en dinero mas
de un millén cien mil délares, este dinero ha sido devuelto por las
entidades financieras de oficio. Este proceso de fiscalizacion también
logré que existan doce bancos con procesos sancionatorios iniciados. Qué
es lo que nosotros queremos resolver y garantizar con esta Ley, que las
devoluciones se realicen independientemente de que si se haya
presentado el reclamo. Dos, que todos los bancos prueben que todos los
débitos que han realizado se encuentran debidamente autorizados, y si
no deben hacer la devolucién del dinero mas los intereses. También,
estamos en la siguiente lamina, por favor. Que las superintendencias
hagan controles preventivos y no solo reactivos para asegurar el
cumplimiento de la ley. Siguiente, por favor. Este Proyecto de Ley ha sido
un proyecto de ley unificado entre distintas iniciativas legislativas del
periodo pasado del asambleista Munoz, asambleista  Lloret,
exasambleista Bernal, exasambleista Cucalon y exasambleista Albornoz.
Contiene tres capitulos. Capitulo I. Reformas al Coédigo Orgéanico
Monetario y Financiero, reforma treinta articulos. Capitulo ntmero I
Reformas a la Ley Organica de Defensa del Consumidor, siete articulos.
Y en el Capitulo III. Reformas a la Ley Organica de Telecomunicaciones,

un articulo. Qué es lo que nosotros pretendemos. Siguiente, por favor,
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siguiente, gracias. Inclusion y fortalecimiento de derechos, porque esta
Asamblea Nacional a pesar de que algunos asambleistas dicen que se
crean muchos derechos, pues bueno, ese es el trabajo de esta Asamblea
Nacional, derecho a la proteccion, derechos irrenunciables, derechos
sobre informacién de los productos que muchas de las veces o la mayoria
de veces no se informa a quienes contratan ciertos productos o servicios.
Derecho a elegir con libertad productos ofertados por las instituciones
del sistema financiero. Derecho a recibir reclamos y quejas. Derecho a
conocer las condiciones de los productos y servicios, la calidad de los
servicios. Y aqui hay un derecho muy importante, la aceptacion expresa,
porque cuantos de nosotros no hemos terminado aceptando un seguro
que no queriamos o no necesitdbamos por presion a través de una
llamada telefénica de la entidad financiera. Prohibicion de atentar contra
el interés general y conllevar de forma directa o indirecta practicas
fraudulentas y, obtener todos los documentos que hayan sido
debidamente cancelados o endosados por haberse subrogado en la
obligacién. Estos derechos como ya mencionaba Solanda como una
necesidad de la ciudadania, tienen que ser vigilados y protegidos de oficio
por el Estado y los organismos de control. Tienen que ser tutelados por
las superintendencias y también por el defensor del cliente, el peso tiene
que caer sobre las entidades y no sobre los ciudadanos al momento de
generarse estos procesos de reclamo. Nosotros creemos también que es
importante incentivar los pagos electrénicos porque eso si que fortalece
‘la dolarizacién a través de reduccién de costos medios de pago
electrénico, establecimiento de cargos por servicios, fomentar el uso de
medios de pago electrénicos. Por otro lado, también el control de la Junta
de Regulacién Monetaria y Financiera que tiene que ver con presentar no
solamente al presidente, sino también a esta Asamblea Nacional un

informe trimestral sobre el ejercicio econémico anterior y resultado
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de control efectuado en defensa de los derechos de los usuarios. Dos,
dictar normas de transparencia, divulgacién de informaciéon para
entidades del sistema financiero y de los regimenes de valores y
seguros. Finalmente, integrantes de asesorias y esto es sumamente
importante, integrantes de asesorias y consultorias no deberan
mantener ningin tipo de vinculo o relacién convencional o indirecta
con las entidades, para que no se genere ningun tipo de intereses
cruzados. Siguiente lamina, por favor. El derecho al reclamo que esto es
algo fundamental de garantizar a través de esta Ley que tiene que ver
con la inversiéon de la carga de la prueba. Es decir, que, si yo presento
un reclamo, siguiente lamina, por favor. Es decir, que si yo presento
un reclamo es la entidad financiera la que debe demostrar que no se
realizaron esos cobros indebidos, y no que nosotros no autorizamos
ese servicio o ese cobro realizado porque es la entidad financiera quien
en teoria deberia poder tener las pruebas y presentarlas. Restitucion de
oficio, obligacién de notificar el cobro o débito, devoluciones no
efectuadas, reclamo precedente, reclamos no atendidos y suspension
de cobros indebidos que es aquello que la ciudadania nos esta pidiendo
con tanta urgencia. Siguiente, por favor. Siguiente, por favor. Siguiente,
siguiente, gracias. Obligacion de informar al usuario, esto nos parece
fundamental, tenemos que informar esta Ley pretende también prevenir
y en ese sentido la informacién al usuario es fundamental. Sobre las
condiciones de las tarifas y los precios, sobre las tasas de interés, sobre
los cargos por servicio, beneficios y limitaciones de los servicios
también, calificacién del riesgo y consecuencias derivadas del
incumplimiento del contrato. Siguiente, por favor. Los cargos por
servicios financieros tienen que tener una aceptacion expresa inequivoca,
voluntaria y con soporte fisico o digital. Todo tiene que estar respaldado

y contener los elementos esenciales de un contrato, porque estamos
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hablando de un acuerdo entre partes, tiene que existir un contrato

expreso, N0 Mas quejas de... ---=-=-==m-momsmmmmmmoosssmmoooooeooooooooooooeos
EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista, dispone de tres minutos. ---------

LA ASAMBLEISTA NORIEGA DONOSO JAHIREN. Gracias. ...no mas
quejas de tener una llamada al teléfono, y decir, bueno, si acepto porque
saludé y dije si, buenos dias. Vamos terminando, tenemos reformas.
Siguiente, por favor, siguiente, siguiente. Reformas a la Ley Organica de
Defensa del Consumidor respecto de practicas comerciales prohibidas y
finalmente una reforma de un articulo a la Ley Organica de
Telecomunicaciones. Quisiera cerrar esta presentacién mencionando que
estos son los temas que verdaderamente preocupan a la gente y sobre los
cuales esta Asamblea Nacional tiene que poner su atencién, no
necesariamente sobre una consulta popular que muy poco le interesa a
la gente cuando sus preocupaciones estan en el bolsillo. Por otro lado,
mientras el presidente Guillermo Lasso pide casi de favor a los bancos
bajar las tasas de interés, esta Asamblea Nacional tiene la
responsabilidad de tomar las decisiones politicas que protejan el
bienestar de las y los ecuatorianos. Muchos intentaran satanizar esta ley
como ya lo han hecho con otras normativas, no estamos en contra de la
banca, pero si estamos en contra de que sus ganancias sean a costa de
abusos a las y los ecuatorianos. Todos queremos una banca solvente,
compaiieros y compafieras asambleistas, pero que ponga en el centro el
bienestar de los clientes y no de los accionistas. Las y los invito, colegas
asambleistas, a que debatamos esta Ley con seriedad, a que debatamos
esta Ley sin show politico respondiendo a las exigencias de las y los

ecuatorianos. Muchas gracias. --=---------========m--o=sooocoooooeseoooooooooosees

EL SENOR PRESIDENTE. Se abre el debate. Tiene la palabra la -
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asambleista Nathalie Arias. -----=------==-==mmmmmmmmmmmmmmoo oo oo oo oo

LA ASAMBLEISTA ARIAS ARIAS NATHALIE. Muy buenas tardes, sefior
Presidente, encargado de la Sesién. Colegas asambleistas: Quiero
aprovechar estos minutos en el uso de la palabra, primero para presentar
mi respeto irrestricto a aquellas personas que se han visto,
objetivamente, afectadas por algan tipo de abuso por parte de las
practicas que estamos discutiendo el dia de hoy. Sin embargo, es
importante que conversemos de estos temas, debatamos de estos temas
con plena conciencia de que estamos todos hablando de las instituciones
a quienes les confiamos nuestros ahorros y en quienes depositamos no
solo recursos, sino también la confianza para el trabajo que les
encomendamos. Nuevamente, estamos en el Pleno debatiendo una ley
que fue presentada hace mucho tiempo ya y que en este instante plantea
algunos temas sin tener en consideracién que ya se hicieron reformas
sobre este cuerpo legal, el Cédigo Organico Monetario y Financiero en
abril de este mismo afio y entraron en vigencia en mayo. Es decir,
tenemos otra vez esta misma situacién de que esta nueva legislatura
empieza a tratar temas que ya, sencillamente, han sido planteados con
mucha antelacién y que lastimosamente ya no guardan relacion con la
legislacién vigente, ese es el primer punto, realmente, sobre la postura
que vamos a asumir con respecto a esta reforma puntualmente. Quiero
referirme a aquello que se ha denominado en muchas ocasiones con un
poco de abuso con respecto al trabajo que se realiza por parte de los
denominados call center. Se ha llamado muchas veces estas practicas
como abusivas, sin embargo, han sido practicas que han estado
perfectamente amparadas en la Ley de Comercio Electrénico,
especificamente en su titulo tercer que habla de las contrataciones que

tienen, que se realizan de servicios electrénicos. Es decir, estos son temas -
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que efectivamente ya contaban con un marco legal que amparaba este
tipo de practicas, por lo tanto, eso tampoco puede retirarse de escena
para poder debatir estos temas y especificamente sobre este cuerpo legal
no se plantea, no se plantea dentro de esta propuesta reformas, eso si se
plantean a la Ley de Telecomunicaciones, a la Ley de Defensa del
Consumidor y por supuesto también al Cédigo Organico Monetario y
Financiero como nos hemos referido hace un momento. Finalmente hay
que reconocer, por supuesto, que en favor de los usuarios, en favor de
los ecuatorianos se tiene que fortalecer las acciones de control y para eso
estan llamadas todas las instituciones relacionadas, principalmente
estamos hablando aqui de la Superintendencia de Bancos, pero no Unica
o exclusivamente, estamos hablando también de la Fiscalia General del
Estado que esté llamada a fortalecer su unidad de investigacion de delitos
financieros, por supuesto que si, porque si ha habido afectados,
naturalmente tienen que recibir el respaldo por las autoridades control y
también por parte de la administracién de justicia, no puede ser de
ninguna otra forma porque tiene que responderse en el caso de que hayan
sido objetivamente afectados. Tengo en mis manos en este momento la
Resolucién 540 de la Superintendencia de Bancos que responde que
responde en buena medida a estas necesidades, es decir, aqui queda
demostrado que a través de legislacion secundaria ya se ha atendido
significativamente estos temas que son de preocupaciéon del Pleno, de
esta Sesién que estamos desarrollando en este momento y que por
supuesto hay que fiscalizar que esté desarrollandose, que esté
realizandose, que esté en plena vigencia y favoreciendo los intereses de
los ecuatorianos. Finalmente, estimados compafieros, llamo su
atencién sobre el hecho cierto de que esta Asamblea se ha comprometido
con no menos de ochenta proyectos dentro de su primer afio de trabajo,

por lo tanto, hay que hacer mucho mas efectivo el uso de tiempo que le
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destinamos en este Pleno a los temas. Es por eso y considerando las
razones que he expuesto en este momento, que el proyecto es
nuevamente es extemporaneo, que el proyecto no contempla realmente la
totalidad de las reformas que hubieran sido pertinentes, en este casoy
que, reitero sobre este punto, no tiene ya relacion con aquella parte del
Codigo Organico Monetario y Financiero que estd vigente en este
momento. Es por eso que voy a permitirme mocionar el archivo de este
Proyecto de Ley para poder darle espacio a la discusion de los temas que
hemos definido entre las cinco bancadas que son los prioritarios para
nuestro primer afio de gestion. Muchas gracias. Hasta aqui la

intervencion, sefior Presidente. ---------=-mmmmmmmmmomooomoeee oo oo oo

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista John

VINUEZA. == m e m o o oo oo e o o o o e o e e e oo

EL ASAMBLEISTA VINUEZA SALINAS JOHN. Evitar los abusos, evitar los
abusos del sistema financiero nacional. Por supuesto, esta Ley es de
primer debate, en segundo debate deberan resolverse los articulos que se
solicita sean modificados y que ya lo fueron en mayo. En esta parte del
analisis de la ley lo que se revisa, lo que se revisa es el espiritu de esta
Ley vy para hablar del espiritu de esta Ley tenemos que decir una palabra,
GEA, GEA, donde nos dificultan el eliminar un tramite, no contestan por
teléfono, no contestan el correo, los costos de los cajeros terribles, costos
administrativos que llegan a un valor de un préstamo casi del treinta y
cuarenta por ciento del capital prestado. Estos costos administrativos
terribles y que no nos dicen al inicio que existen. Estos costos por
cobranzas que no nos avisan, cuando, como lo van a hacer, que no las

conocemos en ningin momento cuando hacemos un crédito. Tenemos

esta cosa de la definicién del tipo de préstamo que hace que nos cueste )y
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mas o menos el interés y que es la decisién del banco. Estos servicios por
llamadas telefénica que, en ningin momento, en ningun momento
podemos nosotros realmente decidir si queremos que nos llamen o no, no
podemos prohibirle a la banca que nos llame cuando le dé la gana. Estas
llamadas para el pago de la deuda que uno puede tener, mas aun en esta
pandemia inclusive un sabado, un domingo, en la noche, cuando les da
la gana y nadie les puede controlar que se metan en nuestra privacidad,
en nuestro hogar para hacer esas llamadas. Estos seguros obligatorios
no comunicados al inicio del dialogo para contratar un crédito, estos
diferentes calculos que hacen los bancos para calificarnos como diferente
tipo de deudor y que como digo, nos llevan a que los intereses sean
diferentes, ofertas de servicios bancarios, encajes bancarios, encajes
bancarios para tener un préstamo que finalmente terminan siendo mayor
interés en una deuda que tenemos, hacer caso omiso cuando decimos
que no queremos servicios adicionales en temas de tarjeta de crédito
como por ejemplo ciertas revistas que no tienen ni siquiera la minima
calidad y que nos las chantan siempre en la casa. El costo por emision
electronica de los estados de cuenta puestos quien sabe como, puestos
de quien sabe por qué. Estos costos de las transferencias de los cajeros
automaticos que suben y bajan de precio segun decision de quien sabe
qué, basta, basta, basta. Es necesario apoyar el debate en primera
instancia y en segunda instancia, por supuesto, cuando se dialogara ya
de los articulos en detalle sobre esta Ley que evita el abuso de las

 entidades del sistema financiero nacional. Gracias. ---------===-==========-=-—-

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista Alejandro

B T =5 ¢ 011 o

EL ASAMBLEISTA JARAMILLO GOMEZ ALEJANDRO. Sefior Presidente,

colegas asambleistas, a los medios de comunicacion y a la ciudadania
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que nos sigue a través de los medios legislativos, buenas tardes. Al leer
el informe para primer debate del Proyecto de Ley que busca evitar
abusos de las entidades del sistema financiero nacional, resulta
inevitable traer ejemplos cotidianos propios y de nuestros ciudadanos
que en los recorridos que tenemos a lo largo y ancho del territorio
nacional. Leer este documento me recuerda a las preocupaciones que
escucho a diario de la gente de a pie, las personas que van en bus
pensando cémo hacer para cancelar sus deudas y a la vez como suplir
las necesidades de sus hijos y de sus familias. Sefior Presidente,
comparfieros y comparfieras, este informe recoge varias de las necesidades
de la gente y a su vez brinda a las entidades de regulacion y control, asi
como a la Junta Monetaria y Financiera, al Banco Central del Ecuador
las herramientas necesarias para controlar aspectos fundamentales y
evitar los atropellos a los usuarios y clientes del sistema financiero.
Cuantos de nosotros no hemos sido interrumpidos en una conversacion,
una reunién de trabajo o simplemente nuestra tranquilidad se ha visto
afectada por una llamada telefénica en la que sin saber c6mo obtuvieron
nuestro contacto nos dicen, que hemos sido seleccionados para un
sorteo, para un viaje. Creo que todos hemos pasado por este momento
incémodo y no solo eso, no solo afecta nuestra privacidad, sino que atenta
de sobre manera a nuestra intimidad y a nuestra proteccién de datos. En
febrero pasado decenas de ciudadanos denunciaban una supuesta
filtracion de datos de usuarios de una entidad financiera, sobre este caso
no vimos ninguna denuncia o una investigacién de las autoridades; y
sefiores, la filtracion y el uso indebido de informacién personal se
constituye en una afectaciéon de derechos e incluso en un delito. No basta,
sefor Presidente, con denunciarlo ante los defensores de los clientes, sino
que pasa por el fortalecimiento de las herramientas y las normas para

evitar que se sigan maltratando a nuestros ciudadanos. En el texto se -
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sefiala, ademas, con una prioridad la prevencion de practicas
fraudulentas y abusivas, asi como también regular los medios de pago
por parte de las entidades financieras. No es posible, sefior Presidenta,
que sigamos pagando por servicios financieros que se imponen en los
bancos, cooperativas y demas entidades del sistema financiero para
sacar, depositar, conocer o tramitar sobre nuestros propios recursos
econoémicos. Eso deberia ser un derecho de cada ciudadano y sobre ello
no deberia existir ningan costo, ningin cobro. Tenemos valores
indistintos sin ningun tipo de techo; por un lado, treinta y cinco,
cuarenta, cincuenta centavos y, por otro lado, sesenta, setenta, centavos
de délar, hasta por la impresion de un papel con informacién personal
nos cobran un valor y quien responde por los delitos informaticos y
cobros indebidos de empresas que tienen nuestra informacién, cuantas
veces y cuales son los valores que han devuelto estas entidades por
posibles errores digitales. Y no solo eso, sefior Presidente, este documento
que tiene de fecha de inicio en tramite, veintiocho de marzo de dos mil
diecinueve, plantea que deben ser las entidades reguladores las que fijen
tasas de intereses y generen la resolucion de conflictos y controversias
con los clientes, y es aqui en donde quiero plantear al Presidente de la
Comisién se pueda actualizar la norma con el fin de incluir procesos que
permitan a los ciudadanos, resolver los temas pendientes en casos como
la pandemia por el Covid-19. Hay que recordar que fue el afio anterior en
medio de una emergencia sanitaria, que las entidades financieras se
enriquecieron a costa de los mal llamados refinanciamientos de los
cuales la mayoria de nosotros tuvimos que acceder por falta de recursos
o de moras en los pagos. Nos plantearon informacién incompleta nunca
nos dijeron que, por pagar un minimo, porque evidentemente no se
puede pagar la deuda refinanciada, cada mes debemos pagar’ un

porcentaje de interés, es decir, pagamos un interés sobre otro interés, <
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esto se llama usura, sefior Presidente. Pero claro, por un lado, nos decian
que nos estaban ayudando y por otro lado se engrosaron en sus arcas
fiscales. Ya nos hemos olvidado, sefiores legisladores, senoras
legisladoras, que en afio dos mil diecinueve los banqueros, las entidades
financieras tuvieron de utilidad mas de seiscientos treinta millones de
délares y como olvidarnos si en plena pandemia tuvieron en utilidades
mas de doscientos millones de délares, cuando nuestra gente se moria,

cuando 1os artesanos... =----===-==m=-mmmmm oo oo ooooosoomoommoomees
EL SENOR PRESIDENTE. Dos minutos, sefior Asambleista. ----------------

EL ASAMBLEISTA JARAMILLO GOMEZ ALEJANDRO. ...los
microempresarios cerraban sus negocios. Aqui en esta Asamblea y en
general mucha de nuestra ciudadania perdio, lamentablemente, a sus
familiares, mantienen deudas impagables en hospitales privados,
tuvieron que vender todo lo que pudieron para salvar la vida de sus
familiares y a la par tienen deudas refinanciadas. No es justo, sefior
Presidente, que todos hayamos sumado esfuerzos, menos las entidades
financieras, los banqueros que dicen ser una opcién voluntaria. Como no
va a ser voluntaria si es la Unica opcién que tuvieron nuestros
ciudadanos. Por favor, sefior Presidente, este Proyecto de Ley necesita
urgentemente ser actualizado, mejorado y por supuesto deben
incorporarse aspectos de esta nueva realidad que estamos viviendo, y de
la cual esperemos poder salir lo mas pronto posible. Muchas gracias,

sefior Presidente. Muchas gracias, companeros legisladores. ----------------

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista Juan Crist6bal
11 <

EL ASAMBLEISTA LLORET VALDIVIESO JUAN CRISTOBAL. Muchas
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gracias, sefior Presidente. Colegas asambleistas, pueblo ecuatoriano,
nuestro saludo. Al fin se dio la hora en que podamos debatir en este Pleno
de la Asamblea Nacional una ley importante para el pais. Sefor
Presidente, yo saludo la iniciativa de la Presidenta de la Asamblea
Nacional, le hemos dado algunos llamados, algunos exhortos para que se
toque este tema, un colega legislador, que ahora ya no le veo decia en la
mafiana que hay que pasar del exhorto al tratamiento de las leyes. Bueno,
aqui estan las leyes que les interesa al pais, a los ciudadanos que nos
estan escuchando a través de los medios legislativos, al ciudadano de a
pie, sefior Presidente, al que le estan metiendo la mano en los bolsillos
de manera permanente a través del sistema financiero, en muchos de los.
casos con un evidente abuso de por medio. Hemos esperado cerca de tres
afios desde que presenté este Proyecto de Ley, conjuntamente con otros
colegas asambleistas. Cinco proyectos de ley, sefior Presidente, cinco,
diferentes fuerzas politicas de las diferentes bancadas representadas en
la Asamblea Nacional, pero el sefior Litardo nunca lo quiso poner en el
Pleno de la Asamblea Nacional, ahora entiendo por qué pues, si aqui los
asambleistas de la bancada de CREO y el pueblo ecuatoriano tiene que
escuchar esto. Los asambleistas de la bancada de CREO este proyecto
que busca blindar y proteger a los usuarios del sistema financiero hoy
plantean el archivo, que el pueblo ecuatoriano los juzgue, ahora ya
entiendo por qué se han demorado tres anos en ponerlo en el Orden del
Dia de esta Asamblea, sefior Presidente. Este Proyecto de Ley
efectivamente es un proyecto del periodo anterior fruto de la unificacién
de cinco iniciativas, cinco proyectos de ley, fue socializada de la manera
mas amplia, Superintendencia de Bancos, Economia Popular y Solidaria,
Defensoria del Pueblo, Asociacién de Bancos Privados fueron también
parte de la socializacion. Esta Ley precisémente responde a los abusos (

que se dieron dentro del sistema financiero, todos fuimos testigos como °
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nos quitaban la plata de nuestros bolsillos a través de diferentes
mecanismos y uno de ellos era una empresa muy conocida, la empresa
GEA, que puede ser muy comun para los compaferos y colegas
legisladores. Precisamente, detras de la empresa GEA estaba el senor
Eduardo Jurado Béjar, sefior Presidente. Este personaje era nada masy
nada menos que el secretario de la Presidencia de la Republica del senior
Moreno, a raiz del ejercicio de fiscalizaciéon de esta Asamblea Nacional el
sefior Eduardo Jurado se vio obligado a renunciar, era el brazo derecho
de Moreno el sefior Eduardo Jurado y luego, sorprendentemente, y ese
es otro ejercicio de fiscalizacion pendiente, asoma como contratista, como
duefio de empresas constructoras, y en su momento €l pais conocera la
verdad a cerca de este funcionario, en su momento. Y precisamente GEA
lo que utilizaba era ingresos provenientes de los débitos a través de los
convenios con el sistema financiero. Segun la empresa de LOIT que hace
una auditoria en el afio dos mil diecisiete GEA, el ochenta por ciento de
los ingresos provienen precisamente de acuerdos de recaudacion con
instituciones financieras. Ingresos que en el afio dos mil diecisiete, sefior
Presidente, sorpréndase, eran de cerca de cincuenta millones de doélares,
asi se utilizaba estas empresas para lo que se conocié como los cobros
indebidos, muchos de los cuales, la gran mayoria fueron sin autorizaciéon
de los clientes, sin autorizacién de los clientes. Tanto es asi que en los
datos que registra la Superintendencia de Bancos, sefior Presidente, solo
en ingresos entre el afio dos mil diecisiete y el afio dos mil dieciocho la
banca tuvo -ingresos por comisiones, por- dar debitando, por dar
debitando, cincuenta y ocho millones de délares entre los dos anos, con
una comisién mas o menos del seis por ciento “por dar debitando”.
Estamos hablando bajo una relacién, con esos datos, que se podrian
haber debitado cerca de quinientos millones de délares de los bolsillos

del pueblo ecuatoriano a través de este mecanismo, por €so entramos a

Pagina 83 de 115



REPUBLICA DEL ECUADOR

Acta 622-A

fiscalizar este tema, por eso se presentaron cinco proyectos de ley que
hoy quieren archivarlos el partido oficialista y eso tiene que saberlo el
pueblo ecuatoriano. Cuando fiscalizamos esto en el dos mil dieciocho,
sefior Presidente, entre enero y octubre se devolvieron uno punto siete
millones de délares a los usuarios por cobros indebidos y solo en el mes
de octubre, sefior Presidente, gracias a ese ejercicio de fiscalizacion se
devolvieron medio millén de délares que les habian debitado de manera
inusual, incorrecta, ilegal a los usuarios del sistema financiero. Es por
eso que esta Ley tiene que avanzar, es por eso que este Proyecto de Ley
tiene que convertirse en ley. Y aqui no se trata, sefor Presidente, de
satanizar la labor de la banca, nadie niega que es indispensable esa labor
necesaria para el desarrollo del pais. Por aqui alguien hablaba, yo
concuerdo con los criterios de algunos compafieros y colegas que me
antecedieron en la palabra, yo no sé si pueda ser contradictorio el
concepto de banca solidaria, no sé si los banqueros en algan momento
entiendan el sentido de solidaridad. Sin embargo, yo lo que si estoy claro,
lo que si estoy claro es que el ejercicio de una banca responsable implica
la posibilidad de cobrar, efectivamente, por la intermediacién financiera,
efectivamente es el costo del dinero por la captacién versus por el
préstamo. Ese margen de intermediacion financiera es uno de los mas
altos de América Latina y del mundo, aqui en el Ecuador, por eso tenemos
unas tasas de interés que superan el veintiocho por ciento en délares y
lo que se trata este Proyecto, precisamente, es de hacer un ejercicio en el
cual velemos nosotros por los derechos, de quiénes. De los usuarios del
sistema financiero, sefior Presidente, colegas asambleistas, para eso
estamos, para el ciudadano que esta en la calle al cual se le esta
debitando de manera incorrecta o se le esta cobrando de manera abusiva
costos por los servicios financieros. Cuanto significa esos costos por los

servicios financieros. Cerca del veinte por ciento de los ingresos de la
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banca son por esos costos financieros, en esos estan incluido también
esas comisiones, muchas de ellas de los costos indebidos o de las
comisiones indebidas, de los débitos indebidos. Entonces, de lo que se
trata aqui no es de satanizar la labor de la banca, necesitamos una banca
responsable, necesitamos una banca que cumpla con el marco
normativo, por eso lo que se plantea aqui es el fortalecimiento de las
capacidades de las instituciones de control, de la Superintendencia de
Bancos, de la Economia Popular y Solidaria, se le da una figura mucho
mas fuerte al defensor del cliente. Seguramente ustedes tampoco lo
conocian en el sentido de que cada institucién financiera tiene un
defensor del cliente, pero ni siquiera lo conocemos. Entonces, hay que
fortalecer esas capacidades, esas figuras que estan para velar,
precisamente por esos derechos, de eso se trata esta Ley, se trata de
ponernos del lado correcto de la historia, no se trata de satanizar una
labor que es necesaria para el desarrollo del pais. Pero si, efectivamente,
yo concuerdo quiza con alguna intervencion en el sentido de que hay que
actualizar esta Ley, por supuesto. No se olviden que la Asamblea anterior
pasé atropelladamente la “Ley de Defensa de la Dolarizacién”, entonces
desde ahi se cambi6 la figura, ya no hay la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, ahora existe la Junta Bancaria y efectivamente
la Junta Financiera, hay que actualizar esta Ley, pero por supuesto,
sefior Presiente. Estamos en el primer debate y le da la posibilidad a que
los diferentes asambleistas, colegas, los ciento treinta y siete podamos
hacer llegar precisamente nuestros aportes, pero lo que no podemos dejar
de hacer, sefior Presidente, y mas atin en este cuerpo o en este proyecto
de cuerpo normativo es archivarlo. Por el contrario, lo que demanda el
pueblo ecuatoriano en este momento, sefior Presidente, es el tratamiento
inmediato de estos temas, de estos temas que le afectan al comun de los |

ciudadanos. Y termino, sefor Presidente, no me voy a demorar mas. Aqui
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hay un elemento que es fundamental, que se establece precisamente la
posibilidad y la capacidad del fortalecimiento de los sistemas
informaticos de las plataformas de pagos. Como puede ser posible, sefior
Presidente, que si usted va a un establecimiento comercial saliendo de la
Asamblea, y usted le dice quiero pagar con tarjeta de crédito, sabe qué es
lo que le responden en este momento, le cuesta el seis por ciento mas de
recargo, de comisién, eso le ocurre a la mayoria de ciudadanos. Entonces
hay que reducir, hay que revisar esos costos precisamente para poder
aprovechar de la tecnologia de las plataformas y que sean, inclusive, en
el momento en el cual se masifiquen esos medios de pago el principal
beneficiario es el Estado ecuatoriano, colegas legisladores, senor
Presidente. Porque al Estado ecuatoriano le cuesta traer los délares de
Estados Unidos, no es que se emite o se imprimen aqui en el Banco
Central. Entonces, todos ganamos gana el usuario, gana el duefio del
establecimiento comercial que brinda y amplia sus servicios, gana el
pueblo ecuatoriano. Ese tipo de iniciativas son las que hay que invitar a
construir y por supuesto mas bien este proyecto yo quisiera, y con €so
terminé, sefor Presidente, yo quisiera invitarles a los colegas
asambleistas a que lo mejoremos, a que lo actualicemos, pero no le demos
la espalda a los usuarios del sistema financiero que hoy se ven afectados,
precisamente por los abusos de la banca. Muchas gracias, sefior

Presidente. —---mmmmmmmmmmm oo oo oo

SENOR PRESIDENTE. Tiene la réplica la asambleista Nathalie Arias, dos

MINULOS, POT fAVOT. ===mmmmmmmmm s oo om oo oo mm oo mmsm s om oo

LA ASAMBLEISTA ARIAS ARIAS NATHALIE. En esos dos minutos voy a
ir directamente al punto, porque aqui hay que decirlo con todas las letras

si el presidente se dedicara al banano, las musaceas en este pais serian s
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el enemigo publico nimero uno. En realidad, esto es una excusa para
cierto tipo de ataques velados y a veces bastante mas explicitos, pero
directo al punto. Queda claro en este debate, sefior Presidente, que hace
falta la educacién financiera en el pais y tal vez, tal vez hay que empezar
esa educacion financiera con quienes forman parte de este legislativo.
Porque, efectivamente, dentro de estas regulaciones secundarias que han
atendido en buena medida aquello que estamos debatiendo en este
momento, pues aqui estda recogido no solo la figura del defensor del
cliente, sino también el resto de temas relacionados y voy a hacer
absolutamente clara aqui, me dirijo a la ponente de este proyecto que se
ha permitido decir que yo estoy en alguna medida en contra del control,
he sido directa y clara estoy a favor de fortalecer los controles, por
supuesto, para lograr beneficiar de esta forma a los usuarios
directamente. Porque cuando ha habido algun tipo de abuso objetivo y
demostrado, entonces, por supuesto que la justicia tiene que proceder y
también las organizaciones, también los organismos de control.
Entonces, esa es la réplica en este caso, sefior Presidente, creo que debe
quedar claro. Estamos como Bancada del Acuerdo Nacional como
proyecto politico del lado de aquellos que han sido perjudicados, pero
también es muy importante realmente que se respete a quienes se
dedican a esta actividad, porque quienes trabajan en los call centers,

pues también son ecuatorianos y también necesitan empleo, sefiores. ---

SENOR PRESIDENTE ENCARGADO. Tiene la palabra la Asambleista
Nathalie VIiteri. -—----mmmmmmmmemmm oo m oo oo oo oo oo

LA ASAMBLEISTA VITERI JIMENEZ NATHALIE. Gracias, sefor
Presidente. Efectivamente, esta es una ley muy importante y como los '

asambleistas que participaron en la formulacién de este Proyecto de Ley
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en afios anteriores, y por la Ley de Defensa de la Dolarizacion y por las
reformas al Codigo Organico Monetario hay algunos articulos que,
efectivamente, fueron ya reformados y que en este momento en el
proyecto de ley algunos ya no caben y tienen que ser mejorados. Pero
también es cierto que esta ley mandarle al archivo seria un error, un error
porque el hecho de que algunos articulos ya no quepan, porque han sido
reformados por los dos, por las dos leyes mencionadas no es menos cierto
que existen también en este Proyecto de Ley, y como lo han mencionado,
otros compareros, algunos problemas, no, inmensos problemas para
aquellos que somos usuarios de la banca y que durante mucho tiempo y
como los que expusieron las dos personas usuarias que expusieron, para
nosotros como ponentes tienen problemas inmensos que no logran
resolverse. Es verdad que también como la asambleista Arias dijo, hay
defensores de los consumidores dentro de los bancos, pero estos no se
dan abasto y lo digo porque en mi despacho estuvo presente la
superintendenta de Bancos ante un llamado de un pedido de informacién
que hice y, ella me explico. Justamente, lo que ella mencionaba y la
misma superintendenta me dijo que no es suficiente el trabajo que ellos
hacen, y que hay una permanente capacitacion por parte de la
Superintendencia de Bancos hacia ellos, pero aun asi no es suficiente el
trabajo que ellos realizan. Y que es necesario gue por eso la
Superintendencia de Bancos y otros actien para poder hacer un
acompanamiento a estos defensores, que estan dentro de los bancos y
que no logran satisfacer los requerimientos de los usuarios, que terminan
finalmente ante la Superintendencia de Bancos. No solo como decia el
asambleista Lloret, cobran un adicional en las tarjetas de crédito cuando
uno va a un almacén, local, o restaurantes también lo hacen con las
tarjetas de débito, que es algo ridiculo porque una tarjeta de débito hacen

el débito inmediato a su cuenta de ahorros o corriente y no tendrian por
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qué hacerle alglin recargo a esa tarjeta, porque es inmediato no es como
la tarjeta de crédito, sin una tarjeta de débito donde en el instante en que
la pasta es el instante en que su cuenta de débito el dinero y, sin
embargo, le hacen un recargo como si fuese una tarjeta de crédito cuando
es un pago en efectivo. Asi también hay una observacion cuando en la
Ley de Defensa al Consumidor, pese a que esta tratada en el proyecto de
ley, en el articulo cuarenta y uno habla de los contratos de adhesién y
esto si es un pedido especial a la comisién para que se cambie, porque
los contratos de adhesion se tratan en las entidades financieras como si
fuera lo mas normal del mundo. Todos los abogados saben que los
contratos por disposicién del Codigo Civil que es una norma madre, cOmo
nos ensefian en la universidad a los abogados, son obligaciones que
nacen ya del concurso real de las voluntades de dos o mas personas
llamadas contratos o convenciones, ya de un hecho voluntario de la
persona que se obliga como en la aceptacion de una herencia o legado y
en todos los cuasicontratos, y a consecuencia de un hecho que ha inferido
injuria o dafo a otra persona, etcétera. Contrato o convencion es un acto
por el cual una parte se obliga para con otra a dar hacer o no hacer
alguna cosa y cada parte puede ser una o muchas personas. El contrato
es unilateral cuando una de las partes se obliga para con otra que no
contrae obligacién alguna y, bilateral cuando las partes contratantes se
obligan reciprocamente. Los contratos de adhesion no pueden ser ni
existir ni en la banca ni en ningun otro organismo, porque los contratos
de adhesién obligan a aquel que suscribe a que no pueda de ninguna
manera hacer ninguna observacién a ese contrato y tenga que
obligadamente, atin contra su voluntad en aquellas clausulas que existen
ya en ese contrato suscribirlo. Ya sea para obtener una tarjeta de crédito,
ya sea para abrir una cuenta, ya sea para sacar un crédito, ya sea para

cualquier cosa inclusive para un contrato con una compafia para sacar -

Pégina 89 de 115



REPUBLICA DEL ECUADOR

Aoarmbbee Ncional

Acta 622-A

cualquier tipo de contrato, donde esas compafiias ya formen contratos de
adhesién que es la nueva férmula para obligar a su contraparte a hacer.
Es un contrato de adhesién le dicen y esta contemplado en la Ley de
Defensa al Consumidor, que absurdo. Que absurdo que la Ley Organica
de Defensa al Consumidor contemple el contrato de adhesién como valido
cuando deberia ser todo lo contrario, porque esta en contra del Codigo
Civil que es la base de toda nuestra legislacion y que ademas va en
contra, justamente, de todos los derechos de aquellos consumidores que
no se ven mas que obligados a firmar estos contratos que lesionan sus
derechos. Porque para firmar un contrato tiene que haber dos voluntades
que estén de acuerdo en cada una de las clausulas que se suscribe, y eso
es una peticién a esa comision para que esos contratos de édhesién dejen
de existir porque no son para nada beneficiosos, para ninguna de las
partes excepto para aquella que la hace a su libre albedrio y a su libre
conveniencia y beneficio. Asi también tenemos que ver como dije que los
que ya hayan sido cambiados por el Codigo Organico Monetario y por la
Ley de Defensa a la Dolarizacion, son los que tienen que ser reformados
y que no se pongan en esta Ley porque las resoluciones que dicte la
Superintendencia de Bancos o la Junta Monetaria, van a hacer
cambiantes todo el tiempo y elevarlos a norma o a ley podria ser
contradictorio porque tendriamos que estar reformando a cada rato el
cuerpo legal, para poder actualizar esto. Esto se debe mantener bajo las
normas, o reformas, o resoluciones que ellos dicten y emitan y mas bien
ponerles a ellos las directrices que tengan que cumplir en beneficio de los
consumidores, o de los usuarios y en control y regulacion de los entes

financieros. Gracias, sefior Presidente. ---------====-mmm-oommmmmoomomooo oo

SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista Salvador\
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EL ASAMBLEISTA QUISPHE LOZANO SALVADOR. Gracias, senor
Presidente. Parece interesante este tema, sefior Presidente, ciertamente
se debe dar el tiempo necesario porque son temas demasiadamente utiles
en el dia a dia de cada uno de los ecuatorianos. Saber que, por ejemplo,
al usar la tarjeta de crédito tenemos que pagar un seis por ciento mas del
costo real algo esta pasando y asi tantos otros episodios que nos ha
tocado. Personalmente, tengo algunas experiencias de que el poco saldo
que tuve algo pasoé el cajero se me comio, y cuando uno reclama mejor le
ve la cara a uno mismo de que por shunsho te pasé eso, asi nos ha pasado
varias veces, tengo experiencias personales en ese tema. Por lo tanto, nos
parece necesario dictar una ley que ayude a regular el costo de los
servicios bancarios, financieros vamos a aportar para eso. Pero, sefior
Presidente, he solicitado la palabra para con su venia expresar nuestra
solidaridad y pedir que actuemos con ética y moral a los que estamos
opinando en relacién a lo que ha manifestado nuestra colega, nuestra
compariera asambleista Rosa Cerda este fin de semana en una de sus
reuniones alla en la provincia del Napo. Se ha dicho que Rosa Cerda esta
incitando a la corrupcién y si se hace oir unas pocas palabras de una
intervencién que dura casi treinta minutos, y en esa intervencion la
colega asambleista Rosa Cerda una y otra vez dice que ella lucha por la
transparencia y en contra de la corrupcién y en la Gltima parte advierte,
incluso, advierte a las autoridades de Pachakutik hagan bien las cosas
les estamos observando y no se pondran bravitos, no se molestaran y
aunque se molesten, pero le vamos a vigilar. Asi es que, si hacen
pendejadas y si roban, roben bien esta parte quiza se le fue, un exabrupto
que quizas debi6 evitarse. Pero la forma como lo dice quizas no como una
politica, si como una madre de familia cuando le advierte a sus hijos no
haras los deberes, vas a ver lo que te pasa acaso que mama le esta

ensefiando a que no haga los deberes al hijo, todo lo contrario. Mama le
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esta ensefiando a que haga los deberes a tiempo porque si no vas a ver lo
que te pasa, no se puede pensar de que mama esta ensefiandole un mal
ejemplo. Y en este caso puntual la Asambleista esta advirtiendo que
hagan las cosas bien, sin embargo, se ha tomado solamente una pequena
parte de esta intervencién para echar un desprestigio nacional a una
mujer que por primera vez incursiona en el tema politico y seguro estoy,
no esta metida en ningun acto de corrupcién ni tiene ninguna intencién
de promover actos de corrupcion con sus comparneros o €n la ciudadania.
Por eso, sefior Presidente, con su venia le pido que se haga publicé un
pequefio fragmento, de esta intervencion de la compariera asambleista
Rosa Cerda, para que todos quedemos muy claros porque ya vengo
escuchando que también de parte de algunos colegas asambleistas,
diciendo que cayé en el pecado mayor y que ahora hay que echarle lena
al fuego, sobre la compaifiera, yo quisiera que se escuche para que todos
tengamos mayor claridad, del fondo del mensaje que esta diciendo la

colega asambleista Rosa Cerda. Por favor, senor Presidente. ---------------

SENOR PRESIDENTE. Vamos a dar paso a lo peticionado y con ello
concluir el tema que ha planteado el sefior asambleista Quishpe. Tenga

la bondad, sefior Secretario. ------=======s=--=-==ssocoosssssssesooooooooooooooos

EL SENOR SECRETARIO. Con su autorizacién, Vicepresidente,

procederemos con la reproduccién del video solicitado. ------=--------===-----

TRANSCRIPCION DEL AUDIO DE UN VIDEO PROYECTADO. “Pido
eso, sefores autoridades a nivel nacional, solo escuchan la otra parte,
pero no nos dan oidos a nuestra parte, porque vienen a ultima hora ahi
si le saco a la Rosita, faltando minutos quieren dialogar con Rosita,

porque no me llamaron quince dias antes. Rosita queremos conversar
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con todo el grupo, porque no llamamos al consejo ampliado, no
compafieros, consejo ampliado donde estemos todos. Agradezco a todos
espero que de aqui salga las mejores resoluciones por la unidad del
movimiento Pachakutik, por la unidad de las organizaciones, por la
unidad de los pueblos y nacionalidades, aqui estamos todos. Quisiera
que se paren las nacionalidades de la  provincia de Napo, ahi esta la
comparfiera, compariera Rocié representante de los waoranis. Yo siempre
digo compafieros la voz del pueblo, la voz de Dios. Por lo tanto, yo estoy
con el pueblo y aqui el pueblo estd. Comparfieros, si ustedes me dicen
Rosita te estas portando mal, estas diciendo mal, renuncio al cargo y yo
ahorita mismo salgo, a mi me hacen un favor comparieros. Pero si ustedes
me dicen Rosita te respaldamos sigue adelante, yo estoy con ustedes
compaifieros, a mi me gusta trabajar, la democracia, la transparencia,
eso me gusta, no me gusta la corrupciéon comparferos, no estoy para
eso, aunque mi funcién es fiscalizar y legislar, pues lo haré companeros.
Y no se enojen si de pronto les toque a mis comparieros de Pachakutik.
Le he dicho a mi compafiero presidente de la Confeniae a Horario, a
Silverio a todos asi sean de Pachakutik cumpliré mis funciones, eso le
dije. Si roban, roben bien. Justifiquen bien, pero no se dejen ver las
cosas, companeros. De esa manera (audio inentendible) con cada uno de
ustedes. Viva Pachakutik, haber nuevamente, el pueblo unido jamas sera

vencido. Viva Pachakutik...”. —=----=-mmmmmmmm oo oo oo

EL ASAMBLEISTA QUISPHE LOZANO SALVADOR. Quiza un exabrupto
en la parte final, pero el mensaje es muy claro, me gusta la transparencia,
no la corrupcién, lo dice claramente y luego advierte a las autoridades,
incluso, les dice no se enojen porque les voy a observar, les estoy
vigilando. Es lamentable que al final considero un exabrupto las partes
estas de que, si roban, roben bien. Pero el fondo del mensaje esta bien

claro, esta bien claro un mensaje de respeto. Cuanto dafio se ha hecho
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una mujer sacando solamente la parte que les conviene, regando lodo
con ventilador a una persona que recién asoma en la palestra politica.
Pero aqui nosotros estamos para hacer escuchar claramente lo que dice
y que les invito tanto a los colegas asambleistas que quieran dar una
opiniébn al respecto, como al pueblo ecuatoriano. Escuchen
detenidamente el mensaje no, nos hagan caso a nosotros, mis palabras
no sirven en este caso, pero si les invito escuchen bien el audio y sobre
eso demos una opinién. Mi solidaridad con la comparfiera Rosita Cerda
quién sigue diciendo la lucha en contra de la corrupcioén y, por lo tanto,
mi felicitaciéon a esa mujer, a esa madre que sigue luchando en contra de
la corrupcion y en ese anhelo quiza se le fue un exabrupto que ha sido
motivo de linchamiento mediatico no hay razén, no hay justicia para eso,

Presidente. Muchas gracias. ----------=-s========m=so=oooonommoooom oo oooooomoom oo

SENOR PRESIDENTE ENCARGADO. Tiene la palabra el asambleista

Dieg0 OrdOMEZ. ~-=-=====n=n=mmmmmomom oo mm oo ooosmsososessoooooooooososooos

EL ASAMBLEISTA ORDONEZ GUERRERO DIEGO. Sefior Presidente, un
ligero comentario a propésito de la exposicion del asambleista Quishpe.
Es un lamentable exabrupto si él lo ha hecho que es asi, pero lo dicho,
dicho esta, porque hay que anticipar que a los que roban, roben bien si
no van a terminar en Bélgica préfugos de la justicia. En cuanto al tema
que estamos discutiendo, sefior Presidente, el proyecto de reforma a
varias leyes normas para prevenir dice los abusos del sector financiero,
creo que hay que darle primero orden a lo que estamos debatiendo porque
en las exposiciones que he escuchado hay una mezcla de conceptos, y
todo se pretende manejar como que si fuese lo mismo. Yo quisiera separar
en tres temas: lo primero, las pérdidas y robos de dinero que se producen {

por robo de chequeras, apropiaciéon de claves o hackeos en cuentas
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personales. Lo segundo, por cobros por servicios no contratados. Y lo
tercero, las llamadas impertinentes que alguien se quejaba que nos
atosigan eventualmente, porque se han filtrado datos personales a
prestadores de servicios y nos llaman por teléfono a esa oferta de
servicios. Entonces, son tres temas diferentes, insisto, senores
asambleistas, pérdida de dinero en cuentas, cobros por servicios
contratados y las llamas de call centers que pueden ser eventualmente y
que son de hecho impertinentes y molestosos. Entonces, me parece que
lo primero que hay que separar la tres cosas, porque caso contrario
mezclamos todo y pensamos que las normas pueden regular en este
desorden y en este desorden es donde se termina creando unos
mamotretos inaplicables, separemos los conceptos primero. Segundo el
proyecto de reformas, sefior Presidente, en los articulos uno, cinco, seis,
veinte y siete y treinta, ya no tiene sentido porque esas normas ya fueron
modificadas con la Ley de Defensa de la Dolarizacion de mayo de este
afio, consecuencia, esos textos ya no tienen que ser considerados. En el
resto de los textos, sefior Presidente, corremos el riesgo de una sobre
regulacién, una sobre regulacion. Si usted me permite voy a referirme a
algunas normas del Codigo Organico Monetarioy Financiero vigente para
demostrar lo que estoy diciendo. Articulo ciento cincuenta y cuatro del
Codigo Organico Monetario y Financiero. Aceptacion expresa. Es derecho
de los usuarios que los cargos se impongan por Servicios financieros y no
financieros se efectien luego de que hayan sido expresa y previamente
aceptados. Porque el caso que se referia hace un momento de GEA, que
fue un abuso porque bajo el supuesto de un servicio expresamente
aceptado se consideraba exclusivamente la llamada telefénica, pero la ley
ya regula esto, sefior Presidente. Articulo ciento cincuenta y cuatro. Si
me permite, articulo ciento cincuenta y cinco del Cédigo Organico |

Monetario y Financiero vigente. Proteccion. En los términos dispuestos
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por la Constituciéon de la Republica, este Codigo y la ley, los usuarios
financieros tienen derecho a que su informacién personal sea protegida
y se guarde confidencialidad. Articulo ciento cincuenta y seis. Control.
En respeto a los derechos de los. clientes y usuarios financieros sera
vigilado y protegido por los organismos de control referido en este Codigo.
Articulo ciento cincuenta y siete. Vulneracion de derechos. Los usuarios
financieros podran interponer quejas o reclamos ante la propia entidad,
organismo de control o el Defensor del Cliente o plantear cualquier acciéon
administrativa, judicial o constitucional reconocida en la ley para exigir
la restitucion en sus derechos vulnerad‘bé y la debida compensacién por
los dafios y perjuicios ocasionados. Es decir, norma existe en relacion
con casos que se puedan haber suscitado en relacion con las pérdidas de
dinero por alguna forma de mal uso de instrumentos financieros,
cheques, tarjetas de crédito, hackeos de cuentas o apropiacion indebida
de claves personales. Para que mas normas, SeNores asambleistas, no es
que se esta proponiendo, como propone el asambleista Arias, el archivo
del proyecto por defender nada, sino por establecer que ya hay regulacién
suficiente. En Resoluciéon 463 dos mil dieciocho la Junta Regulacion
Monetaria y Financiera, ya establece la normativa secundaria sobre
cobros indebidos. En la circular SB-DS-218-001 del diez de octubre del
afio dos mil dieciocho, la Superintendencia de Bancos prohibe cargos por
servicios financieros y no financieros que no hayan sido expresamente
aceptados, lo que ya esta en la ley, articulo ciento cincuenta y cuatro de
la ley. Entonces, que sucede, sefior Presidente, y es verdad a todos nos
molesta, nos ha pasado eventualmente, amigos, familiares uno mismo se
ve afectado porque se altera la firma del cheque, o porque de pronto el
saldo de cuentas es inferior al que uno tenia, del que tenia conciencia,
bueno existen los mecanismos, pero hay que repasar, al parecer, senor '

Presidente, datos obvios. Los banqueros, senores asambleistas, no

Pagina 96 de 115



REPUBLICA DEL ECUADOR

Acta 622-A

manejan dinero propio, los banqueros manejan dinero de terceros, tienen
una responsabilidad fiduciaria con los dineros de los cuentacorrentistas,
cuenta ahorristas. Entonces, jugar o tomar decisiones respecto del dinero
de terceros no es una liberalidad del banco por eso hay tanta norma
regulatoria, por eso hay convenios internacionales que regulan el
funcionamiento del sistema financiero, por eso tiene que haber una
Superintendencia de Bancos que sea autéonoma, independiente,
profesional para que aplique esos controles porque los bancos
administran dineros de terceros y el control en esta area es fundamental.
El dia de ayer la primera persona que fue recibida en comisién general,
sefior Presidente, ya hablé extensamente en la Comision de Régimen
Econoémico, y en esa comisiéon ella hacia saber que hay un grupo de
afectados dieciséis digamos, supuestamente afectados ya que hay
maneras procesales de establecer esa afectacion de una determinada
entidad financiera, y afirmaba que se trababa de trescientos mil délares
de perjudicados. Sefor Presidente, los depésitos en la banca privada en
el Ecuador suman treinta y siete mil millones de délares, yo no quiero
minimizar porque para cada uno la afectaciéon de un délar puede
significar muchisimo dinero, pero nosotros, senores asambleistas,
tenemos la obligacion de tener perspectiva de aquello sobre lo que vamos
a legislar. Si el sistema financiero tiene activos por cuarenta y ocho mil
millones de délares, depositos por treinta y siete mil millones de délares
al parecer los casos que estamos refiriendo son excepcionales, tanto, asi
como que el colectivo al que representa la persona que hablé al inicio de
la comisién general, hablaba de perjuicios de trescientos mil délares. No
podemos, sefiores asambleistas, entonces, hablar de legislacion por
excepciones, tenemos que reglar por la regla, no por la excepcibén y para
que mas normas de aquellas que ya existen, un Coédigo Organico

Monetario y Financiero dictado durante el correismo, para que mas

Pagina 97 de 115



REPUBLICA DEL ECUADOR

Acta 622-A

normas. La asambleista Arias sefialaba algo que es muy importante,
sefiores asambleistas, y al parecer es necesario tener un poco de cultura
financiera. Los servicios financieros, sefior Presidente, los servicios
bancarios, los costos de tarjetas, los costos en transacciones, las tasas
de interés no las fija el mercado, las fijan los banqueros, las fija el Estado,
sefior Presidente. Cuando se quejan de los servicios bancarios, pregunten
a los que fijan precios y es precisamente esa fijacién de precios, precios
politicos, precios politicos los que impiden que el Ecuador pueda hacer
una economia en la cual la banca internacional que esta en los paises
vecinos Colombia, Pert pueda asentarse en el Ecuador y competir con la
banca local para que esa competencia sea la que fije cual va a ser los

costos de los servicios bancarios, cual va a ser el costo del dinero, la tasa

de INtETES. .. =mmmmmmmmmm oo oo o o e oo
EL SENOR PRESIDENTE. Treinta segundos, Asambleista. -----------------

EL ASAMBLEISTA ORDONEZ GUERRERO DIEGO. ...entonces, cuando
se habla de que las tarjetas de crédito nos cobran un seis por ciento
adicional, no le cobran al tarjetahabiente le cobran una comisién al
proveedor, al prestador del servicio o al que vende el producto que se paga
con tarjeta, pero eso funciona en el mundo, sefores. Y hay un contrato
de adhesién asambleista Viteri, el contrato de adhesion esta en la Ley,
esta en el Codigo Civil, usted pide eliminar el contrato de adhesion
eliminemos el contrato de las aerolineas, €l contrato de las aerolineas es
un contrato de adhesién. Entonces, nos hace falta, me parece a mi que
poner un poquito mas de conocimiento diria yo y sobre todo en
perspectiva, sefior Presidente. Porque como acabo de serialar hace un
momento la legislacion existe, la norma existe, las normas secundarias
existen, las normas de regulacién del organismo de control existen para

que mas normas, para que ahondar con esa informacion... -----------------
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EL SENOR PRESIDENTE. Gracias, sefior Asambleista, ha concluido su

EL ASAMBLEISTA ORDONEZ GUERRERO DIEGO. ... Senor
Presidente, termino con esto, apoyar la mocién que plante6 la
asambleista Nathalie Arias precisamente por las razones que acabo de

eXponer. Gracias, ------====-========-m==mssomeoosoossssssssoooooosomoososoooooooos

EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista Johanna Moreira tiene la

palabra, —----=m-mmmmmmmm oo oo osssoooeooomoomsoooooseoo o

LA ASAMBLEISTA MOREIRA CORDOVA JOHANNA.  Seior
Presidente Encargado, comparieros y companeras asambleistas, tengan
buena tarde. No sé si decir favorablemente o de verdad que
lamentablemente en esta Sesién nos corresponde recurrir al recurso de
la memoria para refrescar una especie de lagunas, que tienen algunos
actores politicos que defienden y solapan a capa y espada a las s6rdidas
practicas de la banca en el Ecuador y a sus lideres, que no sienten la
patria y que solo sienten la avaricia por tener mas dinero en sus bolsillos.
Tal es asi que se ha incurrido flagrantes ataques a miles y miles de
ecuatorianos que en el afio dos mil dieciocho ya denunciaron a traves de
las redes sociales, porque no confian en las entidades del Estado, cobros
no autorizados que realizaban empresas de servicios de asistencia a
través de algunos bancos del pais. A causa de esos atracos a la
ciudadania la Superintendencia de Bancos recibi6 ciento ochenta y ocho
mil ochocientos ochenta y siete quejas, por débitos no autorizados
generales hasta diciembre del dos mil dieciocho y de esta cifra el noventa

y cuatro por ciento fue por servicios no financieros que debitaron los
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bancos. En este sentido, me pregunto qué hizo la Superintendencia de
Bancos a favor de los ciudadanos perjudicados, porque hasta donde se
conoce nunca se precisé cuanto de los casos denunciados por abusos del
sistema financiero con cobros indebidos fueron atendidos y la entidad
infractora sancionada. Qué acciones fiscalizadoras tomo la anterior
gestion de la Asamblea Nacional para analizar los resultados de
actividades de control de la Superintendencia de Bancos, en el
cumplimiento al articulo doscientos cuarentay ocho del Codigo Organico
Monetario y Financiero. Qué informacién sobre las medidas tomadas
para proteger la privacidad de las personas usuarias sobre la difusion de
su informaci6n personal se solicité a la Superintendencia de Bancos. Qué
informacion sobre los mecanismos de reclamacién se dio a las personas
usuarias frente a las entidades del sistema financiero publico y privado.
Qué informes se present6 a la Asamblea sobre las medidas regulatorias
tomadas para el efecto. No estamos ante un incumplimiento de funciones
de la Superintendencia de Bancos de la época. No debemos olvidar que
el Coédigo Organico Monetario y Financiero en su articulo doscientos
cuarenta y ocho dispone que: Las entidades del sistema financiero
nacional, no podran efectuar un cargo alguno por prestacion de servicios
distintos de los financieros a nombre de terceros, pero pisoteando la ley
y las entidades financieras devolvieron uno punto ocho millones hasta
diciembre del dos mil dieciocho por servicios dentales, de ploi'neria, de
winchas y otras coberturas sin que nadie levante la voz en nombre de los
ecuatorianos perjudicados. Es decir, reconocieron haber realizado cobros
no autorizados por sus clientes esto es inaceptable, compaferos
asambleistas, y no podemos defender ni tratar de tapar estas situaciones
que ocurrieron y gue siguen ocurriendo a nuestras familias ecuatorianas.
Asi mismo, compafieros y compaferas asambleistas, no podemos dejar

de lado que las instituciones financieras controladas por la
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Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador debian ser
sancionadas, porque ellas estaban llamadas a garantizar los principios y
las reglas que debe regir el ejercicio y la proteccion de los derechos del
usuario financiero. Considerando que las actividades financieras son de
orden publico y deben sujetarse a principios de sanas practicas,
aplicadas por el gobierno corporativo de las instituciones que conforman
el sistema financiero. Sin embargo, la proteccion a los usuarios de las
acciones abusivas del sistema financiero no existié por parte de ninguna
autoridad del Estado, pero recordemos que la Constitucion de la
Republica en su articulo once determina que el ejercicio de los derechos
ciudadanos y ciudadanas, ante las autoridades competentes se regira con
los principios en base que ninguna norma juridica podra restringir el
contenido de los derechos ni las garantias constitucionales, porque son
justamente irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual
jerarquia, y que el mas alto deber del Estado consiste en respetary hacer
respetar los derechos garantizados en la Constitucion y los ecuatorianos.
De algunas intervenciones de los asambleistas y sobre todo por la mocién
de archivo, debo decir que no son viables los argumentos de archivo pues
les recuerdo, comparfieras asambleistas, como lo han manifestado otros
comparfieros que nos encontramos en el primer debate. Por tanto, las
observaciones que tengan en relacién con este Proyecto de Ley van a ser
incorporadas a la Comisién y deben presentarse de forma formal. Ya que,
si esta desactualizada, entonces, por eso estamos aqui ciento treinta.y
siete asambleistas que conocemos las realidades actuales del pueblo
ecuatoriano que, en este momento, en este preciso momento hay un
ecuatoriano que esta recibiendo un cobro indebido, un descuento en su
cuenta bancaria por algo que no solicité y debemos nosotros actualizarlo.
Que en el transcurso de este tiempo podemos incluir también en la

Comisién respectiva todas las sugerencias y todas las observaciones. Que
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el contenido, justamente como estamos ahora tratando de normar
derechos estos deben estar justamente en leyes organicas no en
secundarias y, que eso debemos diferenciar de que quizas algunos
asambleistas treinta y cinco centavos, cincuenta centavos hasta un dolar
les parezca poco, les recuerdo que hay millones de familias ecuatorianas
que sobreviven con dos délares al dia. Asi que esa es la realidad que vive
nuestro pueblo ecuatoriano y que, si es dinero y que €s dinero que esta
siendo descontado de forma indebida sin ninguna autorizacién, y que a
pesar de las normas secundarias siguen existiendo abusos contra los
usuarios del sistema financiero y eso es lo que debemos proteger.
Escuchaba decir que hay leyes y mas leyes que no debemos crear,
entonces, para qué estamos aqui, senores asambleistas, si no es para
eso. Porque proyectos de ley no han presentado algunos, porque procesos
de fiscalizaciéon no han hecho, exhortos dicen que es perder el tiempo.
Entonces, que estamos aqui vayamonos a la casa entonces si no vamos
a trabajar por el pueblo ecuatoriano, eso es lo que debemos hacer. No es
en contra de los banqueros, es en contra de cualquier persona o de
cualquier autoridad, de cualquier institucion que quiera pasar por
encima de los derechos de las familias ecuatorianas y aqui vamos a
estar los asambleistas para velar por ellos sea quien sea. Muchas
gracias, sefior Presidente Encargado. Companeros y companeras

aSamMbIEIStas. ----==mmmm = m oo oo

ASUME LA DIRECCION DE LA SESION LA ASAMBLEISTA BELLA
JIMENEZ TORRES, SEGUNDA VICEPRESIDENTA DE LA ASAMBLEA
NACIONAL, CUANDO SON LAS DIECIOCHO HORA CINCUENTA Y TRES

MINUTOS. = ccsmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm=mm=m oo oooomnooooomemoooome

LA SENORA PRESIDENTA. Tiene la palabra la asambleista Nathalie
A AT S o T
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LA ASAMBLEISTA VITERI JIMENEZ NATHALIE. Sefiora Presidenta,
aunque el sefior sali6 corriendo cuando vio que le iba a contestar
apuradito huyendo no, que miedo que debe tener a la réplica porque
parece que no sé si sera abogado, pero lo que si es que no fue a clases en
la universidad o falté bastante a clases habra que ver el reporte, vpero le
vamos a dar unas clasecitas ojala que lo pueda ver o sus companeros sé
lo indiquen. Le vamos a ensefar, al sefior Ordofiez porque no se si es
abogado ya a estas alturas, que el Cédigo Civil en ningun articulo por
ningun lado donde lo busque, lo rebusque y lo recontra busque tal vez lo
puede escribir a mano existe el contrato de adhesion sefior Ordorfiez, no
existe ni existira. Sabe donde existe y como lo dije no me escucho tal vez,
tanto que se pasa en el celular en la Ley Organica de Defensa al
Consumidor y por eso dije que era una verglienza, y le voy a decir lo que
dice sobre este contrato sefior Ordofiez. “Contrato de adhesién. Es aquel
cuyas clausulas han sido establecidas unilateralmente por el proveedor
a través de contratos impresos o en formularios sin que el consumidor,
para celebrarlo, haya discutido su contenido.” Escuché senor Ordonez,
esta por ahi. Espero que le haya quedado claro al senor Ordofiez, quien
tiene que tomar algunas clasecitas por aqui. A mi no me va a ensenar
usted porque antes de tomar la palabra yo reviso la ley no estoy en el
celular, y mucho menos vengo aqui para decirles a los otros companeros
asambleistas cada vez que se levantan a tomar la palabra mofarme de lo
que dicen o simplemente ridiculizarlos, porque déjenme decirle a usted
sefior Ordofiez principalmente que, si para usted algunas personas no
significan nada en la pérdida de su dinero y le parece poco, €S0S
ecuatorianos si nos interesan a todos los demas. A diferencia de su
coidearia la asambleista y Vicepresidenta Nathalie Arias, que tuvo razon
en lo que decia en cuanto a los articulos que ya habian sido modificados

y que le di la razén, ella si, si se toma el tiempo de leer y estudiar antes }
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de venir aqui a la Asamblea no y en lo tinico que diferimos es que en lugar
de archivarlo debe reformarse ese proyecto de ley. Pero para tomar unas
clases también como usted decia parafraseando a su coidearia sobre
temas financieros, pues déjenme decirle que las tasas de interés no las
fija el Estado, sino que se toman en base a tasas pasivas y a tasas activas
y que se hacen en base a referencias de las tasas de los bancos verdad.
Entonces, sefior Ordofez tiene que saber que en lugar de salir corriendo
después de decir disparates quédese aqui para escuchar una clasecita
que le podemos dar. Su coidearia Nathalie Arias, mi tocaya que si sabe o

yo cualquiera de las dos le podemos dar clasecitas. Gracias, sefor

Presidente. ——---mmmmmm o e oo

REASUME LA DIRECCION DE LA SESION EL ASAMBLEISTA VIRGILIO
SAQUICELA ESPINOSA, PRIMER VICEPRESIDENTE DE LA ASAMBLEA
NACIONAL, CUANDO SON LAS DIECIOCHO HORAS CON CINCUENTA Y
SIETE MINUTOS. =---=mmmmmmmommmmm o oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo

EL SENOR PRESIDENTE . Tiene la palabra la asambleista Johanna

LA ASAMBLEISTA ORTI{Z VILLAVICENCIO JOHANNA. Sefior Presidente
Encargado, buenas noches. Asambleistas presentes, un saludo también
a las ecuatorianas y ecuatorianos que estan siguiendo esta Sesion.
Primero expresar nuestra solidaridad y compromiso con los ciudadanos
perjudicados por los abusos de la banca, decirles que nosotros si estamos
con ustedes, si vamos a legislar para dar las repuestas oportunas ante
los abusos que se han presentado a lo largo de este tiempo. Qué bueno,
sefior Presidente Encargado, que la Asamblea se conecte con las |

preocupaciones de la ciudadania, que en todo el territorio nacional esta
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golpeada econémicamente y cansada de los cobros no autorizados o de
las insistentes llamadas telefénicas exigiendo pagos o servicios. Este
Proyecto de Ley que hoy debatimos es una iniciativa de nuestra bancada,
de la bancada de la revolucién ciudadana que ha entendido a través de
la escucha permanente que nuestro rol como legisladores es estar de lado
de las mayorias, y por supuesto que conté con el apoyo y aporte de otros
exasambleistas. Y fijense ustedes que para retomar este Proyecto de Ley
hemos tenido que acudir a cambios de Orden del Dia por parte de nuestra
compafiera de la bancada Marcela Holguin, para que con absoluta
responsabilidad hoy podamos tratar este Proyecto de Ley. En efecto, si
algo hemos aprendido de la Asamblea y del gobierno anterior es que sino
existe un debate claro de ideas e intereses la ciudadania se aleja de las
instituciones, se incrementa la desconfianza en el sistema politico y se
torna mas complejo el ejercicio de gobierno. Por eso, companeros
legisladores, la necesidad de encontrar aquellos objetivos comunes que
requiere nuestra sociedad para darle respuestas oportunas a la gente.
Tenemos que expresar nuestros argumentos no desde la victimizacion ni
desde la denostacién de aquellas personas que no comparten nuestra
visién politica, por esto la importancia de enfatizar los siguientes
criterios: primero, que en democracia todo sistema requiere de controles
y regulaciones para obtener el maximo beneficio a favor de los ciudadanos
y no unicamente beneficios para ciertas instituciones. El sistema
financiero nacional, la banca, los prestadores de servicios financieros no
son enemigos de la ciudadania. Y, por altimo, los objetivos de este
Proyecto de Ley son armonizar las diferentes normativas existentes
establecidas en un sinntmero de resoluciones, que en ocasiones son
desconocidas hasta por algunos funcionarios informar a los usuarios
financieros respecto a sus derechos y recordar 'que los derechos |

corresponden a los ciudadanos, a los usuarios, a los clientes, no
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Unicamente al sistema financiero. Claro que hay que actualizar la ley y
para eso estamos aqui para entregarle al pais leyes que se ajusten a la
realidad de los ciudadanos, pero por ningin motivo podemos archivar
esta Ley. En este contexto es fundamental entender que los derechos de
los usuarios tanto en relacién de proteccion de datos como para recibir
informacién veraz, asi como el derecho a reclamar cobros indebidos y
derechos conexos son irrenunciables. Por lo tanto, los usuarios tienen
derecho a conocer de manera clara, precisa y oportuna toda la
informacién relacionada con productos y servicios para elegir con libertad
y exigir calidad, ademas, en caso de duda este debe resolverse a favor de
los usuarios. Al hablar de proteccién de derechos no se hace referencia a
una persecucién en contra de las entidades financieras simplemente se
pide que los usuarios tengan la certeza de que el Estado vela, porque no
se les presente clausulas prohibidas, que no se compartan sus datos
personales incluidos aspectos de solvencia patrimonial y crediticia a la
vez que se eviten métodos de cobranza extrajudicial, que atentan contra
la privacidad y la dignidad personal y familiar. Con estos argumentos no
faltara quien diga que todo lo enunciado es redundar respecto a la
normativa vigente, sin embargo, invito a los colegas que hagan memoria
o que conversen con la gente, que salgan a la calle para que vean que, si
son o no son abusos lo expuesto, por ejemplo, por los representantes de
los perjudicados de la banca en esta Sesion. A todos nos ha pasado que
al usar los cajeros se realizan preguntas confusas que ademas dan hasta
tres opciones de respuesta todas con énfasis positivo para pagar, recibos
de saldo, donaciones y hasta seguros y servicios que evidentemente no
son de nuestro interés en ese momento. En la década de los noventa el
Ecuador ya vivi6 las consecuencias de leyes que promovian impuestos
del uno por ciento por el valor de las operaciones o transacciones

monetarias, que se realizaban a través de las instituciones del sistema
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financiero nacional, hoy ese valor ni siquiera es para lo publico, sino que
se camuflan en servicios bancarios que incluso superan €se uno por
ciento. Por qué, porque el gobierno anterior privilegio al capital por sobre
el ser humano, pues recordemos que tenian una Junta de Regulacion
Monetaria dirigida por el exministro Ricard Martinez que de manera
antitécnica y sesgada emitian resoluciones privilegiando al sector
financiero, y no dudo que en este nuevo Gobierno también se pueda hacer
Jo mismo. Y ahora qué pasa con nuestra informacién personal no solo
que recibimos hasta trece llamas a inicio, mitad y fin de mes. Llamadas
en las que una base de datos cuenta con mas informacion nuestra que el
propio entorno en el que nos desenvolvemos, y no solo eso incluso hay
confusiones que ponen en las bases de datos los numeros de ciudadanos
que nada tienen que ver con determinada actividad comercial y, se
reciben hasta ocho llamadas al mes para hostigar y exigir que se
pague una deuda que muchas veces ni siquiera existe. Esta Ley en
particular no busca afectar los ingresos legitimos de las instituciones
que forman parte del sistema financiero nacional, lo que busca es
proteger a la ciudadania a través de una exposicion clara de los costos y
beneficios, aspecto que es sin duda ayudara a las instituciones a
incrementar las transacciones y a los ciudadanos a usar de manera
correcta el sistema. Claro que las instituciones deben cobrar por sus
servicios no nos oponemos a eso de hecho es legitimo, lo que pedimos es
que se paren este tipo de conductas abusivas a través de los cobros no
autorizados. Finalmente, comparfieros legisladores, recordemos que el
dinero no es un fin en si mismo, sino una herramienta social para facilitar
la interaccién de las ciudadanas y ciudadanos. En nuestras manos esta
la oportunidad de reenfocar el uso del sistema financiero nacional al
servicio de la ciudadania ecuatoriana. Senor Presidente, sefores |

legisladores. ==-=m--==rmmmmmmsms e ooooooooosoeooooomooomooomooeo
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EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista Marlon

EL ASAMBLEISTA CADENA CARRERA MARLON. Muchas gracias, sefior
Presidente. Pueblo ecuatoriano, comparieros legisladores: Sin querer caer
y hacer polémica quisiera solamente citar un caso en la historia’
ecuatoriana, en la historia politica ecuatoriana cuando un presidente fue
defenestrado fue a Guayaquil y hacia un calor insoportable y él habia
buscado para refugiarse un hotel barato, y en el hotel barato cada rato
se caia la ventana de manera que el habria la ventana, queria aire, queria
respirar y se le caia la ventana y no podia, entre las cosas que habia
llevado este expresidente encuentra un libro y pone en la ventana para
que no se cierre en ese momento se da cuenta que el libro es la
Constitucién del Ecuador. Me he permitido citar este ejemplo, sefor
Presidente y compaferos legisladores, pueblo ecuatoriano, porque e€s
verdad lo que dijo nuestro companero Asambleista leyes hay para todo,
autoridades hay para todo, pero lo que no hay es quien las aplique, quien
las haga cumplir y ese es el problema y eso es el problema y por eso
estamos en este Parlamento desmitificando y creo que no hay que tenerle
miedo desmitificando el poder, desmitificando las relaciones de poder. Y
es precisamente que después de este conflicto lo mas saludable, sefior
Presidente y compafieros asambleistas, pueblo ecuatoriano es que salga
humo, humo blanco y podamos decir que tenemos, habemos una ley, una
ley que prohiba los abusos bancarios y que esté direccionada para el mas
débil, pensada en el mas débil en el que en verdad necesita de nuestra
presencia aqui. No quiero repetir todo lo que ya han dicho porque
ahondariamos muy a pesar de que la Gnica manera de no redundar es
decir la verdad. Sin embargo, compaferos asambleistas, podemos hablar

de cuanto ha ganado la banca en este tiempo de pandemia, de cuan.
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inmisericordes han sido con el dolor del pueblo ecuatoriano de que no
solo las llamadas telefonicas han sido para ofrecer servicios, sino lo peor
de todo es que ha sido para informarle que deben no lo que en el inicio
era la deuda, sino multiplicada por tres, por cuatro, saben por qué,
porque cobran los intereses de los intereses de los intereses y eso de
acuerdo a este libro se llama anatocismo para eso es necesario la ley y la
discusion de este Proyecto de Ley, para tratar de frenar todos esos abusos
tapifiados del anatocismo en todas sus formas, para tratar de frenar el
hostigamiento, el acoso, para tratar de frenar ese agiotaje, es decir, que
cuando usted llega al banco le reciben con una palmada, le llevan a tomar
café para que usted invierta al cuatro por ciento y cuando usted va a
recibir un crédito ya no es el mismo trato y termina usted pagando,
incluso, el treinta por ciento. Ese desequilibrio hay que corregir y para
eso estamos nosotros aca, desde luego hay casos que nos apena mucho
entre ellos sucesos que han aparecido en la prensa y que es motivo de
discusion, de conversacién, si nosotros no queremos que se repita casos
como los del notario Cabrera, de don Naza, de Big Money, tenemos que
generar una banca que de confianza, una banca que sea amigable, una
banca donde no exista la suma cero, es decir, donde unos ganen todo y
los otros pierdan todo, sino una banca amigable donde todos ganemos,
donde el ganar, ganar sea el factor comun. Yo suefio con €so, senor
Presidente. Muchas gracias, por cederme la palabra, quiero mandar un
saludo de solidaridad a todos los afectados que ahora han hecho publico
y han hecho evidente este desequilibrio, pero también aquellos que no se
atreven a denunciar porque la denuncia les resulta mas caro, porque se
les han sacado desde cinco délares, diez dolares, veinte délares y hacer
una denuncia formal va a ser mucho mas caro. Quiero mandarles un
saludo a todos los afectados por la banca. Creo que es posible construir

una nueva ley que frene todos estos abusos, pero donde se invierta la
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piramide que no se piense en el capital como el eje que se piense en el
usuario pero que tengamos una banca saludable, una banca confiable
que genere desarrollo en el pais. Aprovecho la oportunidad también para
mandar un saludo a la ruralidad de todo el pais, a la ruralidad de
Pichincha, a las parroquias rurales del canton Quito y sobre todo a mi
pueblo Yaruqui bendito. Muchas gracias, sefior Presidente. Muchas

o1t LT

EL SENOR PRESIDENTE. Senor Secretario, por mandato del segundo
inciso del articulo sesenta de la Ley Organica de la Funcion Legislativa,
tome votacién de la mocién luego de certificar si ha sido presentada por

escrito. Mocion de archivo presentada por la sefiora asambleista Nathalie

EL SENOR SECRETARIO. Sefor Presidente, me permito indicar que la
mocion ha sido presentada por escrito por la asambleista Nathalie Celi,
Arias, perdén. Con su autorizacién me permito dar lectura: “Memorando
No. AN-CAL-V2-2021-005-M. Quito, Distrito Metropolitano, 20 de julio
2021. Para: Sefiora Guadalupe Llori Abarca, Presidenta de la Asamblea
Nacional. Asunto: Presentaciéon - Mocién del archivo - Continuacion
Sesién 622. De mi consideracion: Por medio del presente me permito
poner en su conocimiento dentro de la Continuacién de la Sesion No. 622
del Pleno de la Asamblea Nacional, convocada para el dia martes 20 de
julio del 2021 a las 16HO0, amparada en lo que disponen los articulos 20
numeral 8 y 60 de la Ley Organica de la Funcién Legislativa, respecto del
primer debate del Proyecto de Ley Organica Reformatoria diversas leyes
para evitar abusos de las entidades del Sistema Financiero Nacional, me
permito presentar la siguiente Mocion de archivo, a fin de que sea

debidamente calificada y votada: Motivacién. 1. Las reformas planteadas -

Pagina 110 de 115



REPUBLICA DEL ECUADOR
Acta 622-A

en los articulos 1, 5, 6, 27 y 30 estan desactualizadas ya que estos
articulos fueron reformados en mayo de 2021, con la expedicion de la Ley
Organica Reformatoria al Cédigo Organico Monetario y Financiero para
la Defensa de la Dolarizacion. 2. Si bien las reformas planteadas en el
proyecto estan enfocadas a fortalecer los derechos de los usuarios
financieros, muchas provisiones en este ambito han sido incorporadas
en normativa secundaria, tanto en la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, como en Resoluciones de la Junta Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera. 3. En lo que respecta a la
Superintendencia de Bancos, el 21 de mayo del 2020 se emitié la
Resolucién SB-2020-0540 que norma la Proteccién al Consumidor
financiero y establece parametros muy claros y rigurosos sobre la
tematica que aborda el proyecto de ley que nos ocupa. 4. Ademas, la
codificacién de la Superintendencia de Bancos, en el Libro I, Titulo XIII,
Capitulo III. De la Proteccion y Defensa de los Derechos del Consumidor
Financiero de las Entidades Publicas y Privadas del Sistema Financiero
Nacional y de los Beneficiarios del Sistema de Seguridad Social, fue
actualizada en el afio 2020. 5. Adicionalmente, la Junta de Politica de
Regulacién Monetaria y Financiera, en el afio 2018, mediante Resolucion
463-2018-F, reforzo los mecanismos a través de los cuales se puede
comercializar y ofertar servicios no financieros. 6. Cabe anotar que la
Superintendencia de Bancos emiti6 la Circular SB-DS-2018-001-C el 10
de octubre del 2018 sobre la prohibicién de cargos que no se encuentren
autorizados, normando de manera expedita el problema que se suscité
por abuso en el sistema financiero. 7. Los cobros que se realizan a través
del call centers estan mayormente reglamentados en la Ley de Comercio
Electrénico Firmas y Mensajes de Datos, de su Titulo III “De los Servicios
Electrénicos, la Contratacion Electrénica y Telematica, Los Derechos de

los Usuarios en Instrumentos Publicos.” Curiosamente, esta Ley no
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estaba siendo reformada en el proyecto de ley que nos compete. 8. Dado
que el desarrollo de los procesos y procedimientos debe constar en
normativa secundaria, sea de la Junta Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, o de la Superintendencia correspondiente, el proyecto de ley
no deberia abordar asuntos que escapan su alcance. Finalmente, no es
menos cierto que los procesos tecnolégicos son muy dinamicos por lo
que es menester darle una solucién mas expedita al consumidor
financiero, v, en tal virtud, los mecanismos de defensas de sus derechos
deberian constar en normativa secundaria, que tienen una dinamica mas
agil para su revisién. Siempre estaré vigilante de la normativa de
proteccién del usuario o consumidor financiero y solicitaré que se revisen
los mecanismos de proteccién de existentes para dotarlos del rigor
necesario. En virtud de lo dicho, solicito el archivo del presente Proyecto
de Ley Organica Reformatoria a diversas leyes para evitar abusos de las
entidades del Sistema Financiero Nacional. Con sentimientos de
distinguida consideracion. Atentamente, sefiora Nathalie Andrea Arias
Arias, Segunda Vocal de la Asamblea Nacional”. Hasta ahi el texto de la

peticion de archivo, sefior Presidente. --------=----==----mmomommmmoooooomooo oo
EL SENOR PRESIDENTE. Tome votacién sefior Secretario. ----------------

EL SENOR SECRETARIO. Procedo a tomar votacién, con su
autorizacién sefior Presidente. Sefioras y sefiores asambleistas, por
favor, registrar su participacion en las curules electronicas. De existir
alguna novedad pbr favor informar a esta Secretaria. Gracias. Me
permito informar, sefior Presidente, que contamos con ciento veintitin
asambleistas registrados. Se pone a consideracién del Pleno de la
Asamblea Nacional, la mocién de archivo al informe de primer debate del

Proyecto de Ley Organica Reformatoria a diversas leyes para evitar
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abusos de las entidades del Sistema Financiero Nacional, presentado por
la asambleista Nathalie Arias. Sefiores y sefioras asambleistas, por favor

CONSIGNAr SU VOO, ==-==mm===nm=msemmsomsoooomsmsos oo oooooossoooooosomooonees

EL SENOR Presidente. Proclame resultados, sefior Secretario. ------------

EL SENOR SECRETARIO. Sefior operador, presente los resultados. Me
permito informar, sefior Presidente, que contamos con trece votos
afirmativos, ciento cinco votos negativos, tres abstenciones. Por lo tanto,
no ha sido aprobado la mocién de archivo al informe de primer debate del
Proyecto de Ley Organica Reformatoria a diversas leyes para evitar
abusos de las entidades del Sistema Financiero Nacional, presentado por

la asambleista Nathalie Arias. ----------==========--=====omo———ooommommoooooooos

EL SENOR PRESIDENTE. A decir un derecho de réplica, se lo concede a
la asambleista Johanna Moreira, recordandole que tiene dos minutos

Asambleista por favor. ----=---=-==m=-m-ssmmmmmmooooomoomsssossemmoomo oo

LA ASAMBLEISTA MOREIRA CORDOVA JOHANNA. Muchas gracias,
sefior Presidente. Si, la asambleista Arias mencionaba que los
legisladores necesitamos educacién financiera mas bien creo que ciertos
colegas dejan bastante que desear porque, evidentemente, existe conflicto
de intereses ya sea personales, que mas bien deberian excusarse de
ciertas sesiones por conflicto de intereses. Porque como punto de
aclaracién me corresponde decirle asambleista Arias que este Proyecto
de Ley para evitar los abusos del sistema financiero, se encuentra
en la Agenda Legislativa, especificamente en el eje “Minga por la
Economia” Ley numero quince. Por lo cual siquiera pensar en su
archivo es improcedente, pero incluso si es que no hubiese estado

en la Agenda Legislativa negarse a tratar esta problematica es darles la
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espalda a los miles de perjudicados de la banca. Usted, asambleista
Arias, habla de cultura financiera; y si, quiza los humildes no tengamos
la educacién financiera, pero si tenemos memoria histérica y como
hija del feriado bancario, le recuerdo, nosotros recordamos el papel
nefasto que tuvo la banca en el afio noventa y nueve. Tenemos
también memoria histérica y sabemos que durante la peor crisis
econémica y sanitaria en este pais la banca no aporto un solo centavo
para salvar la vida de nuestros familiares. Asambleista Arias, no nos
sorprende pues oponerse al tratamiento de esta Ley va en plena sintonia
con el silencio que guardé Guillermo Lasso cuando se le pregunto si
elegia al pais o a la banca, claramente ustedes estan de lado de quienes
han perpetrado abusos a las y los ecuatorianos. En todo caso asambleista
Arias, no es a mi a quien debe responder ni recibir en su despacho, sino
al pueblo ecuatoriano que esta exigiendo respuestas de esta Asamblea

Nacional... =---=mmmmmmmmmm e m s s oo oo omm s moooosm oo

EL SENOR PRESIDENTE. Ha concluido su tiempo, Asambleista.

GACIAS. ~====mmmmmm == m e e oo o e o e o m oo oomeooomssoooos
LA ASAMBLEISTA MOREIRA CORDOVA JOHANNA. Gracias. -~-----------

EL SENOR PRESIDENTE. Sefiores asambleistas se ha discutido el tema
lo suficiente. Por lo tanto, se cierra el primer debate de proyecto de ley y

declaramos clausurada la presente Sesion. Buenas noches. ---------------

EL SENOR SECRETARIO. Se toma nota, sefior Presidente. ----------------

\Y

El sefior Presidente clausura la Sesién cuando son las diecinueve horas ¢
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