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ANEXOS:

Convocatoria y orden del dia.

Informe para primer debate del Proyecto de Ley Organica de
Proteccion y Defensa de las Personas Consumidoras y
Usuarias.

2.1. Memorando Nro. AN-CDEP-2025-0094-M. Quito, D.M.,08
de mayo de 2025, suscrito por el abogado Jorge Luis
Merizalde Ocana, secretario relator de la Comision
Especializada Permanente de Desarrollo Econémico,
Productivo y la Microempresa; remitiendo informe.

Conocimiento y resolucion del Oficio S/N de fecha 20 de
mayo de 2025, suscrito por la doctora Diana Salazar Méndez,
mediante el cual presenta su renuncia irrevocable al cargo
de fiscal general del Estado, de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 2 del articulo 290 del Cédigo Organico de la
Funcion Judicial

3.1. Oficio S/N. Quito, D.M., 20 de mayo de 2025, suscrito
por Diana Salazar Méndez, fiscal general del Estado;
remitiendo renuncia irrevocable.

3.2. Memorando Nro. AN-CMAF-2025-0003-M. Quito, D.M.,

21 de mayo de 2025, suscrito por el asambleista Andrés
Felipe Castillo Maldonado; remitiendo mocion.

Resumen ejecutivo de la sesion del Pleno de la Asamblea
Nacional.

Voto electronico.

Listado de asambleistas asistentes a la sesion del Pleno de la
Asamblea Nacional.
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En la sala de sesiones de la Asamblea Nacional, ubicada en la
ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a las dieciséis horas y treinta y
nueve minutos del dia miércoles veintiuno de mayo del afio dos mil
veinticinco, se instala la sesion de la Asamblea Nacional, dirigida por su

presidente, asambleista Niels Anthonez Olsen Peet. -----=--cmccmcmmmeeeo

En la Secretaria actiia el sefior Giovanny Bravo Rodriguez, secretario
general de la Asamblea Nacional. ---=-----mmmmmmmmmm

EL SENOR PRESIDENTE. Buenas tardes, sefloras y sefiores
asambleistas. Sefior secretario, por favor, verifique el cuérum para
instalar la Sesion numero 003-AN-2025-2029, =--mmmmmmm oo

EL SENOR SECRETARIO. Senoras y sefiores asambleistas, por favor,
registrar su asistencia en sus curules electronicas. De existir alguna
novedad, informar a esta Secretaria y a cada uno de sus técnicos

asignados. Gracias. -—--------mmmmmm

EL SENOR PRESIDENTE. Cierre el registro, sefior secretario. ------------

EL SENOR SECRETARIO. Me permito informar, sefior presidente, que
contamos con ciento cuarenta y tres asambleistas registrados en la

sesion. Contamos con el cudérum legal. --------ommmmmmmmmmmm
II

EL SENOR PRESIDENTE. Se instala la Sesion Nro. 003-AN-2025-2020
29. Antes de dar inicio con la sesion, doy la bienvenida a las y los

asambleistas que han sido principalizados para la presente sesion:
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Rubén Alberto Barberan Torres, suplente de la asambleista Paola
Cabezas; David Alberto Daquilema Marcatoma, suplente de la
asambleista Eliana Correa; Maria de Lourdes Alarcon Campuzano,
suplente del asambleista Alfredo Serrano; Maria Paula Veloz Vivar,
suplente del asambleista Henry Bosquez, y conforme a lo que dispone el
articulo ciento doce de la Ley Organica de la Funciéon Legislativa,
quedan legalmente posesionados. Senor secretario, por favor, dé lectura

a la convocatoria. —-----==-mmmmm o e
III

EL SENOR SECRETARIO. Con su autorizacion, sefior presidente: “Por
disposicion del asambleista Niels Olsen Peet, presidente de la
Asamblea Nacional, de conformidad con el articulo 12 numeral 3 de la
Ley Organica de la Funcion Legislativa, se convoca a las y los
asambleistas a la Sesion Nro. 003-AN-2025-2029 del Pleno de la
Asamblea Nacional, a realizarse el dia miércoles 21 de mayo de 2025,
a las 16h10, en la sede de la Funciéon Legislativa, ubicada en la
Avenida 6 de Diciembre y Piedrahita en el cantén Quito, provincia de
Pichincha, con el objeto de tratar el siguiente orden del dia: 1. Himno
Nacional de la Republica del Ecuador. 2. Informe para primer debate
del Proyecto de Ley Organica de Proteccion y Defensa de las Personas
Consumidoras y Usuarias. 3. Conocimiento y resolucién del Oficio
S/N, de fecha 20 de mayo de 2025, suscrito por la doctora Diana
Salazar Méndez, mediante el cual presenta su renuncia irrevocable al
cargo de fiscal general del Estado, de conformidad con lo dispuesto en
el numeral 2 del articulo 290 del Codigo Organico de la Funcion
Judicial. Atentamente, Secretaria General”. Hasta aqui el texto de la

CONvoCatoria; Senor Presidente; - e
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EL SENOR PRESIDENTE. Sefior secretario, por favor, informe si se han

presentado solicitudes de modificaciéon del orden del dia. -----------—---—--

EL SENOR SECRETARIO. Cumplo con informar, sefor presidente, que
no contamos con solicitudes de modificacion del orden del dia para la

PreSENte SESIOM. —= === mmm oo o oo e e e

EL SENOR PRESIDENTE. Demos inicio con el primer punto del orden

del dia, sefior secretario. --=-------moommom o

EL SENOR SECRETARIO. Punto uno: “l1. Himno Nacional de la
Republica del Ecuador”. —----====mmmmmmmm oo e e

SE ENTONAN LAS NOTAS DEL HIMNO NACIONAL DE LA REPUBLICA
DEL ECTIADIOR,, ssmasiessessosssinmnssie s e o e o e o ssms e s

EL SENOR PRESIDENTE. Siguiente punto del orden del dia, sefior

SECTELALTIO, =reor o omr e e o i i i

EL SENOR SECRETARIO. “2. Informe para primer debate del Proyecto
de Ley Organica de Proteccion v Defensa de las Personas Consumidoras

y Usuarias”. ---==-c-m-cmmmmemm e oo e e e e e

EL SENOR PRESIDENTE. Senor secretario, por favor, dé lectura del

informe no vinculante en su parte resolutiva. El informe integro sera
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parte del acta de la presente SesSiOn. —==-=-—-=-m-—ceeemmm oo

EL SENOR SECRETARIO. Sefior presidente, doy lectura a lo solicitado.
Me permito dar lectura al informe en su parte pertinente: “Memorando
Nro. AN-CDEP-2025-0094-M. Quito, D.M., 08 de mayo de 2025. Para:
Senorita Rebeca Viviana Veloz Ramirez, presidenta de la Asamblea
Nacional. Asunto: Se remite informe para primer debate del Proyecto de
Ley Organica de Proteccion y Defensa de las Personas Consumidoras y
Usuarias. De mi consideracion: Por disposicion del vicepresidente de la
Comision Especializada Permanente de Desarrollo Economico,
Productivo y la Microempresa, asambleista Blasco Luna Arévalo, quien
se encuentra en ejercicio de la Presidencia de la comision, amparado en
el articulo 60 de la Ley Organica de la Funcién Legislativa, y del articulo
32 del Reglamento de Comisiones Especializadas Permanentes vy
Ocasionales, tengo a bien remitir el informe para primer debate del
Proyecto de Ley Organica de Proteccion y Defensa de las Personas
Consumidoras y Usuarias, aprobado el 07 de mayo de 2025, a fin de
que se continue con el tramite respectivo en el Pleno de la Asamblea
Nacional. La asambleista ponente del informe es la abogada Valentina
Centeno Arteaga. La votacion realizada en la sesion Nro. 84, es la
siguiente: afirmativo, nueve (09); negativo, cero (0); abstencion, cero (0);
blanco, cero (0); asambleistas ausentes, cero (0). Con sentimientos de
distinguida consideracion. Atentamente, abogado Jorge Luis Merizalde
Ocana, secretario relator. 1. Objeto. El presente documento tiene por
objeto poner en conocimiento del Pleno de la Asamblea Nacional el
informe para primer debate del Proyecto de Ley Organica de Proteccion
y Defensa de las Personas Consumidoras y Usuarias. Resultado de la
unificaciéon de diez proyectos de ley en materia de defensa del

consumidor remitidos a la Comision Especializada Permanente de
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Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa. 2. Antecedentes.
2.1. El entonces asambleista Rafael Davila Egliez presenté ante la
Asamblea Nacional el Proyecto de Ley Organica de Libre Competencia,
mediante Oficio Nro. 0067-CC-RD-09, de 13 de octubre de 2009.
Mediante Oficio Nro. 0532-CC-RD-09, de 13 de 11 de agosto de 2010, el
asambleista sustituye el nombre del proyecto de ley por Proyecto de Ley
Organica Antimonopolio. Mediante Resolucion CAL, 8 de septiembre de
2010, el Consejo de Administracion Legislativa califico el precitado
proyecto de ley. La Comision de Desarrollo Econémico, Productivo y la
Microempresa avocOd conocimiento e inicié el tramite del referido
proyecto de ley y se dispuso iniciar con su proceso de socializacion
conforme lo determina la Ley Organica de la Funcion Legislativa. 2.2. La
entonces asambleista Vanessa Fajardo Mosquera presentdé ante la
Asamblea Nacional el Proyecto de Ley Reformatoria a la Ley Organica de
Defensa al Consumidor, mediante Memorando Nro. 0100-VFM-AN-
2017, de fecha 16 de marzo del 2017. Mediante Resolucion CAL-2015-
2017-306, de 10 de mayo de 2017, el Consejo de Administracion
Legislativa califico el precitado proyecto de ley. La Comision de
Desarrollo Economico, Productivo y la Microempresa avoco
conocimiento e inicio el tramite del referido proyecto de ley y se dispuso
iniciar con su proceso de socializacion conforme lo determina la Ley
Organica de la Funcion Legislativa. 2.3. El entonces asambleista Raul
Auquilla Ortega presento ante la Asamblea Nacional el Proyecto de Ley
Organica Reformatoria a la Ley Organica de Defensa del Consumidor,
mediante Oficio Nro. 071-RA-CREOL-17, de 20 de noviembre de 2017.
Mediante Resolucion CAL-20147-2019-216, de 03 de enero de 2018, el
Consejo de Administracion Legislativa califico el precitado proyecto de
ley. La Comision de Desarrollo Econémico, Productivo y la

Microempresa avocod conocimiento e inicio el tramite del referido
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proyecto de ley y se dispuso iniciar con su proceso de socializaciéon
conforme lo determina la Ley Organica de la Funcién Legislativa. 2.4. El
entonces asambleista William Antonio Garzén Ricaurte presento ante la
Asamblea Nacional el Proyecto de Ley Organica de Servicios de
Asistencia, mediante Memorando Nro. 339-WGR-AN-2019-2021, de 15
de enero de 2020. Mediante Resolucion CAL-2019-2021-218, de 31 de
marzo de 2020 el Consejo de Administracion Legislativa califico el
precitado proyecto de ley. La Comision de Desarrollo Econémico,
Productivo y la Microempresa avocé conocimiento e inicio el tramite del
referido proyecto de ley y se dispuso iniciar con su proceso de
socializacion conforme lo determina la Ley Organica de la Funcion
Legislativa. 2.5. El entonces asambleista Esteban Andrés Melo Garzon
presento ante la Asamblea Nacional el Proyecto de Ley Organica Integral
para la Defensa del Consumidor, mediante Memorando Nro. PAN-CLC-
2020, de 04 de marzo de 2020. Mediante Resolucion CAL-2019-2021-
226, de 6 de abril de 2020 el Consejo de Administracion Legislativa
califico el precitado proyecto de ley. La Comision de Desarrollo
Econoémico, Productivo y la Microempresa avoco conocimiento e inicio el
tramite del referido proyecto de ley y se dispuso iniciar con su proceso
de socializacion conforme lo determina la Ley Organica de la Funcion
Legislativa. 2.6. El entonces asambleista Mario Fernando Ruiz Jacome
presento ante la Asamblea Nacional el Proyecto de Ley Reformatoria al
Codigo Organico Monetario y Financiero y Otras Leyes para la
Proteccion y Defensa de las Personas Usuarias y Consumidoras
Financieras, mediante Memorando Nro. AN-PR-2022-0431-M, de 22 de
agosto de 2022. Mediante Resolucion CAL-2021-2023-676, de 13 de
octubre de 2022 el Consejo de Administracion Legislativa califico el
precitado proyecto de ley. La Comision de Desarrollo Econémico,

Productivo y la Microempresa avocd conocimiento e inicié el tramite del
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referido proyecto de ley y se dispuso iniciar con su proceso de
socializacion conforme lo determina la Ley Organica de la Funcién
Legislativa. 2.7. El entonces asambleista Luis Almeida Moran presento
ante la Asamblea Nacional el Proyecto de Ley Organica Reformatoria a
la Ley Organica de Defensa del Consumidor para Asegurar la Eficiencia
y Calidad de los Servicios Publicos Domiciliarios y las Garantias del
Consumidor, mediante Oficio Nro. 259 LAM-2022, de fecha 04 de
octubre de 2022. Mediante Resolucion CAL-2021-2023-746, de 28 de
noviembre de 2022 el Consejo de Administracion Legislativa califico el
precitado proyecto de ley. La Comision de Desarrollo Econoémico,
Productivo y la Microempresa avocd conocimiento e inicid el tramite del
referido proyecto de ley y se dispuso iniciar con su proceso de
socializacion conforme lo determina la Ley Organica de la Funcién
Legislativa. 2.8. La entonces asambleista Jessica Carolina Castillo
Cardenas presento ante la Asamblea Nacional el Proyecto Ley Organica
Reformatoria a la Ley Organica de Defensa del Consumidor, mediante
Memorando Nro. AN-CCJC2022-0130-M, de 10 de noviembre de 2022.
Mediante Resolucion CAL-2021-2023-752, de 02 de diciembre de 2022
el Consejo de Administracion Legislativa califico el precitado proyecto de
ley. La Comision de Desarrollo Econémico, Productivo y la
Microempresa avocod conocimiento e inicié6 el tramite del referido
proyecto de ley y se dispuso iniciar con su proceso de socializacion
conforme lo determina la Ley Organica de la Funcion Legislativa. 2.9. La
entonces asambleista Eugenia Sofia Espin Reyes y el doctor César
Marcel Cordova Valverde, defensor del Pueblo presentaron ante la
Asamblea Nacional el Proyecto de Ley Organica de Proteccion y Defensa
de las Personas Consumidoras y Usuarias, mediante Memorando Nro.
AN-PR-2023-0105-M, de 20 de marzo de 2023. Mediante Resolucion
CAL 2021-2023-955, de 05 de mayo de 2023 el Consejo de
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Administracion Legislativa califico el precitado proyecto de ley. La
Comision de Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa avoco
conocimiento e inici6 el tramite del referido proyecto de ley y se dispuso
iniciar con su proceso de socializacion conforme lo determina la Ley
Organica de la Funcion Legislativa. 2.10. El 20 de noviembre de 2023 se
posesiono la asamblea nacional que concluiria el periodo de los
representantes que conformaron la Asamblea Nacional que fue disuelta
por motivo de la muerte cruzada. 2.11. La asambleista Lucia Anabelle
Posso Naranjo presentd ante la Asamblea Nacional el Proyecto de Ley
Organica Reformatoria a la Ley Organica de Defensa del Consumidor,
mediante Memorando S/N, de 18 de diciembre de 2024. Mediante
Resolucion CAL-RVVR-2023-2025-0186, de 13 de febrero de 2025 el
Consejo de Administracién Legislativa califico el precitado proyecto de
ley. La Comision de Desarrollo Econémico, Productivo y la
Microempresa avocé conocimiento e inicié el tramite del referido
provecto de ley y se dispuso iniciar con su proceso de socializacion
conforme lo determina la Ley Organica de la Funcion Legislativa. 2.12.
La Comisiéon de Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa de
la Asamblea Nacional al verificar que los proyectos de ley citados en los
numerales anteriores, concuerdan y cumplen con el principio de unidad
de materia de acuerdo con lo dispuesto por la Ley Organica de la
Funcion Legislativa y lo resuelto por el Consejo de Administracion
Legislativa en las calificaciones respectivas, acordo su unificacion en un
solo proyecto de ley bajo la denominacion de Ley Organica de Proteccion
y Defensa de las Personas Consumidoras y Usuarias. 2.13. La Comisiéon
Especializada Permanente de Desarrollo Econémico, Productivo y la
Microempresa, en la sesion de 037, aprobd una resolucion mediante la
cual solicita la autorizacion Consejo de Administracion Legislativa para

unificar de los siguientes proyectos de ley: Proyecto de Ley Organica de
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Libre Competencia, del entonces asambleista Rafael Davila Egliez;
Proyecto de Ley Reformatoria a la Ley Organica de Defensa al
Consumidor, de la entonces asambleista Vanessa Fajardo Mosquera;
Proyecto de Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, del entonces asambleista Raul Auquilla Ortega; Proyecto
de Ley Organica de Servicios de Asistencia, del entonces asambleista
William Antonio Garzon Ricaurte; Proyecto de Ley Organica Integral
para la Defensa del Consumidor, del entonces asambleista Esteban
Andrés Melo Garzon; Proyecto de Ley Reformatoria al Cédigo Organico
Monetario y Financiero y Otras Leyes para la Proteccion y Defensa de
las Personas Usuarias y Consumidoras Financieras, del entonces
asambleista Mario Fernando Ruiz Jacome; Proyecto de Ley Organica
Reformatoria a la Ley Organica de Defensa del Consumidor para
Asegurar la Eficiencia y Calidad de los Servicios Publicos Domiciliarios
y las Garantias del Consumidor, del entonces asambleista Luis Almeida
Moran; Proyecto Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de
Defensa del Consumidor, de la entonces asambleista Jessica Carolina
Castillo Cardenas, Proyecto de Ley Organica de Proteccion y Defensa de
las Personas Consumidoras y Usuarias, de la entonces asambleista
Eugenia Sofia Espin Reyes y el doctor César Marcel Cordova Valverde;
Proyecto de Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, de la asambleista Lucia Anabelle Posso Naranjo, los
mismos que por versar sobre la misma materia seran unificados y se
proceda con su tratamiento para la elaboraciéon de un informe para
primer debate del Proyecto de Ley Organica de Proteccion y Defensa de
las Personas Consumidoras y Usuarias, de conformidad con lo
establecido en los articulos 58 y 58.1 de la Ley Organica de la Funcion
Legislativa. 2.14. El Consejo de Administracion Legislativa mediante
Resolucion Nro. CAL-RVVR2023-2025-0294, de fecha 27 de abril de
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2025, resolvio autorizar la unificacion solicitada por la Comisién

Especializada Permanente de Desarrollo Econémico, Productivo y la

Microempresa. La comision avocd conocimiento de esta resolucion, en

su sesion Nro. 83, llevada a cabo el jueves 01 de mayo de 2025. 2.15.

Durante la etapa de socializacion hasta la aprobacion del presente

informe para primer debate, fueron recibidos en esta Comision

Legislativa los ciudadanos, gremios, organizaciones y actores publicos y

privados, que se detallan a continuacion:

Teran

Nro. | Sesion Fecha Persona Cargo/Institucion
L. 79 02 de abril de Doctor Rodrigo | Representante de la Defensoria
2025 Varela y doctor del Pueblo
Christian Nieto
2. Doctor Marcelo Presidente de la Comision de
Ortega Resolucién de Primera
Instancia de la
Superintendencia de
Competencia Econdémica
3. Doctor José Luis | Abogado experto en derecho al

consumidor

2.16. Para el tratamiento, debate y aprobacién del presente informe

para primer debate se han realizado las siguientes sesiones por parte de

esta Comision Legislativa:

La Comision

Nro. Fecha Nro. Sesion
1; 19 de marzo de 2025 77
2. 02 de abril de 2025 79
5 48 01 de mayo de 2025 83
4, 07 de mayo de 2025 84

Especializada Permanente del Desarrollo Econémico, /

» - . v A {
Productivo y la Microempresa, en la continuacion de la sesion Nro. 84 |
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aprob6 por unanimidad con nueve votos, el informe para primer debate
del Proyecto Ley Organica de Proteccion y Defensa de las Personas
Consumidoras y Usuarias. 3. Base legal para el tratamiento del
proyecto de ley. Para el tratamiento del Proyecto de Ley Organica de
Proteccion y Defensa de las Personas Consumidoras y Usuarias, se han
considerado los siguientes aspectos de caracter constitucional, legal y
reglamentario: Constitucion de la Republica. Articulo 120. La Asamblea
Nacional tendra las siguientes atribuciones y deberes, ademas de las
que determine la ley: (...). 6. Expedir, codificar, reformar y derogar las
leyes, e interpretarlas con caracter generalmente obligatorio. 7. Crear,
modificar o suprimir tributos mediante ley, sin menoscabo de las
atribuciones conferidas a los gobiernos autonomos descentralizados.
(...). Articulo 134. La iniciativa para presentar proyectos de ley
corresponde: (...). 2. A la Presidenta o Presidente de la Republica. {...).
Articulo 135. Solo la Presidenta o Presidente de la Republica podra
presentar proyectos de ley que creen, modifiquen o supriman
impuestos, aumenten el gasto publico o modifiquen la division politico
administrativa del pais. Articulo 136. Los proyectos de ley deberan
referirse a una sola materia y seran presentados a la Presidenta o
Presidente de la Asamblea Nacional con la suficiente exposicion de
motivos, el articulado que se proponga y la expresion clara de los
articulos que con la nueva ley se derogarian o se reformarian. Si el
proyecto no reune estos requisitos no se tramitara. Articulo 137. El
proyecto de ley sera sometido a dos debates. La Presidenta o Presidente
de la Asamblea Nacional, dentro de los plazos que establezca la ley,
ordenara que se distribuya el proyecto a los miembros de la Asamblea y
se difunda publicamente su extracto, y enviara el proyecto a la comision
que corresponda, que iniciara su respectivo conocimiento y tramite. Las

ciudadanas y los ciudadanos que tengan interés en la aprobacion del
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proyecto de ley, o que consideren que sus derechos puedan ser
afectados por su expedicion, podran acudir ante la comision y exponer
sus argumentos. Aprobado el proyecto de ley, la Asamblea lo enviara a
la Presidenta o Presidente de la Repuiblica para que lo sancione u objete
de forma fundamentada. Sancionado el proyecto de ley o de no haber
objeciones dentro del plazo de treinta dias posteriores a su recepcion
por parte de la Presidenta o Presidente de la Republica, se promulgara
la ley, y se publicara en el Registro Oficial. Articulo 140. La Presidenta o
Presidente de la Republica enviara a la Asamblea Nacional proyectos de
ley calificados de urgencia en materia economica. La Asamblea debera
aprobarlos, modificarlos o negarlos dentro de un plazo maximo de
treinta dias a partir de su recepcion. Articulo 301. Solo por iniciativa de
la Funciéon Ejecutiva y mediante ley sancionada por la Asamblea
Nacional se podra establecer, modificar, exonerar o extinguir impuestos.
Solo por acto normativo de 6rgano competente se podran establecer,
modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y
contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo con la ley.
Ley Organica de la Funcién Legislativa. Articulo 9. Funciones y
Atribuciones. La Asamblea Nacional cumplira las atribuciones previstas
en la Constitucion de la Republica, la Ley y las siguientes: (...). 6.
Expedir, codificar, reformar y derogar las leyes, e interpretarlas con
caracter generalmente obligatorio. 7. Crear, modificar o suprimir
tributos mediante ley, sin menoscabo de las atribuciones conferidas a
los gobiernos autonomos descentralizados; (...). Articulo 53. Clases de
leyes. Las leyes seran organicas y ordinarias. Seran leyes organicas: 1.
Las que regulen la organizacion y funcionamiento de las instituciones
creadas por la Constitucion de la Republica. 2. Las que regulen el
ejercicio de los derechos y garantias constitucionales. 3. Las que

regulen la organizacion, competencias, facultades y funcionamiento de
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los Gobiernos Auténomos Descentralizados; y, 4. Las relativas al
régimen de partidos politicos y al sistema electoral. La expedicién,
reforma, derogaciéon e interpretaciéon con caracter generalmente
obligatorio de las leyes organicas requeriran el voto favorable de la
mayoria absoluta de las y los miembros de la Asamblea Nacional. Las
demas seran leyes ordinarias, que no podran modificar ni prevalecer
sobre una ley organica. Las leyes ordinarias se aprobaran con el voto
favorable de la mayoria absoluta de las y los miembros de la Asamblea
Nacional. Articulo 54. De la iniciativa. La iniciativa para presentar
proyectos de ley corresponde: 1. A las y los asambleistas que integran la
Asamblea Nacional, con el apoyo de una bancada legislativa o de al
menos el cinco por ciento de sus miembros; 2. A la Presidenta o
Presidente de la Republica; 3. A las otras funciones del Estado en los
ambitos de su competencia; 4. A la Corte Constitucional, Procuraduria
General del Estado, Fiscalia General del Estado, Defensoria del Pueblo y
Defensoria Publica, en las materias que les corresponda de acuerdo con
sus atribuciones; y, 5. A las ciudadanas y ciudadanos que estén en goce
de los derechos politicos y a las organizaciones sociales que cuenten
con el respaldo de por lo menos el cero punto veinticinco por ciento de
las ciudadanas y ciudadanos inscritos en el padron electoral nacional.
6. Quienes presenten proyectos de ley de acuerdo con estas
disposiciones podran participar en su debate, personalmente o por
medio de sus delegados, previa solicitud y autorizacion de la Presidenta
o Presidente de la Asamblea Nacional. Articulo 55. Presentacion del
proyecto. Los proyectos de ley seran presentados a la Presidenta o al
Presidente de la Asamblea Nacional, quien ordenara a la Secretaria
General de la Asamblea Nacional: distribuya el proyecto a todas y todos
los y las asambleistas; difunda publicamente su contenido en el portal

web oficial de la Asamblea Nacional;, envie a la Unidad de Técnica
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Legislativa para la elaboraciéon del informe no vinculante; y, remita
dicho informe al Consejo de Administracion Legislativa. Toda iniciativa
legislativa contara con una ficha de verificacion en la que la o el
proponente justificara la alineacién de la normativa propuesta con el
Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El
Reglamento respectivo establecera el formato de la ficha de verificacién,
asi como su proceso de presentacion. La Unidad de Técnica Legislativa,
después de haber recibido la comunicacion de Secretaria General,
elaborara el informe técnico-juridico no vinculante por proyecto de ley,
en el término maximo de cinco dias. Articulo 56. Calificacion de los
proyectos de ley. El Consejo de Administracién Legislativa, en un plazo
maximo de sesenta dias, desde su presentacion, calificara los proyectos
de ley remitidos por la Presidenta o el Presidente de la Asamblea
Nacional siempre que cumplan, con los siguientes requisitos: 1. Que
todas las disposiciones del proyecto se refieran a una sola materia, sin
perjuicio de los cuerpos legales a los que afecte; 2. Que contenga
suficiente exposicion de motivos, considerandos y articulado; 3. Que
contenga el articulado que se proponga y la expresion clara de los
articulos que con la nueva ley se derogarian o se reformarian; y, 4. Que
cumpla con los requisitos que la Constitucion de la Republica y esta Ley
establecen sobre la iniciativa legislativa. La exposicion de motivos
explicitara la necesidad y pertinencia de la Ley evidenciando su
constitucionalidad y la no afectaciéon a los derechos y garantias
constitucionales, en particular, de las personas pertenecientes a los
grupos de atencion prioritaria. La exposicion de motivos tendra enfoque
de género cuando corresponda; especificara los mecanismos para la
obtencién de los recursos econdmicos en el caso de que la iniciativa
legislativa requiera; y, enunciara los principales indicadores, medios de

verificacion y responsables del cumplimiento de la ley. El Consejo de
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Administracion Legislativa constatara que el lenguaje utilizado en el
Proyecto no sea discriminatorio en ningin sentido y que cuente con la
ficha de alineacién al Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Los proyectos de ley calificados por la Presidenta
o el Presidente de la Republica como urgentes en materia econémica se
referiran a aspectos sustantivos de la politica econémica, cuyo tramite
expedito es necesario para garantizar el equilibrio de las finanzas
publicas o para enfrentar una situacion economica adversa. El Consejo
de Administracion Legislativa no calificara proyectos de ley que
reformen diversas leyes que no se refieran a una sola materia. Si el
proyecto de ley no cumple con los requisitos, contiene vicios de
inconstitucionalidad e inobserva los criterios antes detallados no sera
calificado y sera devuelto, sin perjuicio de que pueda ser presentado
nuevamente, subsanadas las razones que motivaron su no calificacion.
La resolucion de no calificacion incluira la debida motivacion,
enunciando las normas o principios juridicos en que se fundamenta y
sera notificada a la o el proponente o proponentes en el plazo maximo
de cinco dias. Si el proyecto de ley es calificado, el Consejo de
Administracion Legislativa establecera la prioridad para el tratamiento
de este y la comisién especializada que lo tramitara. El Secretario
General del Consejo de Administracion Legislativa, en un plazo maximo
de tres dias, remitira al proponente o proponentes y a la Presidenta o el
Presidente de la comision especializada, el proyecto de ley, el informe
técnico-juridico no vinculante con sus anexos elaborado por la Unidad
de Técnica Legislativa y la resolucion en la que conste la fecha de inicio
de tratamiento del mismo. La Presidenta o el Presidente de la Asamblea
Nacional ordenara que, en el mismo plazo establecido en el parrafo
anterior, la Secretaria General de la Asamblea Nacional, distribuya a

todas las y los asambleistas el contenido de la resolucién que califica o
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no el proyecto de ley, junto con el informe técnico-juridico no vinculante
elaborado por la Unidad de Técnica Legislativa y que difunda su
contenido en el portal web oficial de la Asamblea Nacional. Articulo 57.
Tratamiento del proyecto de ley. Recibido el proyecto de ley calificado
por el Consejo de Administracion Legislativa, la Presidenta o el
Presidente de la comision especializada dispondra a la Secretaria o al
Secretario Relator, informe su recepcion a las y los integrantes de la
comision y convoque para su conocimiento e inicio de su tratamiento.
Avocado conocimiento del proyecto de ley, la Presidenta o el Presidente
de la comision dispondra se informe del inicio del tratamiento y
apertura de la fase de socializacion a las y los demas legisladores de la
Asamblea Nacional y a la ciudadania, a través del portal web y demas
canales comunicacionales que disponga la Asamblea Nacional y la
comisiéon. Articulo 58. Informes para primer debate. Las comisiones
especializadas, dentro del plazo maximo de noventa dias contados a
partir de la fecha de inicio del tratamiento del proyecto de ley,
presentaran a la Presidenta o al Presidente de la Asamblea Nacional su
informe con las observaciones que juzguen necesarias introducir.
Dentro del referido plazo, se considerara un tiempo no menor a los
quince primeros dias, para que las ciudadanas y los ciudadanos que
tengan interés en la aprobacion del proyecto de ley, o que consideren
que sus derechos puedan ser afectados por su expedicion, acudan ante
la comision especializada y expongan sus argumentos. En ninguan caso,
la comision especializada emitira su informe en un plazo menor a veinte
dias. La comision especializada atendiendo a la naturaleza vy
complejidad del proyecto de ley podra solicitar justificadamente a la
Presidenta o al Presidente de la Asamblea Nacional, una proérroga de
entre veinte y maximo noventa dias para presentar el informe detallado

en este articulo. Si el proyecto de ley requiere una consulta
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prelegislativa, el tramite no se sujetara a los plazos previstos en el
presente articulo. En todos los casos, una, uno o varios asambleistas
podran presentar informes de minoria, los mismos que seran remitidos
por la Presidenta o el Presidente, de la comision a la o el Presidente de
la Asamblea Nacional conjuntamente y de manera obligatoria con el
informe aprobado por la comisién. Los informes aprobados y los
informes de minoria seran distribuidos a las y los asambleistas por la
Secretaria General. Reglamento de la Comisiones Especializadas
Permanentes y Ocasionales. Articulo 30. Informes aprobados por la
Comision. Los informes que sean aprobados por las comisiones
especializadas permanentes y ocasionales sobre los proyectos de ley, los
acuerdos, resoluciones y mas actos legislativos, segiin lo establecido en
la Ley Organica de la Funcion Legislativa, contendran como minimo los
siguientes parametros, segun el formato de Informe anexo al presente
Reglamento: 1. Nombre y numero de la comisién especializada
permanente u ocasional; 2. Fecha del informe; 3. Miembros de la
Comisién; 4. Objeto; 5. Antecedentes: 5.1. Informaciéon sobre la
presentacion del proyecto, calificacion, notificacion y avocacion de
conocimiento por parte de la Comision; 5.2. Referencia general de las
principales observaciones realizadas por las y los asambleistas y las y
los ciudadanos que participaron en el tratamiento; 5.3. Detalle de la
socializacion realizada por la comision especializada permanente y
ocasional; y, 5.4. Otra informacion relevante que sirva de soporte para
la estructuracion y redaccion del informe conforme al tramite especial
que se realice. 6. Base legal para el tratamiento; 7. Plazo para el
tratamiento; 8. Analisis y razonamiento realizado por los miembros de
la Comision; 9. Conclusiones del informe; 10. Recomendaciones del
informe; 11. Resolucién y detalle de la votacién del informe; 12.

Asambleista ponente; 13. Nombre y firma de las y los asambleistas que
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suscriben el informe; 14. El proyecto de ley debatido y aprobado, con su
correspondiente exposicion de motivos, considerandos y articulado;
acuerdos, resolucion o demas actos legislativos, seglin corresponda;
siguiendo lo establecido en el Reglamento de Técnica Legislativa. 15.
Certificacion de la secretaria o secretario relator de los dias en que fue
debatido el proyecto de ley, acuerdo, resolucion o demas actos
legislativos, segiin corresponda; 16. Nombre y firma de la secretaria o
secretario relator; y 17. Detalle de anexos, en caso de existir. Se podran
incluir como anexos al informe: el detalle de las posiciones de las y los
asambleistas, las matrices del tratamiento del proyecto de ley y otros
documentos o informaciéon que las y los asambleistas consideren
necesarios. Los informes borradores seran elaborados por el equipo
asesor de las comisiones especializadas permanentes y ocasionales, el
que lo remitirda mediante memorando con su firma de responsabilidad,
para la revision de las formalidades por parte de la secretaria o
secretario relator de la Comision, previo a ser puesto a consideracion de
las y los asambleistas. En caso de realizarse la consulta prelegislativa,
en el informe para segundo debate del proyecto de ley, se incorporaran
los consensos y disensos producto de la consulta prelegislativa. Articulo
32. Envio a la Presidencia de la Asamblea Nacional. Los informes de los
proyectos de ley, acuerdos, resoluciones y demas actos legislativos
deberan ser remitidos a la Presidenta o Presidente de la Asamblea
Nacional en el formato de memorando que contendra como minimo lo
siguiente: 1. Numeracion del documento; 2. Fecha del documento; 3.
Nombre de la presidenta o presidente de la comision especializada
correspondiente; 4. Nombre del proyecto de ley, acuerdo, resolucion o
demas actos legislativos; 5. Nombre de la/ o el asambleista proponente;
y, 6. Detalle de la votacion realizada en la comision. Los formatos de

actas, informes y memorando detallado en este articulo, estaran
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disponibles de forma digital en la intranet institucional. 4. Plazo para el
tratamiento del proyecto de ley. La Comision de Desarrollo Econémico,
Productivo y la Microempresa de la Asamblea Nacional, acordé la
unificacion de diez proyectos de ley en un solo proyecto de ley bajo la
denominacién de Proyecto Ley Organica de Proteccion y Defensa de las
Personas Consumidoras y Usuarias. La Comision Especializada
Permanente de Desarrollo Economico, Productivo y la Microempresa, en
la sesion del 24 de junio de 2024, aprobd una resolucion mediante la
cual solicita la autorizacion Consejo de Administracion Legislativa para
unificar los siguientes proyectos de ley: Proyecto de Ley Reformatoria a
la Ley Organica de Defensa al Consumidor, presentado por la entonces
asambleista Vanessa Fajardo Mosquera; Proyecto de Ley Organica
Reformatoria a la Ley Organica de Defensa del Consumidor, presentado
por el entonces asambleista Ratl Vicente Auquilla Ortega; Proyecto de
Ley Organica Integral para la Defensa del Consumidor, presentado por
el entonces asambleista Esteban Melo Garzon; Proyecto de Ley
Reformatoria al Caodigo Organico Monetario y Financiero y Otras Leyes
para la Proteccion y Defensa de las Personas Usuarias y Consumidoras
Financieras, presentado por el entonces asambleista Mario Ruiz
Jacome; Proyecto de Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de
Defensa del Consumidor para Asegurar la Eficiencia y Calidad de los
Servicios Publicos Domiciliarios y las Garantias del Consumidor,
presentado por el entonces asambleista Luis Almeida Moran; Proyecto
de Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, presentado por la entonces asambleista Jessica Castillo
Cardenas; Proyecto de Ley Organica de Proteccion y Defensa de las
Personas Consumidoras y Usuarias, presentado por la asambleista
Sofia Espin Reyes; los mismos que por versar sobre la misma materia

seran unificados y se proceda con su tratamiento para la elaboracion de
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un informe para primer debate de la Ley Organica de Proteccion y
Defensa de las Personas Consumidoras y Usuarias, de conformidad con
lo establecido en los articulos 58 y 58.1 de la Ley Organica de la
Funciéon. Siguiendo el articulo 57 de la Ley Organica de la Funcién
Legislativa, se avoco conocimiento de la autorizacion de unificacion de
los proyectos de ley mediante la Resolucion CAL-RVVR-2023-2025-
0294, de fecha 27 de abril de 2025, iniciandose el tratamiento y la
apertura de la fase de socializacion. La Comision Especializada
Permanente del Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa,
en sesiones llevadas a cabo desde el 19 de marzo al 07 de mayo, recibio
a ciudadanas y ciudadanos que tengan interés en la aprobacion del
proyecto de ley, o que consideren que sus derechos puedan ser
afectados por su expedicidon, en cumplimiento al articulo 59 de la Ley
Organica de la Funcion Legislativa. La Comision Especializada
Permanente del Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa,
conocio, debatié y aprobo el informe para primer debate en la sesion
Nro. 84, de 07 de mayo de 2025. 5. Analisis y razonamiento. La
necesidad de contar con una nueva Ley Organica de Proteccion y
Defensa de las Personas Consumidoras y Usuarias se fundamenta en la
evolucion normativa, econoémica y social ocurrida en el Ecuador y el
mundo en las ultimas dos décadas. La actual Ley de Defensa del
Consumidor data del ano 2000, periodo en el cual no existian las
realidades que hoy configuran el mercado de bienes y servicios, como el
comercio electrénico masivo, la economia digital, la diversificacion de
servicios publicos y privados, y los nuevos estandares de proteccion de
derechos humanos de consumidores y usuarios establecidos en
instrumentos internacionales suscritos por el Ecuador. Esta nueva ley
propone superar los vacios normativos y deficiencias del régimen

anterior, estableciendo de manera clara: Procedimientos administrativos
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expeditos y especializados para la tramitaciéon de denuncias y reclamos
de las personas consumidoras y usuarias; Un sistema de sanciones
autonomo que protege directamente los derechos de consumo,
independiente de los esquemas de control de competencia econémica a
cargo de la Superintendencia de Competencia Econémica; Mecanismos
adecuados de reparacion integral, tanto individual como colectiva,
incluyendo medidas de no repeticion y sanciones pecuniarias
proporcionales al dano causado; La incorporacion de la Defensoria del
Pueblo como organo de proteccion estratégica de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias, con facultades de investigacion,
emision de informes vinculantes y vigilancia del debido proceso; La
creacion del Sistema Nacional Descentralizado del Derecho de Consumo
y/o Uso, para articular las competencias estatales, la participacion
social y el ambito privado en la defensa efectiva de los consumidores.
Adicionalmente, el proyecto establece procedimientos especificos para
las acciones judiciales individuales y colectivas, garantiza el principio de
justicia gratuita en procesos de consumo, regula de manera clara las
acciones de incidencia colectiva, y fortalece la cultura de proteccion de
derechos mediante planes de educacion, capacitacion y difusion
permanente. En términos constitucionales, esta nueva ley asegura la
materializacion del articulo 52 de la Constitucion de la Republica, que
garantiza a las personas el derecho a disponer de bienes y servicios de
optima calidad y a recibir informaciéon adecuada y veraz para realizar
un consumo responsable. Asimismo, se adecua a la obligacion Estatal
de promover el consumo social y ambientalmente responsable,
conforme al articulo 275 de la Constituciéon. La propuesta, por tanto,
responde al principio de progresividad de los derechos humanos, corrige
las deficiencias del modelo vigente que dejaban a las personas

consumidoras en situacion de indefension frente a abusos y practicas
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desleales, y asegura la tutela efectiva de los derechos de consumo como
parte integrante del Estado constitucional de derechos y justicia. En
meérito de lo expuesto, se considera de urgente necesidad y alta prioridad
legislativa la aprobacion de esta nueva ley organica, en cumplimiento de
los mandatos constitucionales y de los compromisos internacionales del
Estado ecuatoriano. 6. Conclusion y recomendacion. La Comision
Especializada Permanente de Desarrollo Econémico, Productivo y la
Microempresa, pone en conocimiento del Pleno de la Asamblea Nacional
el informe para primer debate del Proyecto Ley Organica de Proteccion y
Defensa de las Personas Consumidoras y Usuarias, el mismo que fue
conocido, debatido y aprobado en la sesion Nro. 84, de 07 de mayo de
2025. 7. Resolucion y detalle de la votacion del informe. Por las
motivaciones constitucionales y legales expuestas en el presente informe,
asi como las senaladas en las sesiones realizadas por la Comision
Especializada Permanente de Desarrollo Econémico, Productivo y la
Microempresa, resuelve aprobar el presente informe para primer debate
del Proyecto Ley Organica de Proteccion y Defensa de las Personas
Consumidoras y Usuarias, con nueve (09) votos a favor, cero (0) votos en
contra, cero (0) votos de abstencion, cero (0) votos blancos de las y los
asambleistas presentes. 8. Asambleista ponente. La asambleista
Valentina Centeno Arteaga, presidenta de la Comision Especializada
Permanente del Desarrollo Economico, Productivo y la Microempresa
sera la ponente del proyecto de ley y del presente informe. 9. Nombre y
firma de los asambleistas que suscriben el informe: las senoras y los
senores asambleistas que suscriben el presente informe para primer
debate del Proyecto Ley Organica de Proteccion y Defensa de las
Personas Consumidoras y Usuarias: Blasco Luna Arévalo, vicepresidente;
Nicole Saca Baldeon, miembro; Jorge Acaiturri Villa Varas, miembro;

Gina Macas Poma, miembro; Karina Subia Davalos, miembro; Douglas
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Morales Piedra, miembro; Lenin Lara Rivadeneira, miembro; Katiuska
Miranda Giler, miembro; Pedro Velasco Erazo, miembro. Comisién
Especializada Permanente de Desarrollo Econémico, Productivo y la
Microempresa. En mi calidad de secretario relator de la Comision
Especializada Permanente del Desarrollo Econémico, Productivo y la
Microempresa. Certifico: que el presente informe para primer debate del
Proyecto Ley Organica de Proteccion y Defensa de las Personas
Consumidoras y Usuarias, fue aprobado en la sesion Nro. 84, de 07 de
mayo de 2025, en el pleno de la Comision Especializada Permanente del
Desarrollo Economico, Productivo y la Microempresa, con la votacion de
las y los siguientes asambleistas: Blasco Luna Arévalo, Jorge Acaiturri
Villa Varas, Douglas Morales Piedra, Nicole Saca Baldeon, Gina Macas
Poma, Pedro Velasco Erazo, Karina Subia Davalos, Lenin Lara
Rivadeneira y Katiuska Miranda Giler, con la siguiente votacion:
afirmativo, nueve (9); negativo, cero (0); abstencién, cero (0); blanco, cero

(0); asambleistas ausentes en la votacién, cero (0). --------=====ememmmmmaoa-

Nro. Asambleista Afirmativo | Negativo | Abstenciones | Blanco
1 |Blasco Luna Arévalo X
2 |Douglas Morales Piedra X
3 |Jorge Acaiturri Villa Varas X
4 | Nicole Saca Baldeon X
5 |Gina Macas Poma X
6 |Pedro Velasco Erazo X
7 | Karina Subia Davalos X
8 |Lenin Lara Rivadeneira X
9 |Katiuska Miranda Giler X
Total 9 0 0 0
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Quito D.M., 07 de mayo de 2025. Atentamente, abogado Jorge
Merizalde Ocana, secretario relator de la Comisién Especializada
Permanente del Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa”.
Hasta aqui la lectura de la parte pertinente del informe, sefior

Presidente. ==mmmmmm oo oo

EL SENOR PRESIDENTE. Se abre el debate. Tiene la palabra la

asambleista ponente del informe Valentina Centeno. --------------=------—-

LA ASAMBLEISTA CENTENO ARTEAGA VALENTINA. Muchisimas
gracias, senor presidente y distinguidos colegas asambleistas. El dia de
hoy tenemos la oportunidad de tratar una reforma, un proyecto de ley
que ha sido largamente postergado pero que sin duda es un proyecto
absolutamente urgente, y se trata de la protecciéon real y efectiva de las
personas consumidoras en el Ecuador. Esta ley, que se encuentra
vigente, la Ley Organica de Proteccién a la Defensa a los Consumidores
v Usuarios fue aprobada hace mas de dos décadas y ya no responde a
las dinamicas del consumo de hoy. En los ultimos anos la Defensoria
del Pueblo ha identificado que ha existido un incremento en las quejas
por el abuso que existe a nuestros consumidores, por los cobros
indebidos sin autorizacion, por productos defectuosos, por clausulas
abusivas, publicidad enganosa y demas servicios deficientes, sobre
todo, en sectores sensibles. Esta es una problematica que nos habla de
una ciudadania que esta desprotegida frente a un mercado que muchas
veces impone condiciones injustas, y ademas sin consecuencias. Por lo
tanto, hemos establecido la ponencia del dia de hoy dividida en tres
partes: las medidas preventivas que establece esta ley, las medidas
reactivas y reglas claras para los sectores estratégicos. En cuanto a las

medidas preventivas, la ley establece clausulas especificas que deben
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ser respetadas desde la elaboracion de los contratos, con la prohibicion
de clausulas abusivas, la exigencia de la claridad, la veracidad y el
idioma comprensible en los distintos contratos e informes. Y ademas,
para los sectores sensibles como la educacion, la salud, la construccion
y las telecomunicaciones, se establecen obligaciones adicionales
especificas que deben cumplirse, que antes no existian, y de ser
incumplidas se permite la terminacion del contrato sin penalizacion.
Estamos hablando de ejemplos puntuales como, por ejemplo, cuando
los ciudadanos con un plan de telefonia o television pagada le cambian
las condiciones sin previo aviso. Esto es un cambio de los servicios sin
una autorizacion. Ahora esta ley establece la posibilidad de anular ese
contrato y de recibir una compensacién por la vulneracion de los
derechos. Asimismo, cuando una persona o una familia compra una
vivienda y esta tiene fallas estructurales en la construccion, se
establecen medidas de reparaciéon que debe cumplir el contratista. Y
asi, distintas otras medidas para productos defectuosos sin una
garantia real o suscripciones ocultas, cobros dobles, normalmente en
temas de tarjetas o publicidades dirigidas a ninos o personas
vulnerables. En cuanto a las medidas reactivas de justicia, esta norma
plantea que cuando el dafio se haya ocurrido la ley pueda actuar. Se
establecen procedimientos sumarios, agiles, justos y gratuitos para los
ciudadanos, para los consumidores, bajo la rectoria de la Defensoria del
Pueblo. Y ademas, no solamente se plantean sanciones en estos
procesos expeditos, sino que ademas se busca la conciliacion y los
acuerdos siempre en beneficio del consumidor. Y finalmente, hablaba
de los sectores estratégicos, la ley entiende que no todos los mercados
son iguales y, por lo tanto, para la construccién se hace énfasis en la
exigencia de la calidad de los materiales y el cumplimiento de las

garantias. En materias de salud y educacién privada, se enfatiza la
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prohibicion del cobro por servicios no prestados y se exige la
informacion anticipada. Y en telecomunicaciones y plataformas digitales
se prima la calidad del servicio y la proteccion de datos. En conclusion,
senor presidente y colegas legisladores, esta es una ley que permite
tener reglas claras, fortalecer la seguridad juridica y proteger al
verdadero motor del mercado, el consumidor. Buscamos que se pueda
reclamar sin la necesidad de abogados, que tengamos reglas claras y
contratos simples, plazos cortos para que las empresas puedan
responder y, en fin un pais en el que existe un ejercicio de confianza, de

respeto y de garantias al derecho del consumidor. Muchisimas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra la asambleista Monica

Palacios. ====csommmm oo e e

LA ASAMBLEISTA PALACIOS ZAMBRANO MONICA. Muchisimas
gracias, senor presidente y senores asambleistas. Nuestra Constitucion
es clara. Los consumidores tenemos derecho a disponer bienes y
servicios de optima calidad. Tenemos derecho a un trato transparente,
equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los proveedores
de bienes y servicios, especialmente a productos de calidad, cantidad,
precio, peso y medida justa. Sin embargo, la actual Ley de Defensa del
Consumidor, que fue creada en el ano dos mil, no contempla las
realidades de hoy. El auge del comercio electronico, la economia digital,
la diversificacion de servicios y los nuevos estandares de derechos
humanos que requerimos los consumidores en la actualidad. Por eso,
esta nueva ley es crucial porque propone procedimientos
administrativos rapidos y especializados para denuncias y reclamos, un
sistema de sanciones auténomo que protege directamente los derechos

del consumidor independientemente de la Superintendencia de
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Competencia Econdémica, reparacion integral incluyendo medidas para
evitar repeticiones y sanciones proporcionales al dafio. Fortalece, que es
muy importante, a la Defensoria del Pueblo con facultades de
investigacion e informes vinculantes. Crea un sistema también nacional
descentralizado del derecho de consumo para una defensa efectiva de
los consumidores, y ademas esta ley garantiza la justicia gratuita en
procesos de consumo, regula las acciones judiciales colectivas y
fomenta la educacion en derechos de los consumidores. Cabe recalcar
que el proyecto de ley también propone la posibilidad, asambleistas, que
la propia administracion publica remita el expediente a la Fiscalia
General del Estado para que se inicien las investigaciones y acciones
correspondientes por la Comision de Presuntos Delitos Penales
Derivados o Conexos a la Violacién de los Derechos de las Personas
Consumidoras y también Usuarias. Una entidad, la Fiscalia General del
Estado, una entidad llamada a investigar y que poco o nada ha hecho
por los consumidores, y que hoy se encuentra sin su maxima autoridad
producto de la renuncia de la sefiora Diana Salazar. Hay que dejar esto
claro, asambleistas, una corrupta, quien ya cumplioé con su trabajo de

garantizar la impunidad de aliados y perseguida correista... --------------

EL SENOR PRESIDENTE. Asambleista, le pido que se remita al debate

que estamos tratando en este MOMENtO, ==-==c-=smcmeccsenmcmnmcnncamaamana—ax

LA ASAMBLEISTA PALACIOS ZAMBRANO MONICA. Si, sefor
presidente, me estoy remitiendo. Estamos hablando de la Fiscalia

General del Estado que es parte del proyecto de ley. --------===-mmceceeeana-

EL SENOR PRESIDENTE. Estamos en el primer punto, asambleista

Palacios. ---—--—-——--—rmmmmmmemm e m e m e e e e et e
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LA ASAMBLEISTA PALACIOS ZAMBRANO MONICA. Correcto, sefor

Presidente. ——-—--mmmm e s
EL SENOR PRESIDENTE. Tiene tres minutos, asambleista, ---------------

LA ASAMBLEISTA PALACIOS ZAMBRANO MONICA. Gracias. La sefiora
fiscal del Estado que persiguié al correismo, misién que continué en el
Gobierno de Guillermo Lasso y continua con el actual Gobierno. Los
consumidores debemos ser protegidos por todas las entidades estatales
y, sobre todo, contar con las herramientas legales y administrativas que
permiten ejercer su derecho de manera efectiva. Esperemos que estas
nuevas herramientas y competencias permitan a la Defensoria del
Pueblo y a la Fiscalia General del Estado investigar de manera oportuna
y eficiente las practicas monopolicas que atentan contra los
consumidores y usuarios. Esperemos que ahora si trabaje la Fiscalia
General del Estado y deje de archivar investigaciones en contra de sus
amigos y de los Gobiernos de turno como el actual. Esperemos que la
institucion llamada a protegernos deje de perseguirnos a los que somos
especialmente incomodos y denunciamos la corrupcion del gobierno de

Daniel Noboa. Muchas gracias. -------======mm oo m oo

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista Jorge
Chamba. == - o m e m e

EL ASAMBLEISTA CHAMBA CABANILLA JORGE. Muchas gracias,
senor presidente. Gracias, colegas asambleistas, por escucharme en
esta tarde. Me voy a dirigir, como siempre lo hago cada vez que me toca
participar, senor presidente, para dirigirme a mis colegas con altura,

con respeto, siempre con propuestas que beneficien a los ecuatorianos.
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Desde esta curul lo he manifestado, es momento de quitarnos las
banderas politicas y luchar juntos por la patria. El pais nos necesita
unidos, no en discordia. El pais nos esta observando, colegas. Alabo la
postura, presidente, de que este dialogo se lleve con altura, con respeto,
como se merece el pueblo ecuatoriano. Solicito comedidamente, sefior
presidente, me permita pasar unas diapositivas con relacién al informe
del primer debate del Proyecto de Ley Organica de Proteccion y Defensa
a las Personas Consumidoras y Usuarias. Tenga la bondad, senor

Presidente, ~=--mmm oo oo e
EL SENOR PRESIDENTE. Autorizado. -----==============mmmmmomomme e

EL ASAMBLEISTA CHAMBA CABANILLA JORGE. Este proyecto de ley
que es de suma importancia para los ciudadanos del pais, y mas que
todo para los pobres de la patria que son quienes se endeudan y
terminan enredados en millon problemas porque no hay quien los
auxilie. Dice este proyecto en su primer titulo de disposiciones
generales que reconoce nuevos derechos y actualiza definiciones. Se
aplica con enfoque de derechos humanos, género, interculturalidad y
proteccion ambiental. Amplia principios rectores, transparencia, buena
fe v equidad. Todo se interpreta a favor del consumidor. El titulo dos
dice con derechos y sus obligaciones. Capitulo uno. De los sujetos. Se
protege también a terceros beneficiarios del consumo, nifios, adultos,
mayores, etcétera. Amplia la nocién de proveedor a prestadores
ocasionales y publicos. El capitulo dos. De los derechos y obligaciones
detalla veintitrés derechos fundamentales a los consumidores. Facilita
el retracto de informacion clara y la proteccion contra abusos. Define
obligaciones del consumidor para promover consumos responsables. En

el capitulo tres dice que las obligaciones generales del proveedor son,
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imposicion de mas de veinticinco obligaciones al proveedor, calidad,
veracidad, privacidad, etcétera, simplificacion de mecanismo de
rescision. Capitulo cuatro. De la calidad e idoneidad. Responsabilidad
solidaria del proveedor y fabricante. Obligacion de cumplir normas
técnicas y de seguridad. El titulo tres dice: informacion y condiciones,
informacion al consumidor, derecho a recibir informacion clara, gratuita
y en fisico. Prohibe productos sin advertencia, exige etiquetado y
rotulado claro. Capitulo dos. Oferta, promociéon y publicidad. Las
promociones son parte del contrato, obligan legalmente. Sancionan
publicidad enganosa, subliminal o discriminatoria, imponen respeto y
trato digno, y asi sucesivamente. Este proyecto que hoy abre este
primer debate esperamos que sea de un apoyo totalitario. Yo, que
transito dia a dia los sectores populares, converso con la gente, y uno
escucha a aquel que firmé un contrato con una telefénica o una
empresa de internet y que dejé de usarla, y resulta que tiene deudas
inmensas porque el contrato por un afio no se lo respeté y, hoy por hoy,
tiene problemas graves porque esta en centrales de riesgo. Quien de la
misma manera junta unos recursos y acude a comprar un vehiculo.
Firma un contrato por un vehiculo que, en primera instancia, cuesta
veinte mil dolares y termina pagando cuarenta. Y resulta que no pudo
cancelar la totalidad. Termina perdiendo el vehiculo y lo que es peor,
termina endeudado, preso y con millon de problemas, y no hay quien
los auxilie. Precisamente, sefor presidente, hoy debemos hacer
conciencia quienes somos el primer poder del Estado para ayudar a
solucionar los problemas criticos de nuestros hermanos, mas que todo
los sectores populares. Porque aquel que tiene dinero para defenderse
termina solucionando su problema, pero el pobre termina enterrado en
un hueco. Alabo este primer debate, hoy sea de apoyo totalitario, sea de

apoyo para quienes de verdad nos necesitan. De la misma manera,
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explicaba mi colega Valentina Centeno que aquel pobre que reune
también para dar un aporte para comprar una casa y por desgracia no
cumple la meta, termina perdiendo el dinero y termina perdiendo la
casa. No es posible que a estas alturas de la vida ocurran desgracias
como esta. Por eso, toco el corazon de cada uno de ustedes, mis
hermanos asambleistas, solidarios en proyectos como estos que sean de
beneficio para los pobres de la patria y para todos mis hermanos
ecuatorianos. Muchas gracias, sefior presidente. Muchas gracias,

colegas asambleistas, --------mmmmmm o

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista Mario

Zambrano. —-----==-m e e

EL ASAMBLEISTA ZAMBRANO VERA MARIO. Muchas gracias, sefior
presidente. Sefiores y senoras asambleistas, pueblo ecuatoriano. Hoy
tengo el honor de dirigirme a ustedes y aprovecho esta primera
intervencion en esta Asamblea para mandar un afectuoso saludo lleno
de gratitud y compromiso a todo el pais y, en especial, a mi querida
provincia de Manabi de la cual me siento muy orgulloso de representar.
Tengan la seguridad, queridos ecuatorianos y ecuatorianas, que la
bancada ADN, siete, no los va a defraudar, que vamos a legislar siempre
en favor de las grandes mayorias. Mucho se habla y debate también de
la juventud que hay en esta Asamblea. Si, es cierto, algunos somos
jovenes, pero jovenes que nos hemos preparado para servir al pais,
jovenes que hemos decidido dar un paso al frente porque al igual que la
la gran mayoria de personas en el Ecuador estamos cansados de la vieja
politica, de la impunidad, de la corrupcion, de que estén los mismos de
siempre representandonos. En ocasiones, los ciudadanos también

sienten, queridos companeros legisladores, que nuestra labor legislativa
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no afecta a su cotidianidad. Es momento de demostrarles que si
podemos influir positivamente en su diario vivir. Por ejemplo, darle
soluciones a la sefiora que recibe una factura de un servicio que no
contrato, un joven que pide una garantia por un celular nuevo y no se
la conceden, el pescador que compra un motor defectuoso y nadie se
hace responsable. Esas son situaciones cotidianas que, como
asambleistas, no podemos ni debemos ignorar. Me dirijo ante ustedes
con la convicciéon profunda de que tenemos enfrente una oportunidad
inmensa para debatir y construir una propuesta de proyecto de ley que
no solo va a actualizar, como bien mencionaba la asambleista Valentina
Centeno, un cuerpo normativo que tiene mas de dos décadas sin ser
actualizado, sino que va a dar una respuesta concreta, moderna,
estructurada a una de las brechas de proteccion ciudadana mas
grandes, la del consumo. Los abusos por parte de proveedores son miles
y miles diariamente, y las personas no tienen una via real, eficiente y
justa para reclamar. Hoy eso debe cambiar y el camino es este proyecto
planteado. Este proyecto, como ya lo han mencionado mis companeros
legisladores, reconoce derechos vinculados al nuevo entorno, por
ejemplo, derechos a los servicios digitales, al comercio electrénico, a los
servicios no presenciales. También, no menos importante, reconoce a
los ninos, ninas, adolescentes, adultos mayores y personas con
discapacidad como sujetos de proteccion prioritaria en las relaciones de
consumo. Ya mencionaba también el asambleista Chamba Ila
importancia de que esta ley también tiene un enfoque transversal de
sostenibilidad, derechos humanos, género, interculturalidad vy
proteccion ambiental. Se garantizan veintitrés derechos para los
consumidores y usuarios, derecho a una informaciéon clara, veraz,
gratuita, derecho a reparaciones integrales. Ademas, se establecen mas

de veinticinco obligaciones para los proveedores, responsabilidad
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solidaria entre el proveedor y el fabricante, que se cumplan las normas
técnicas y los estandares de calidad, la obligacion de entregar tarifas
transparentes. Yo estoy seguro que a todos los presentes aca en el
Pleno, y también a los ecuatorianos que nos ven desde las distintas
plataformas, en algin momento, seguramente de esta semana, también
han recibido alguna llamada invasiva, inoportuna e indeseada para
ofertar nuevos productos o servicios que no queremos. Esta ley,
companeros legisladores y pueblo ecuatoriano, también prohibe el
hostigamiento comercial, los débitos automaticos no autorizados, las
clausulas de permanencia injustificadas, y no solo que establece
derechos, deberes y obligaciones, sino que también, de manera clara,
establece multas y sanciones para aquellos que abusen del usuario.
Companeros y companeras asambleistas, yo los invito a conocer y
apersonarse de este proyecto que ha sido construido con la
responsabilidad técnica y el compromiso ciudadano. Hoy reafirmamos
una visién de pais. Una vision, en donde, el consumidor ya no va a
estar solo. Una vision, en donde, los derechos ya no sean promesas
vacias, sino que sean garantias reales. Legislemos con sentido de
justicia, legislemos para la gente. Demostrémosle al Ecuador que esta si

es la Asamblea distinta que tanto anhelamos. Muchisimas gracias. ------

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista Alejandro

EL ASAMBLEISTA LARA PEREZ LENIN ALEJANDRO. Muy buenas
tardes, senior presidente. Muchas gracias por darme el honor de
participar en esta sesion. Es la primera vez que tomo el uso de la
palabra, y lo primero que quiero empezar diciendo es desearle la mayor

de las bendiciones, el mejor de los éxitos, no solo a usted, sino a las dos
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vicepresidentas, tanto a Mishel Mancheno como a Carmen, a nuestros
companeros que forman el Consejo de Administracion Legislativa, a
nuestros secretarios, a nosotros, colegas asambleistas, y a todos los que
conformamos este primer poder del Estado. Y recordarles que es gracias
a nuestro creador, gracias a Dios, que estamos hoy aqui tratando de
sacar a nuestro pais adelante. Hoy nos convoca en esta sesion de Pleno
un proyecto de ley que toca directamente la vida de cada ecuatoriano,
de millones de ecuatorianas y ecuatorianos: la Ley de Proteccion a los
Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias. Hoy estamos
hablando de algo real, desde la persona que sale a trabajar, que paga
sus compritas y que paga sus servicios basicos, esperando simplemente
que se les cumpla lo que le ofrecieron. Este proyecto de ley no es una
norma mas, esta es una herramienta para dar garantias, para asegurar
que nadie sea engafnado o ignorado cuando se exigen respuestas, para
que quien compra un producto, paga una tarifa o firma un contrato,
sepa que hay reglas y que estas reglas tienen que cumplirse. Desde la
Asamblea tenemos que enviar un mensaje claro: la economia también
se construye desde la confianza, y esa confianza se fortalece cuando el
ciudadano se siente respaldado por sus autoridades y con la ley, que ya
no se sienta solo al enfrentarse a un gran proveedor o una grande
empresa, simplemente porque no les cumplieron lo que le ofrecieron.
Ecuador no esta aislado del mundo. Cada vez existen mas paises que
trabajan en normativa para proteger a nuestros consumidores. No
podemos quedarnos atras. Los estandares internacionales nos dicen
que parte del desarrollo empieza al defender los derechos mas sencillos,
que la publicidad sea correcta, que la publicidad no mienta, precios
justos y que la calidad del producto sea buena, porque al final del dia
no solamente estamos legislando, estamos protegiendo a nuestros

ciudadanos, a nuestra gente, le estamos diciendo que su voz importa y
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que su dignidad no se negocia. Muchas gracias, sefior presidente, -------

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista César

Palacios. ==--mmmmmm e

EL ASAMBLEISTA PALACIOS ALEJANDRO CESAR. Senor presidente,
colegas asambleistas y con ciudadanos que nos miran a través de los
medios de comunicacion. En el Ecuador de ahora hay un sector que es
el mas grande y vulnerable, y es el sector de los consumidores y
usuarios, quienes dia tras dia se ven acosados por el abuso y la
arbitrariedad de las empresas publicas y privadas y, sin embargo,
nosotros, todos, no tenemos la defensa, la protecciéon y las garantias del
caso que rezan en la Constitucion de la Republica, y a lo sumo, a veces,
aquellos que tienen paciencia van a la Defensoria del Pueblo y, después
de tantas audiencias, ven un informe que no es vinculante ante las
instituciones que nos han dejado. Por eso, aplaudo este proyecto de ley
que ha sido trabajado a conciencia no solo por los actuales legisladores,
sino de periodos anteriores. Me he permitido enviar algunos aportes a
este proyecto de ley. Recordemos, sefior presidente y colegas
legisladores, como hace pocos meses tantos reclamos de usuarios de
una empresa publica de telecomunicaciones, la cual les exigia el cobro
de deudas de hasta quince anos, deudas por un servicio que ya no
recibian. Eso se corrige en este proyecto de ley, pero se ha obviado algo
que ocurre actualmente. Si usted no ha podido pagar, si el pueblo llano,
desempleado, se atrasd en el pago de una planilla tres, cuatro dias el
servicio se suspende. Al cuarto dia, de alguna forma, va a pagar, se le
conecta y, a fin de mes, le sale la planilla completa como si ha recibido
el servicio los treinta o treinta y un dias. Por eso, es que se debe incluir

en el articulo sesenta y nueve, de las practicas prohibidas, que el cobrar
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por un servicio que no se ha brindado, como cuando se suspende el
servicio por falta de pago y siguen cobrando, se deben anadir los dias o
meses. Senor presidente y colegas legisladores, no son solamente las
instituciones de servicio, las empresas publicas o privadas de bienes las
que abusan de los consumidores. También estan los Gobiernos
autonomos descentralizados que, al fijar tasas por servicios
comprendidos como, por ejemplo, la recoleccion de basura y aseo
municipal. No obstante, de existir una reforma en la ley del servicio
publico del sector eléctrico, siguen incumpliéndola, poniendo valores
arbitrarios a estos servicios que se dan. Es el caso, por otro lado,
colegas asambleistas, que el servicio de alumbrado publico, que antes
era tasa de alumbrado publico, que luché cuando fui gerente de una
empresa eléctrica para que ya no sea tasa municipal, sino que sea
directamente un servicio alumbrado publico, porque se cobraba valores
como el veinte por ciento del consumo de energia eléctrica para pagar el
valor del alumbrado publico. Se siguen cobrando esos valores en
detrimento de las economias populares y familiares. Por eso, es que
aporto para que se incluya en el articulo noventa y cuatro, valores de
las planillas, el siguiente parrafo: el precio a pagar por un servicio
recibido debe estar en relacion directa a ese servicio y no en relacion a
un servicio conexo. Se deberan realizar estudios técnicos para
determinar tarifas por servicio como alumbrado publico o recoleccion de
residuos solidos y aseo, en ningun caso el valor de cobro por un servicio
se fijara con valores arbitrarios o desproporcionados en cuanto a los
valores promedios del mercado. Por ultimo, sefior presidente y colegas
asambleistas, quienes no solamente usamos los servicios aéreos para
transportarnos, sino también los servicios terrestres vemos valores
arbitrarios frente a los valores maximos que ha regulado la agencia

nacional de transporte. Por ejemplo, un pasaje entre Guayaquil a Santa
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Elena cuesta cuatro délares con setenta y cinco centavos por alrededor
de ciento cincuenta kilémetros recorridos y, sin embargo, un pasaje de
Quito a Ibarra, que son casi doscientos kilémetros, cuesta un délar
menos. Por eso, es que estoy proponiendo el capitulo séptimo del
transporte terrestre que la tarifa maxima a cobrarse a los usuarios por
el servicio de transporte publico terrestre intraprovincial e
interprovincial, regulado por la Agencia Nacional de Transito, debera ser
la misma por kilometros recorridos por servicio que se preste en todas
las circunscripciones territoriales del pais. Sefior presidente, aplaudo su
apertura para este debate porque es necesario realizar las correcciones
del caso. No obstante, nosotros hemos puesto ya una accion
constitucional por las violaciones a la Ley Organica de la Funcion
Legislativa que se han producido aca. Agradezco, senor presidente, y
qué bueno que se corrija, porque ya se nos estaba endilgando el término
de que en la Asamblea se estaba creando un despotismo parlamentario,

colegas legisladores. -----=-=mmmmmm oo e

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista Andrés

Guschmer. —----mmmm e

EL ASAMBLEISTA GUSCHMER TAMARIZ MARCELO ANDRES. Muy
buenas tardes, senor presidente. Buenas tardes, colegas asambleistas.
Realmente qué agradable resulta escuchar hoy que hemos dejado de
lado los tecnicismos y que nos estamos enfocando en un debate que no
es solamente, o no sera solamente, un debate legal o un debate
abstracto. Porque en este debate que hoy se inicia esta involucrado
seguramente muchisimos sucesos que hemos vivido nosotros como
ciudadanos, como clientes de servicios o consumidores en un sistema

que muchisimas veces, porque no quiero generalizar ni tampoco decir
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que siempre pasa, pero en donde muchisimas veces sentimos que nadie
nos escucha. No quiero poner ahora hacer memoria y seguramente
traer ejemplos que hayamos vivido nosotros o nuestras familias de
cobros injustos, productos defectuosos, clausulas abusivas, promesas
que se desvanecen en el momento exacto en el cual terminamos
firmando un contrato por un servicio, pero lo cierto es que este pais
tiene, como lo dijo Valentina Centeno hace un momento, mas de dos
décadas con una ley que, probablemente haya sido importante en su
momento pero lo cierto es que hoy no responde a la realidad del siglo
veintiuno. Todos sabemos como ha cambiado el mercado, como ha
cambiado la manera en la cual interactuamos, precisamente en los
aspectos comerciales. Hoy compramos productos por internet, las redes
sociales nos invaden de promociones, firmamos contratos digitales, la
publicidad, como lo decia Jorge Chamba, muchas veces es publicidad
enganosa. Lo cierto es que muchas veces pagamos por servicios o
productos de empresas que ni siquiera sabemos donde estan
domiciliadas, y a donde tendriamos que ir a tocar la puerta si es que
algo anda mal. Lo que antes era excepcional hoy es una norma y lo que
no ha cambiado, pese a que muchas cosas han cambiado en este
mundo hoy tecnolégico, es que sigue existiendo esa sensacion de
soledad en el ciudadano cuando algo falla y nadie nos responde,
pensemos mucho mas en la gente que tiene menos capacidad
econdémica o la gente con mas carencias y que, realmente sufre
muchisimo en el momento en el cual compra un producto o contrata un
servicio y tiene que quedarse atado cuando, lastimosamente, la
situacion laboral o el bolsillo los afecta. Este Proyecto de Ley Organica
de Proteccién y Defensa de las Personas Consumidoras y Usuarias no
es una propuesta mas. Es una herramienta, y es una herramienta muy

importante que la tenemos que tener clara, y me alegra que estemos
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arrancando en este mismo camino y en la misma frecuencia todos los
colegas asambleistas, porque sera una herramienta que lo que nos va a
permitir es equilibrar esta balanza que ha estado, lastimosamente, en
contra de la ciudadania durante muchisimos anos. Porque no se trata
solamente de proteger derechos, sino también de garantizar la justicia
diaria, porque esta ley lo dice claramente que si te ofrecen una
promocion, tendran que cumplirla; que si compras un producto, tendra
garantia real; que si te cobran algo que no autorizaste, te lo van a tener
que devolver; y que si te maltratan como consumidor podras
organizarte, podras denunciarlos y vas a ser atendido, que eso es lo
mas importante, porque todos siempre te abren las puertas y dicen:
cuénteme, en que lo puedo ayudar, pero nunca los terminan
atendiendo. Pero ojo, que hay algo muy importante aqui también, y es
que esta ley también nos plantea un altisimo desafio al Estado, porque
la ciudadania lo que espera es que el Estado esté a la altura de esta
nueva ley, que pueda acompanar, proteger, vigilar y sancionar,
obviamente, cuando haga falta hacerlo. Porque muchas veces, cuando
una empresa no responde, cuando te atienden y te tienen largas horas
en el call center o te hacen ir una y otra vez a las oficinas,
lastimosamente, el ciudadano termina desistiendo, y eso pasa muchas
veces en instituciones que no terminan dando una solucién. Y cuando
eso pasa, no solamente se pierde la paciencia, sino que, al final del
camino, el ciudadano o el usuario o el consumidor de un producto o
servicio termina perdiendo la esperanza, y eso no lo tenemos que
permitir, colegas legisladores. Esta ley viene a fortalecer, justamente ese
vinculo. Propone algo fundamental, y es que las reglas del juego, que las
vamos a tener siempre al frente, tendran que ser claras y tendran que
ser justas. Basta de informacién en la letra chiquitita que nos ponen,

usted no vio aca lo que decia y te tienes que ir, lastimosamente,
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derrotado. Basta de esos contratos que atrapan durante largo tiempo a
los clientes, que nadie te obligue a quedarte con un servicio que no te
satisface, que puedas terminar un contrato sin ningiin temor a que te
amenacen con una multa, lo decia Jorge Chamba también, y la verdad
que estoy seguro que todos como asambleistas de nuestras distintas
provincias o los asambleistas nacionales hemos escuchado en cada
mercado, en cada barrio, en cada sector que hemos recorrido,
muchisimas quejas sobre esta situacion. Por eso, con esta ley lo que
nosotros tenemos que asegurarles, a partir del dia de hoy, es que no
van a estar solos y que esto va a cambiar. Recordemos que esta ley es
una ley que actuara con responsabilidad, pero que también hay que
actuar con muchisima empatia, hay que pensar lo que estan viviendo,
justamente nuestros hermanos ecuatorianos y, como dijo también mi
colega asambleista, habra que decidir con el corazon no solamente con
la cabeza, sino también con el corazdon porque creo que la empatia
busca eso, ponernos justamente en la situacion de quienes lo estan
viviendo. Proteger al consumidor no es proteger a un numero que viene
con plata a comprar algo, no. Proteger al consumidor es proteger a un
ciudadano, y proteger a un ciudadano es nuestro deber. Asi que, a
partir de hoy, estoy seguro que vamos a estar todos enfocados en que
este proyecto de ley y que este primer debate siga trayendo cosas
positivas, y que la gente sepa que esa mision de proteger al ciudadano
sera algo que lo vamos a cumplir hasta el ultimo dia que nos

encontramos aqui. Muchisimas gracias, presidente. --------========-mmumu—-

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista Francisco

Cevallos. —-----mmm oo e e

EL ASAMBLEISTA CEVALLOS MACIAS FRANCISCO. Gracias, sefor
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presidente. Buenas tardes, colegas legisladores y pueblo ecuatoriano.
Hablar de una Asamblea distinta es hablar de sesiones como esta,
donde tratamos leyes que defienden los derechos de los ecuatorianos,
que protegen su bolsillo, su dignidad y su seguridad como
consumidores. La Ley Organica de Proteccién y Defensa de las Personas
Consumidoras y Usuarias no solo es una ley mas, es una respuesta
urgente a una realidad que todos conocemos. La ciudadania esta
desprotegida ante abusos constantes en el mercado, abusos como
cobros indebidos, falta de informacion clara, publicidad engatiosa,
hasta la imposibilidad de reclamar ante servicios defectuosos o
productos que no cumplen lo que prometen. Hoy, lamentablemente, se
ha vuelto tan comun escuchar a los ecuatorianos quejarse de los
servicios deficientes de telefonia, seguros, transporte, internet o
comercio electrénico. Esta ley busca que esas quejas no caigan en el
vacio. Con esta propuesta se fortalece la proteccion al consumidor, se
establecen mecanismos claros, eficientes y accesibles para que las y los
ciudadanos puedan hacer valer sus derechos, se crea un marco robusto
de vigilancia, se fomenta la educacion al consumidor y se promueve un
mercado mas justo y, sobre todo, transparente. Este proyecto de ley
introduce avances sustanciales frente a la actual ley de defensa del
consumidor, vigente desde hace mas de dos décadas, y aqui quiero
recalcar algo fundamental, esta no es una ley contra las empresas ni
contra el emprendimiento, sino a favor de un desarrollo econémico
responsable, donde todas las partes, productores, proveedores y
consumidores se relacionen con justicia y equilibrio. Hablamos de
comercio electréonico, de proteccion de datos personales, de inclusion
financiera; estamos legislando, esta nueva Asamblea esta legislando con
vision de futuro. Esta ley permitira que comprar un producto, contratar

un servicio o hacer una transaccion digital no sea una ruleta rusa, sino
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un acto seguro y respaldado por la ley. La ciudadania nos exige
resultados y esta es una respuesta concreta a ese pedido. Este es el tipo
de normativa que dignifica el trabajo Legislativo, que demuestra que
esta Asamblea si puede y si quiere transformar la realidad de nuestro
pais. Sé que los aportes que salgan de esta comision nutriran de mas
insumos técnicos y legales, con la finalidad de que, una vez que se
construya el informe para segundo debate y pase para aprobacion, este
Pleno demostrara que legisla por y para cada uno de los ecuatorianos.

Un saludo para todos y gracias, companeros, --=---===========mmcmmmauamm-

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra la asambleista Janina

LA ASAMBLEISTA RIZZO ALVEAR JANINA. Muy buenas tardes, sefior
presidente, companeros asambleistas y ciudadania que sigue la
transmision de esta sesion del Pleno de la Asamblea Nacional. Durante
mas de dos décadas la vigente Ley Organica de Defensa del Consumidor
ha regido las relaciones entre quienes proveen bienes y servicios, ¥y
quienes los reciben. Sin embargo, la realidad ecuatoriana ha cambiado
profundamente. Vivimos en un entorno, donde la economia digital, el
comercio electronico y la complejidad del mercado requieren una
respuesta normativa moderna y eficaz. Ante ello, el proyecto de ley que
hoy debatimos es una transformacion estructural del marco juridico
que protege al consumidor y a nosotros como usuarios.
Particularmente, destaco de este proyecto de ley que agilita la defensa
de los derechos del consumidor mediante procedimientos breves,
expeditos y especializados, y reconoce la responsabilidad del Estado y
del sector privado de la garantia del servicio seguro, eficiente y de

calidad, establece un sistema nacional descentralizado del derecho de
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consumo para garantizar un control efectivo y articulado. Colegas
asambleistas, la ciudadania espera que legislemos con conciencia del
presente y responsabilidad con el futuro. Invito a este Pleno a acoger
con apertura y responsabilidad este proyecto de ley, que al analisis que
realicemos hoy allane el camino para que, posterior a la instancia del
segundo debate, podamos entregar al Ecuador una normativa moderna,
coherente con su Constitucién y a la altura de los desafios actuales.

Hasta aqui mi intervencion, senor presidente. Muchas gracias. -----------

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra la asambleista Besibell

Mendoza,. —=-=-==== === e

LA ASAMBLEISTA MENDOZA IBARRA MARIA BESIBELL. Sefor
presidente, sefioras vicepresidentas, colegas asambleistas y ciudadanos
que nos estan viendo desde los diferentes medios de comunicacion. Hoy
me dirijjo a ustedes con profunda conviccién para hablar sobre el
proyecto de Ley Organica de Proteccion y Defensa de Personas
Consumidores y Usuarias. Una normativa que no solo responde a un
imperativo legal, sino a una deuda histérica con la ciudadania. Esta ley
reconoce y garantiza lo que por anos se ha desatendido. Que todos y
todas, sin excepcion, somos consumidores y usuarios, y que nuestros
derechos en este rol son fundamentales, renunciables y, sobre todo,
constitucionalmente protegidos. La Constitucion de la Republica, en sus
articulos del cincuenta y dos al cincuenta y cinco, reconoce a las
personas consumidoras como sujetos de derecho. No se trata de una
relacion mercantil ordinaria, se trata de una relacion de poder, donde
en la mayoria de los casos existe una desigualdad estructural entre
quienes ofertan bienes y servicios y quienes las consumimos. Esa

diferencia convierte a las y los consumidores en un grupo de atencion
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prioritaria y, por lo tanto, el Estado esta obligado a protegerlo. No
podemos ni debemos dejar a la deriva los derechos de quienes cada dia
enfrentan abusos en el consumo, la desinformacion, la publicidad
enganosa o la falta de servicios basicos con calidad. Desde este espacio
Legislativo, que tiene como mandato fundamental tutelar los derechos
de todos los ecuatorianos y ecuatorianos, quiero reconocer el trabajo de
la Comision de Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa,
liderado por una manabita, Valentina Centeno, nuestra coterranea, y
todo su equipo de trabajo, que llevd adelante un proceso riguroso,
transparente y participativo. Se unificaron diez proyectos legislativos, se
recibio a expertos, autoridades, incluso a ciudadanos. Se construyé un
texto que no solo representa una técnica juridica, sino compromiso con
el bienestar de las personas. Eso es lo que significa legislar en cuerpo
colegiado. Entender que nuestras decisiones tienen rostro, voz y
consecuencias en cada rincon del pais. Por ello, anuncio que enviaré a
través del sistema DTS mis observaciones para enriquecer este
proyecto. Son aportes técnicos, pero también humanos, nacidos de
escuchar a la gente, de saber que detras de cada queja por un mal
servicio hay una mujer que sostiene un hogar, un adulto mayor que
reclama justicia y una madre que quiere una mejor salud para sus
hijos. Y quiero detenerme justamente aqui, porque muchas veces somos
nosotras, las mujeres, quienes estamos al frente de las decisiones de
consumo de nuestro hogar, organizamos el presupuesto familiar,
lidiamos con facturas impagables y luchamos cada dia por acceso digno
a servicios de salud, educacién, agua y telecomunicaciones. Esta ley
también es una herramienta para que nosotras, mujeres consumidoras,
seamos respetadas, escuchadas y protegidas, que nuestros derechos ya
no sean postergados. Companeros y companeras legisladores, no es un

tema menor. Es hora de reconocer principios nuevos, como el de trabajo
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justo y equitativo. Pues esta ley tiene por objeto promover, proteger,
patrocinar e impulsar la defensa de los derechos de las personas
consumidoras y usuarios. Desde esta curul y en representacion de mi
querida provincia de Manabi, reitero mi compromiso con esta agenda
legislativa, que no sea indiferente el dolor cotidiano de cada familia
ecuatoriana. Como parte del proyecto politico que hoy lideramos,
ratifico que nuestro deber es construir un pais mas justo, mas humano,
equitativo y transparente, donde el respeto al ciudadano no se negocie y
donde los derechos no dependan del bolsillo de los ecuatorianos, sino
de la dignidad que toda persona merece. Porque defender a quienes
consumen también es defender a quienes trabajan, porque legislar con
enfoque de derecho es servir a la patria, y porque Manabi y todo el
Ecuador esperan de nosotros respuestas firmes y claras. Muchas

GraCias. ——-————r--msmesm e e e e e e e o e e e

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista Luis

Fernando Molina. -+-=--=e=rscsemmemamcanemnmmm e m e e oo

EL ASAMBLEISTA MOLINA ONOFA LUIS FERNANDO. Senor presidente,
senoras y senores legisladores. En relacion al Proyecto de Ley Organica
de Proteccion y Defensa de Personas Consumidoras y Usuarias, me
permito realizar cuatro aportes que son fundamentales. Creo que dentro
de esta ley, en un primer momento, hace falta legislar precisamente un
tema que es comun en este momento en nuestra realidad, y es el tema
de lo que tiene que ver con el comercio electronico. Y, en ese sentido,
senor presidente, a lo largo de la ley se habla de contratos electronicos
de consumo, contratos celebrados fuera del establecimiento comercial,
contratos de consumo celebrados a distancia y contratos de consumo

electronico. Es decir, le damos una denominacion distinta o cinco
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denominaciones distintas en un mismo proyecto de ley. Por ello, creo
que es importante, senor presidente, armonizar este proyecto de ley a lo
que establece el articulo setenta y siete del Codigo de Comercio, es
decir, establecer una legislacion para lo que se llama contratos
inteligentes o smart contract. ¢Por qué? Porque estos contratos
permiten, y que ya estan reconocidos en nuestra legislaciéon, tienen
también o generan derechos y generan obligaciones para los usuarios,
para los consumidores. Entonces, me parece que ese es un primer
punto en el cual se debe armonizar la ley. En un segundo momento,
creo que es importante, a lo largo de toda la ley, como lo dije, establecer
precisamente esta denominacion de contratos inteligentes, establecer
un capitulo que establezca los derechos y las obligaciones y, sobre todo,
también cuales son los derechos que deben tutelarse a partir de lo que
tiene que ver con el comercio electronico. Un segundo elemento
importante hace referencia a la proteccién del consumidor financiero y
es que tanto en informes del Banco Mundial como Naciones Unidas
dirigidas al Ecuador existen recomendaciones en la necesidad de
proteger al consumidor financiero. ¢Qué es lo que ha dicho el Banco
Mundial? Que si bien es cierto existen avances en materia de nuestra
legislacion, los indices de inclusiéon financiera y de cumplimiento de
marcos normativos nos tienen en un nivel intermedio de cumplimiento.
Y, de hecho, estos organismos han sido quienes han solicitado que se
legisle en relaciéon a la proteccion al consumidor financiero. ¢Por qué es

importante el consumidor financiero? =--=--==c==sememmmcmm oo

ASUME LA DIRECCION DE LA SESION LA ASAMBLEISTA MANCHENO
DAVILA MISHEL ANDREA, PRIMERA VICEPRESIDENTA DE LA
ASAMBLEA NACIONAL, CUANDO SON LAS DIECISIETE HORAS Y
CUARENTA Y TRES MINUTOS. --~-====ssemmeememreenem e oo
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EL ASAMBLEISTA MOLINA ONOFA LUIS FERNANDO. Porque en el
Ecuador se ha vuelto comun que ciertos establecimientos cobren un
porcentaje adicional al consumidor cuando se decide el pago de tarjeta
de crédito para pagos corrientes, a pesar de que en la ley actual ya
existe la prohibiciéon del cobro de estas comisiones, sin embargo, a los
ecuatorianos en las tarjetas de crédito nos cobran comisiones que van
del tres al diez por ciento, y necesitamos mecanismos de regulacion al
sistema financiero para evitar que esta practica ilegal termine afectando
a los usuarios. Y creo que eso es fundamental, ¢por qué? Porque
establece una doble carga financiera, existe falta de transparencia, el
sistema financiero no da una explicacion de por qué aplican estas
comisiones, si existe una prohibicion legal y, sobre todo, también
necesitamos avanzar en el acceso hacia los medios digitales, es decir,
hacia lo que se denomina la bancarizaciéon en el Ecuador que tiene un
porcentaje por de mas bajo. Adicionalmente a eso, me permito también
poner en conocimiento que las Naciones Unidas han establecido
recomendaciones que hacen referencia a buenas practicas comerciales,

€S dECIT, ... == m oo o e e e

REASUME LA DIRECCION DE LA SESION EL ASAMBLEISTA NIELS
ANTHONEZ OLSEN PEET, PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA NACIONAL,
CUANDO SON LAS DIECISIETE HORAS Y CUARENTA Y CINCO
711110 {0 1 R

EL ASAMBLEISTA MOLINA ONOFA LUIS FERNANDO. En lo que se
refiere al comercio electréonico necesitamos nosotros proteger no solo a
los consumidores, sino también a los proveedores digitales, y eso tiene
que ver con las plataformas que tenemos. Aqui los colegas legisladores

han hablado de la regulacion en el costo de los pasajes aéreos, pero
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también los pasajes aéreos se compran o se adquieren hoy dia a través
de plataformas digitales y esas plataformas digitales deben tener una
regulacion y también deben tener mecanismos que tutelen los derechos
de los consumidores porque actualmente nuestra legislacion, sefior
presidente, colegas legisladores, establece que los contratos en
plataformas digitales son contratos de adhesion, es decir, que los
usuarios no sumamos a lo que establezcan los duefios de las
plataformas digitales. Sin embargo, con la legislacion y la incorporacion
de los contratos inteligentes permitira romper esa tradiciéon de tener un
contrato de adhesién para establecer un contrato inteligente que
establezca una relacion bilateral, que significa otorgarle derecho a las y
los consumidores y también regular a las plataformas digitales. Creo
que eso es importante y, adicionalmente también en relacion a ello,
¢qué es lo que nos ha dicho Naciones Unidas? Que debemos generar y
debemos promover, en leyes como estas, proteccion al consumidor
digital, debe garantizarse a los usuarios que reciban una informacién
clara sobre precios, comisiones y condiciones de servicio. Segundo, una
proteccion al proveedor digital, la normativa debe incluir salvaguardas
para proveedores contra cargos abusivos, reclamos injustificados e
incluso fraude digital. Y un tema que me parece muy importante es que
hay una herramienta juridica que, tradicionalmente, permite una
solucion alternativa de conflictos, y es el proceso de la mediacion. Y en
eso, tanto el Banco Mundial como las Naciones Unidas nos han dicho
que debemos avanzar hacia lo que significa la mediacién tecnolégica
institucional. Es decir, estos parametros internacionales que tienen que
ver con comercio electréonico, que tienen que ver con contratos
inteligentes y que tienen que ver con buenas practicas,
recomendaciones del Banco Mundial y Naciones Unidas me parece que

deben ser incorporadas. Quiero finalizar, colegas legisladores,
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estableciendo estos como elementos y preocupaciones, ¢Jpor qué?
Porque en el Cdédigo de Comercio Uinica y exclusivamente tenemos la
definicion del contrato inteligente, pero creo que es la oportunidad de
incorporar en esta ley un capitulo de derechos, de obligaciones, de
perfeccionamiento de estos contratos y, sobre todo, de la regulacion
tanto a las plataformas digitales como a lo que se ha denominado
también como la protecciéon a lo que tiene que ver con el sistema
financiero y lo que significan los consumidores financieros. Estos
aportes, que lo he hecho a través de esta ponencia, se los he hecho
llegar también por escrito a la sefora presidenta de la comision, y
conforme establece la ley, se establecera también la propuesta de
articulado para que sean observados en estos estandares que lo que
hacen es ponernos también a la vanguardia internacional en la
protecciéon de los derechos de los usuarios y consumidores. Mi palabra,

sefior presidente, sefioras y senores legisladores. --------===-=mcmmmmmommaao—o

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista Gerardo
€ Tad o 1= [ Lo O

EL ASAMBLEISTA MACHADO CLAVIJO GERARDO. Muchas gracias,
senor presidente, companeras y companeros legisladores. Debo felicitar
la iniciativa de tratar uno de los puntos mas neuralgicos que tenemos
todos los consumidores y usuarios del Ecuador. A través de este
Proyecto de Ley Organica de Proteccidon y Defensa de las Personas, diria
yo de consumidores de bienes y usuarios de servicios, antes llamada la
Ley Organica de Defensa del Consumidor, que permitia que
instituciones del Estado como la Defensoria del Pueblo y la Tribuna del
Consumidor tenian las facultades de controlar, vigilar y, sobre todo,

hacer un seguimiento y procurar sancionar a quienes incumplian la Ley
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Organica de Defensa del Consumidor. Asimismo, en esta propia ley
permitia que la sociedad civil organizada tenga la posibilidad de
organizarse y velar por el cumplimiento de esta ley. En mi caso, debo
contarles que en la provincia de Azuay formamos, hace veintitrés anos,
la Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Azuay (ACUA) que
permitié el cumplimiento tanto en la atenciéon de bienes como de
servicios. Los bienes particularmente de las empresas privadas y los
servicios de parte del Estado. Asi es que nosotros teniamos esta
posibilidad de tener estas instituciones del Estado y de la propia
organizacion civil que permitian el cumplimiento mas o menos
adecuado de esta ley, sin embargo, todo esto se ha deteriorado. Yo creo
que ahora actualizar la ley nos va a permitir, asimismo tener la
posibilidad de volver a dar las facultades a las Defensorias del Pueblo, a
la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el caso de los celulares,
los famosos planes que no podemos salirnos, es mas facil ser
campeones del mundo que salir de un plan de celular, sefior presidente
y distinguidos asambleistas. Y yo creo que es hora de que la
superintendencia de telecomunicaciones, ademas de conocer los casos,
velen por cumplimiento de los mismos. Nosotros debemos luchar contra
la publicidad enganosa y procurar que haya una institucion que regule
esta campana, esta informacion enganosa y, sobre todo, quien vele por
el cumplimiento de la ley. Asi mismo, yo creo que deben incorporarse
cosas nuevas como las siguientes: el anatocismo, que realmente le tiene
en vilo a muchisima poblacion ecuatoriana. Todos sabemos que en la
pandemia nosotros no pudimos salir a trabajar, las instituciones
financieras, supuestamente benefactoras de nosotros nos cobraron
intereses sobre intereses sobre intereses de nuestras propias deudas de
una manera ilegal e inconstitucional, y que muchas de esas deudas se

capitalizaron. Eso es la manera de que nosotros a través de esta ley
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podamos pedir la revision de todos estos rubros que solo han favorecido
a las instituciones financieras del Ecuador. Asimismo, yo creo que
también debe haber la institucion y la propia sociedad civil organizada
que demande al Estado ecuatoriano el incumplimiento de los servicios
que nos prestan. Por ejemplo, recién el pais acaba de perder miles de
millones de doélares, el pais acaba de despedir del sistema productivo
del pais a mas de ciento sesenta mil padres de familia por el famoso
tema de los apagones, catorce horas de apagones significaba el
retroceso del Ecuador durante muchas décadas. Y, por lo tanto,
nosotros tenemos que pedir, exigir al Estado ecuatoriano el
cumplimiento de esta ley, asi debe ser, porque en este momento
nosotros nos encontramos en una indefension total. Yo creo que esta
nueva ley, esta nueva propuesta deberia integrar necesariamente la
posibilidad de hacer estas demandas. Yo creo que debe haber un poco
mas en esta ley la posibilidad de que haya un ejercicio del control
ciudadano. Yo creo que tenemos que fortalecer las instituciones que van
a velar por cumplimiento de esta ley y, por supuesto, yo creo que el
Estado debe garantizar el cumplimiento del mismo. Haré llegar estas

propuestas por escrito, sefior presidente. ----s-c=--mcmmemcmmeommmeace e e

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra la asambleista Camila

LA ASAMBLEISTA LEON CUEVA CAMILA. Muy buenas tardes a todos.
Muchisimas gracias al presidente de la Asamblea por cederme el uso de
la palabra. Quiero aprovechar que esta es mi primera intervenciéon en el
Pleno nacional de la Asamblea para agradecer a Dios por permitirme
estar aqui con ustedes, y también quiero enviar un saludo muy cordial

v muy afectuoso a mi linda provincia del Azuay y a la ciudadania en
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general. Gracias por haberme permitido estar aqui representandolos,
para mi es un honor, vamos a trabajar con todo por y para ustedes. Hoy
no vengo a hablarles de leyes frias ni vengo a hablarles de tramites
engorrosos. Hoy vengo a decirles que el abuso no es libertad, vengo a
decirles que el engafio no es competitividad y que la dignidad del
consumidor no esta en juego, la dignidad del consumidor no es
negociable, y en esta Asamblea estamos muy conscientes de eso. Los
ecuatorianos, lamentablemente, vivimos todos los dias diferentes
espacios en donde nos vemos vulnerados y tenemos que pagar muchas
veces por servicios que no se dan, tenemos que comprar online y ver
que nuestro producto no llega y encima ir hacer el reclamo, hacer una
fila de horas para que nadie nos escuche y nuestras problematicas no
sean solventadas de una forma debida. Hemos mantenido durante dos
décadas una Ley de Defensa al Consumidor que no ha venido
evolucionando con nosotros, que no ha evolucionado con nuestras
necesidades. En estos ultimos veinte anos ha cambiado la manera de
consumir, ha cambiado la manera de comprar, ha cambiado la manera
de vender, de contratar y de reclamar, y es importante que nuestras
leyes vayan actualizandose conforme al paso del tiempo. Espero que
este dia demos un paso adelante con esta ley actualizada que protege al
usuario, al consumidor, al igual que al proveedor, y estoy segura de que
esta ley va a ser un escudo y una herramienta que va a crear los
puentes necesarios, y con la promesa no de eliminar el conflicto, sino
con la promesa de tener una resolucion justa y que los ecuatorianos no
nos veamos afectados. Las malas practicas nos afectan a todos, nos
afectan a los jovenes que estamos intentando empezar un
emprendimiento y que necesitamos confiar en lo que estamos
comprando, también afectan a las familias que estan cuidando el

presupuesto de su hogar, afectan a los comerciantes que necesitan

Pagina 52 de 68



REPUBLICA DEL ECUADOR

mitlow Novirrsad

Acta 003-AN-2025-2029

proveedores serios, y también afectan a nuestros adultos mayores que,
lamentablemente, un sinnumero de veces se han visto enganados y se
han visto estafados porque la ley, lamentablemente, no ha evolucionado
con ellos y no los ha respaldado como es debido. Y aqui quiero recoger
las palabras de John Stuart Mill que decia, que: “un derecho no es lo
que alguien te da, sino lo que nadie puede quitarte”. Y yo estoy segura
de que con el apoyo de cada uno de nuestros colegas asambleistas
vamos a poder legislar el dia de hoy a favor de nuestra ciudadania que
nos ha elegido justamente para eso, para representar sus mas fieles
intereses. Estoy segura de que con este apoyo en la Asamblea el
derecho puede ser para la ciudadania. Espero que hoy gane la libertad,
que gane la transparencia y que ganen todos los ciudadanos.

Muchisimas gracias. ------------=smmmm oo e e

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista Joseph

EL ASAMBLEISTA DIAZ ASQUE JOSEPH. Presidente, compafieros y
ciudadanos. He asumido esta curul con la conviccion firme, pero
también con una profunda conciencia del momento que atravesamos
como pais y como Asamblea. Este espacio, comparieros, no me fue
asignado por azar ni por calculo, esta curul pertenece originalmente a la
companera Priscila Schettini, una mujer valiente, madre, activista y
defensora incansable de los derechos humanos, que hoy no puede estar
aqui a causa de una sanciéon que muchos consideramos injusta y
desproporcional. No se puede hablar de justicia, companeros
asambleistas, cuando se acallan voces incomodas. Priscila no fue
sancionada por odio, fue sefialada por incomodar con la verdad, por

levantar la voz donde otros prefieren mirar a otro lado. Su compromiso
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con la memoria, con los desaparecidos, con las causas que no suelen

tener micréfono, incomodas. Y eso companeros, companeras... -----------

EL SENOR PRESIDENTE. Sefior asambleista, le solicito que se remita al

punto del debate, por favor. —--------mmmmm

EL ASAMBLEISTA DIAZ ASQUE JOSEPH. Voy a hablar sobre el punto
del debate, presidente. Estoy haciendo mi primera intervencion y al
igual que sus compafieros de bancada usted les ha permitido, le pido
que me permita seguir. Debe hacernos reflexionar no por lealtad
partidaria, sino por conviccion democratica, y esta Asamblea,
presidente, es esencialmente democratica y eso le exigimos. Hoy, con
profunda humildad, pero también con firmeza asumo este espacio en su
nombre, en el nombre de sus votantes y en el mio propio, no para
reemplazarla porque su voz es irreemplazable, sino para mantener vivo
su mandato popular y su causa. He sido parte de la Revolucion
Ciudadana desde el inicio, veinte anos he caminado junto al companero
Rafael Correa que no se resumen en una biografia, se traducen en
principios y batallas compartidas, en derrotas y victorias que nos
forjaron colectivamente. Aprendi de €l, como de mi padre, que solo tiene
sentido la politica si sirve para transformar, que no se puede gobernar a
espaldas del pueblo ni con miedo a las élites que han intentado
secuestrar a este pais una y otra vez. Hoy, mas que nunca, Ecuador
necesita voces firmes, coherentes, comprometidas. La Asamblea no
puede ser un eco vacio de intereses ajenos, senor presidente, debe ser
un espacio de representacion, de control politico, de legislacion que
resuelva, no que complique, porque el rol de los asambleistas es
fiscalizar, si, pero también es dignificar la politica. Por eso, hoy me

comprometo a ser una voz incomoda si es necesario, pero jamas
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complice del silencio. A ser puente, pero nunca alfombra, a representar
con dignidad a quienes votaron por nosotros y a quienes aun creen en
nosotros, a que cada proyecto, cada palabra, cada votacion esté
atravesada por una pregunta sencilla, ¢esto mejora la vida de la gente?
Y a quienes nos miran con desconfianza y a quienes piensan que nada
cambia les digo que no vinimos a ocupar un cargo, vinimos a cumplir
un deber histoérico, porque no hay proyecto personal por encima del
sueno colectivo. Como dijo Eduardo Galeano: “mucha gente pequefia,
en lugares pequenos, haciendo cosas pequenas, pueden cambiar el
mundo”. Pero, presidente, companeros, yo no vine a hacer cosas
pequenas, vine a defender grandes causas, vine con la fuerza de la
memoria de Priscila, con la lealtad que no se compra ni se negocia, y
con la esperanza de que esta Asamblea vuelva a estar al servicio del
pueblo vy no de sus verdugos. Comienza una nueva etapa y aqui nadie
se rinde, que nadie se confunda, aqui estamos. Y finalmente, desde esta
curul, hago un llamado a la unidad nacional, a superar las trincheras
del odio y a reencontrarnos en las coincidencias mas esenciales: el pan
de la mesa, la seguridad en las calles, la educacion para nuestros hijos,
la justicia, la justicia sin privilegios. No hay proyecto de pais que no se
construya desde la fragmentacion. Ecuador nos necesita juntos, no
iguales, pero si comprometidos. A la memoria de mi padre. En la
materia, senor presidente. Este proyecto, presidente, nos trae a colacion
la Constitucion de la Republica del Ecuador, el articulo cincuenta y dos:
“Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informaciéon precisa y
no enganosa sobre su contenido y caracteristicas”. Este proyecto,
presidente, fue estudiado por la Comision de Desarrollo Econdmico,
presidido por la asambleista Valentina Centeno. Este informe fue

aprobado por unanimidad, con nueve votos, tres de nuestros
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companeros asambleistas fueron votantes en la comision de este
proyecto. Nosotros, el companero Blasco Luna, la companera Katiuska
Miranda y el comparnero Lenin Lara; asi que sabemos de este proyecto,
lo hemos estudiado, tenemos informe y vamos a aportar para que
mejore. Este informe, presidente, tiene dos cientos cincuenta articulos,
cinco disposiciones generales, seis disposiciones transitorias, cuatro
disposiciones reformatorias y dos disposiciones derogatorias. Este
proyecto deroga la Ley Organica de Defensa al Consumidor. Este
informe, presidente, va a beneficiar a todos nosotros, los ecuatorianos.
Y en esa logica es que esta Asamblea debe trabajar y legislar.
Companeros legisladores, tengan la seguridad de que aqui tienen un
bloque unido para sacar adelante las cosas que sean necesarias para
este pais, pero también tendran a un bloque unido de legisladores para
parar cualquier cosa que atente contra los intereses de este pais y de

nuestro pueblo. Gracias, senor presidente, por la palabra. ----------------

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista Milton

EL ASAMBLEISTA AGUAS FLORES MILTON. Gracias, sefior presidente.
Galapagos presente. Un cordial saludo a usted, a las compareras
vicepresidentas, a todos los amigos legisladores y, sobre todo, al pueblo
ecuatoriano y a mi provincia, la provincia de Galapagos. Nosotros
hemos escuchado la Ley Organica de Defensa del Consumidor, una ley
que data de hace mas de veinte anos. El tiempo ha cambiado, nuestra
legislacion debe también actualizarse y estar a la vanguardia de como
se va cambiando el mundo. Ahora tenemos aplicaciones electronicas
donde pedimos, consumimos y hacemos el dia a dia a través de estas

aplicaciones. También a qué ecuatoriano no le ha afectado hacerse
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afiliado de una tienda y te ponen por defecto un seguro que nunca lo
pediste y que nunca lo usas para reparacion de vehiculos, dientes,
etcétera, que ni siquiera sabes que ha existido. El consumidor ha
estado indefenso en todos estos anos. Qué bueno, senor presidente, que
usted ha puesto en consideraciéon del punto del orden del dia,
empezando esta nueva Asamblea, la Asamblea distinta, defender el
derecho de los ecuatorianos, qué bueno. Esta ley de defensa de los
consumidores y usuarios de servicios ha sido tratada en la Comision de
Desarrollo Econdmico, presidida por nuestra colega, la asambleista
Valentina Centeno, de la bancada ADN. Me voy a referir a como se
maltrata a mi pueblo, al pueblo de la provincia de Galapagos. Nosotros
somos usuarios del servicio de transporte aéreo. En este mismo mes me
llaman desde la ciudad de Guayaquil nifios indefensos que estaban
varados en la ciudad de Guayaquil y simplemente les dijeron: no viajan.
Un vuelo sobredimensionado, sobrevendido, y les dejaron ahi, les
dijeron: vayanse a su casa. ¢Qué casa, si viven en Galapagos? Nosotros,
los galapaguenos, salimos de aca a Ecuador continental de vacaciones,
a hacernos atender de chequeos médicos o hacer alguna actividad
especifica. Muchos de los ninos y jévenes de nuestra provincia destacan
en el deporte y tienen que salir aca a Ecuador continental a competir
contra las grandes provincias, y hemos conseguido, gracias a Dios y
gracias a ese esfuerzo de nuestros chicos, muchas medallas para
Galapagos. Pero qué pasa cuando un grupo de chicos vienen aca a
Ecuador continental, hacen actividades, venden ceviches, venden
dulces y llegan aca costeandose sus pasajes, y cuando regresan,
regresan con lo justo. No puede ser que una aerolinea les digan,
regresen a su casa y viagjen manana, no les dieron ni siquiera un vaso
de agua cuando tenian que viajar nueve, diez, once de la mafnana. Llegd

la noche vy no sabian qué hacer, eso pasa en nuestra provincia, eso pasa
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con nuestra gente; y, para eso es esta ley. Esta es la respuesta que da la
Asamblea y la bancada del pueblo, la bancada ADN, poniendo recursos
para la defensa de nuestra gente. Hemos empezado con pie derecho esta
nueva Asamblea. Estamos incorporando acciones para proteger a los
consumidores que hacen el servicio electronico. Muchas de las personas
aqui en Ecuador continental, por temas de salud o por temas de
distancia, ocupan estas aplicaciones hasta para comprar en la tienda,
pero ¢qué hacen? Le llega a su domicilio muchas cosas. Si compran un
verde, les traen ya maduros, algunas cosas danadas, y ¢a quién
reclaman? No hay a quién reclamar. Dentro de los contratos de estos
servicios electronicos, los consumidores, nosotros, el pueblo
ecuatoriano, somos adherentes de estas plataformas. Ahora esto se
acabd. Con esta ley que protege a los usuarios, a los consumidores,
tendremos una normativa y un marco legal que protege a los
consumidores y tendran donde reclamar, que fortalece la Defensoria del
Pueblo y todas las instituciones del Estado para también exigir a estas
operadoras o a estas grandes operadoras que no te vendan humo, que
no te vendan publicidad enganosa, que no te estén llamando a cada
rato a ofrecerte un bien o servicio del que no quieres. Esta ley nos
permite a los ecuatorianos vivir mejor y, por eso, estamos construyendo
leyes en esta la Asamblea distinta que protejan al ciudadano. Muchas
gracias, senor presidente. Pondré estas consideraciones de mi provincia,
del sufrimiento de mi pueblo en esta ley. Muchisimas gracias y un

abrazo a todo el pueblo de Galapagos. -------------cmmmmmmmmm e

EL SENOR PRESIDENTE. Se cierra el debate. Una vez que se ha cerrado
el debate, se dispone que el proyecto de ley retorne a la Comision
Especializada Permanente de Desarrollo Econémico, Productivo y la

Microempresa para la elaboracion del informe para segundo debate.

Pdagina 58 de 68



REPUBLICA DEL ECUADOR

S amsiilln . Acirind

Acta 003-AN-2025-2029

Senor secretario, demos paso al siguiente punto del orden del dia. -------
VI

EL SENOR SECRETARIO. “3. Conocimiento y resolucién del Oficio S/N
de fecha 20 de mayo de 2025, suscrito por la doctora Diana Salazar
Méndez, mediante el cual presenta su renuncia irrevocable al cargo de
fiscal general del Estado, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 2 del articulo 290 del Coédigo Organico de la Funcioén

TR, s comcmm s s s e s

EL SENOR PRESIDENTE. Senor secretario, dé lectura del oficio sin
numero, de fecha veinte de mayo del veinte veinticinco suscrito por la

doctora Diana Salazar Méndez. --------=---=-mc-scccmemmemmammemc e e eeeeee

EL SENOR SECRETARIO. Si, senor presidente. Con su autorizacion doy
lectura: “Quito, D.M., 20 de mayo de 2025. Seinior Niels Olsen Peet,
presidente. Asamblea Nacional del Ecuador. En su despacho. De mi
consideracion. Después de casi dos siglos de vida republicana, el
Ecuador tuvo por primera vez a una fiscal general perteneciente a un
grupo histéricamente discriminado. Asi, hace seis afios, un mes y trece
dias, inicié un camino comprometido con la justicia y la verdad, y con el
profundo amor que siento por la Fiscalia y por mi pais. Como una
funcionaria con mas de 24 anos de trayectoria en la institucion, conocia
los desafios que tendria que afrontar. Sin embargo, debo confesar que
no imaginé hasta qué punto la corrupcion, el narcotrafico y el crimen
organizado habian penetrado en el Ecuador. El Caso Sobornos revelo el
nivel de descomposicion de ciertos sectores politicos, al igual que los

casos Reconstruccion de Manabi, Hospital de Pedernales y Diezmos. El
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Caso Las Torres me enfrenté a una contradiccion profunda: descubrir
que el organismo de control del Estado era, en realidad, cuna de tratos
y contratos al margen de la ley. El proceso contra el exdefensor del
pueblo, Freddy Carrién, sentenciado por abuso sexual, me mostré que
quienes deberian proteger al pueblo también pueden violentarlo. El
punto mas critico llegd con los casos Metastasis, Plaga y Purga: la
justicia habia sucumbido a la tentaciéon de lo efimero, del dinero facil y
del poder corruptor. Por no comulgar con corruptos ni criminales, los
ataques fueron constantes y despiadados. Intentaron doblegarme con
insultos, recurriendo a redes sociales y ejércitos de troles que
exhibieron no solo su ignorancia, sino también su machismo y racismo,
denigrando mi condiciéon de mujer afroecuatoriana. Buscaron aliados en
la Asamblea Nacional para tenderme emboscadas y promover un juicio
politico sin fundamentos, mas cercano al despropoésito que al debido
proceso. Inventaron historias, fantasearon con mi salida, maquinaron
planes para anular sentencias y hasta conspiraron atentados. Pero me
mantuve firme, sin titubear, decidida a contribuir, a limpiar tanta
podredumbre de este pais, incluso poniendo en riesgo mi vida y la de mi
familia. Mi fortaleza no ha sido gratuita ni mérito exclusivo. Sin un
equipo de trabajo que se entregd sin horarios ni condiciones, que
sacrifico fechas especiales y tiempo con sus seres queridos, nada de lo
logrado habria sido posible. A ellas y a ellos mi gratitud infinita. A cada
uno de los funcionarios honestos y de buena fe que integran la Fiscalia,
les hago llegar mi mas profundo reconocimiento y admiracion. Al eje
investigativo de la Policia Nacional: gracias por hacer posible que tanta
corrupcion saliera a la luz. A quienes integraron la capsula de
seguridad, las palabras no alcanzan para agradecerles por proteger mi
vida y la de mi familia, por su compromiso, profesionalismo y lealtad.

Nuestras vidas estuvieron en sus manos. A los jueces que actuan con
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transparencia, gracias por dictar sentencias justas y resistir las mieles
de la corrupcion. A los abogados corruptos que litigan en redes y
distorsionan la verdad: traicionar el juramento de respetar la
Constitucion, la ley y la justicia por dinero, es traicionarse a si mismos
y a toda la profesion. El dinero no lo es todo. Expreso un
reconocimiento especial a los paises que, de diversas maneras han
aportado al trabajo de la Fiscalia, entre ellos Estados Unidos, Canada,
Espana, Reino Unido e Italia. Agradezco a los medios de comunicacion
objetivos y responsables, que contribuyeron a viabilizar el trabajo de la
Fiscalia con seriedad y rigor. A los ecuatorianos que confiaron en mi
labor, que oraron por mi vida para que actuara con sabiduria, los llevo
en el corazon. Senti cada oracién, cada suplica y cada buen deseo. Me
sostuvieron cuando lo esperable era caer. Agradezco también a mis
criticos serios, quienes, con argumentos solidos y apegados al derecho,
cuestionaron las actuaciones de la Fiscalia y enriquecieron el debate
democratico. A los amigos que me acompanaron siempre, les expreso mi
gratitud mas profunda. La vida ha sido generosa al cruzar nuestros
caminos. A mi familia, que soporto ausencias, desvelos, estrés y
presion: gracias, de todo corazéon. Concluye asi mi camino de 2.235 dias
al frente de la Fiscalia General del Estado. Presento mi renuncia
irrevocable, siendo mi ultimo dia de labores el 21 de mayo de 2025, con
la satisfaccion de haber cumplido con mi deber, de haber entregado lo
mejor de mi en cada decisiéon y cada accién. Me retiro con mi mayor
tesoro intacto: la conciencia tranquila. Sé que aun quedan tareas por
completar. También sé, que cuando enfrenté dilemas propios del
ejercicio del derecho, actie no solo conforme a la ley, sino con rectitud
de intenciéon y con el firme propésito de hacer lo correcto. No obstante,
soy consciente de que siempre se pueden cometer errores. Me voy con la

frente en alto, a sabiendas de que los mafiosos no me perdonaran haber
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desmantelado sus redes criminales ni haberlos desenmascarado
cuando, bajo el disfraz de salvadores de la patria, en realidad la estaban
saqueando. Desde el inicio de mi gestion he vivido bajo amenaza
constante y he perdido la libertad de moverme con normalidad. Por ello,
he tomado la dificil, pero necesaria decision de radicarme fuera del pais.
Dejo encaminadas varias investigaciones. Le pido a la ciudadania que
permanezca vigilante, para que las mafias no consigan desviar el curso
de la justicia. Atentamente, Diana Salazar Méndez, fiscal general del
Estado (2019-2025)”. Hasta aqui, senor presidente, con la lectura de la

TENIUIICIA, == === m e m e oo o oo e e

EL SENOR PRESIENTE. Se abre el debate. Tiene la palabra el

asambleista Andrés Castillo. ---------m-mmmmmmmmm e

EL ASAMBLEISTA CASTILLO MALDONADO ANDRES. Hace seis afos,
hace dos mil doscientos treinta y cinco dias, ese Consejo de
Participacion Ciudadana que construyeron en la Constitucion de
Montecristi, aquellos que creian que era la panacea para hacer de las
instituciones de control lo mejor, nombra a la doctora Diana Salazar
Méndez como fiscal general de la nacion. Que eran los rezagos del
Trujillato, decian; que no era algo democratico, decian; que era la diez
sobre veinte, decian, y ahi comenzo el calvario que tuvieron que vivir un
poco de picaros que ahora estan por los techos, encarcelados o
caminando por el Zécalo, por Teotihuacan, o levantandose tempranito a
escuchar la mananera. Demostenes, aquel importante orador y filésofo
griego, en su discurso Contra Meidias, decia que es importante para la
republica tener una instituciéon que controle los abusos y la corrupcion

de los poderosos e influyentes. Aqui en el Ecuador, muchos anos

v

después, miles de anos después, tuvimos una funcionaria que ayudé al |/
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Ecuador a controlar a esa banda de delincuentes que creyeron que,
ostentando el poder, podian hacer lo que a bien tenian. Yo quiero
felicitarle a la doctora Salazar. Quiero agradecerle por su mision, por
haber hecho de este pais un lugar donde aquellos que ostentan el poder
ya no pueden pasarse por el forro las normas del derecho. Y claro,
quizas esto no guste mucho, quizas ya se estan poniendo bravitos, si,
esta bien, que conste que no se han dado nombres; al que le calce el
guante, que se lo chante. Pero yo quiero remitirme, pero yo quiero
remitirme a los casos nomas. Aqui no hay mucha ciencia, aquellos que,
mientras habia gente que dormia en carpas en Manabi, se estaban
repartiendo los recursos que recaudaron después de haberles subido
tres puntos en el IVA. Bien, lindo. Aquellos que nos pusieron el
contralor cien sobre cien, que después cayo en el Caso Las Torres y que
por ahi hay un fulano que dice que era simpatiquisimo, que ese
contralor todo mundo lo quiere, que ese contralor hace lo que se debe
hacer, cuando en realidad a lo que se dedico fue a tapar las corruptelas,
chanchullos y porquerias de todos aquellos que durante diez anos
hicieron lo que les dio la gana. Y claro, claro, como podiamos aplaudir a
una fiscal que sigue un proceso por abuso sexual de alguien que fue
nombrado como defensor del pueblo, alguien que tuvo el tnico
argumento de defensa de que le habian dado alitas con sustancias. Y
claro, ese era el argumento de defensa. Y ahora se hace una oda a
aquella persona, que por defender aquel argumento de las alitas con
sustancias, publicé informacioén reservada dentro de los procesos y que,
felizmente, y me alegro mucho, ya no esta mas en el Hemiciclo de la
Asamblea Nacional. Metastasis, Plaga, Purga, otros de los casos que les
sonaran no muy bien a aquellos que se estan poniendo bravos, eso es lo
que debemos nosotros entender que en el pais se acabé. El pais de la

delincuencia, de zapato de lona o de cuello blanco se acabd y espero
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que el Consejo de Participacion Ciudadana actual comience
definitivamente el proceso de seleccién de un fiscal nuevo o mejor para
que de una buena vez concluyamos con aquellos que creen que en este
pais ostentando tres minutos de poder pueden cargarse con toda la
institucion y que aqui no pasdé nada. Senor presidente, amigos del
CAL, senoras vicepresidentes, con estos argumentos quiero elevar a
mocion que la Asamblea Nacional, este Pleno, mediante resolucion,
acepte la renuncia de la doctora Diana Salazar Méndez al cargo de
fiscal general del Estado contenido en el oficio sin numero de veinte de
mayo de veinte veinticinco y se haga efectivo a partir del dia de hoy.
Ruego, senor presidente, que por Secretaria se lea la mocion que he
presentado y, sin mas, devuelvo la palabra de usted, sefior presidente.

Muchas gracias. —-------mmmmmmm oo e e

EL SENOR PRESIDENTE. Cerramos el debate. Sefior secretario,
certifique si la mociéon presentada por el asambleista Andrés Castillo ha

sido presentada por eSCrito. —----—-smcmmmmmm e

El SENOR SECRETARIO. Si, senor presidente. La mociéon ha sido
ingresada por escrito a esta Secretaria mediante: “Memorando Nro. AN-
CMAF-2025-0003-M. Quito, D.M., 21 de mayo de 2025. Para: Senor
magister Niels Anthonez Olsen Peet, presidente de la Asamblea
Nacional. Asunto: Mocion de aprobacion de la resoluciéon que acepta la
renuncia al cargo de fiscal general del Estado, presentada por la doctora
Diana Salazar Méndez. De mi Consideracion: En mi calidad de
asambleista por la provincia de Pichincha, al amparo de lo establecido
en el articulo 135 de la Ley Organica de la Funcion Legislativa, me
permito presentar la siguiente mocion para la Sesion Nro. 003-AN-

2025-2029, dentro del punto del orden del dia: Conocimiento y
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resolucion del Oficio S/N de fecha 20 de mayo de 2025, suscrito por la
doctora Diana Salazar Méndez, mediante el cual presenta su renuncia
irrevocable al cargo de fiscal general del Estado, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 2 del articulo 290 del Codigo Organico de la
Funciéon Judicial, para que sea sometida a votacion: 1. Aprobar la
resolucion que acepta la renuncia al cargo de fiscal general del Estado,
presentada a la Asamblea Nacional del Ecuador, por la doctora Diana
Salazar Méndez, quien ejercera sus funciones hasta el 21 de mayo del
ano 2025. Se adjunta al presente memorando, el proyecto de resolucion
correspondiente. Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente, senor Andrés Felipe Castillo Maldonado, asambleista”.
Senor presidente, me permito leer la parte resolutiva de la resolucion
que se adjunta a la mocién recientemente leida: “Articulo 1. Aceptar la
renuncia del cargo de fiscal general del Estado, presentada a la
Asamblea Nacional del Ecuador, por la doctora Diana Salazar Méndez,
quien ejercera sus funciones hasta el 21 de mayo del anno 2025”. Dado y
suscrita en la sede de la Asamblea Nacional, ubicada en el Distrito
Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha a los veintiin dias del
mes de mayo del ano dos mil veinticinco. Hasta aqui la lectura, senor

Presidente. ==----mmmmm o s e e e e

EL SENOR PRESIDENTE. ¢Tiene apoyo en la mocién? Sefor

secretario, dé lectura de la mocion presentada y tome votacion, por

EL SENOR SECRETARIO. Senor presidente, la lectura, asi como la
resolucion han sido leidas. Sefioras y sefiores asambleistas, por favor,
registrar su participacion en las curules electrénicas. De existir alguna

novedad, por favor, informar a esta Secretaria. Gracias. ----------=-==-----
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EL SENOR PRESIDENTE. Cierre el registro, sefior secretario. -------------

EL SENOR SECRETARIO. Me permito informar, sefior presidente, que
contamos con ciento treinta y seis asambleistas presentes. Se pone a
consideracion del Pleno de la Asamblea Nacional la mocion presentada
por el asambleista Andrés Castillo. Senores y sefioras asambleistas, por

favor, consignar su vOto. —=—-==mmmm s oo oo
EL SENOR PRESIDENTE. Senor secretario, proclame resultados. --------

EL SENOR SECRETARIO. Senior presidente, me permito expresar que,
tenemos ciento treinta y seis votos afirmativos, cero negativos, cero
blancos y cero abstenciones. Ha sido aprobada la mocion presentada

por el asambleista Andrés Castillo Maldonado. ------==----====mmmmmmemeamav

EL SENOR PRESIDENTE. Tiene la palabra el asambleista Andrés

Castillo., —=mmmmmm e e

EL ASAMBLEISTA CASTILLO MALDONADO ANDRES. Gracias por la
unanimidad. Ya van a poder dormir mas tranquilitos. Sefior presidente,

pido la reconsideracion de la votacion. Gracias. -------==-======mmmmmmamomoo

EL SENOR PRESIDENTE. Senior secretario, tome votacién sobre la

reconsideracion planteada. ----==-==-=--mmmmm oo

EL SENOR SECRETARIO. Senoras y sefnores asambleistas, por
favor, registrar su participacion en las curules electronicas. De

existir alguna novedad, por favor, informar a esta Secretaria. /

GracClas, ~----mmmmmmmm oo oo e e /
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EL SENOR PRESIDENTE. Cierre el registro, sefior secretario. -------------

EL SENOR SECRETARIO. Sefor presidente, me permito informar que
contamos con ciento treinta y cuatro asambleistas registrados. Se pone
a consideracion del Pleno de la Asamblea Nacional la reconsideracion
planteada por el asambleista Andrés Castillo Maldonado. Senores y

senoras asambleistas, por favor, consignar su voto, -------=--====-——emm -
EL SENOR PRESIDENTE. Secretario, por favor, proclame resultados. ---

EL SENOR SECRETARIO. Sefior operador, presente resultados. Sefor
presidente, me permite informar que, de un total de ciento treinta y
cuatro asambleistas presentes, contamos con cero votos afirmativos,
ciento treinta y cuatro negativos, cero blancos y cero abstenciones. Por
lo tanto, no ha sido aprobada la reconsideracion planteada por el

asambleista Andrés Castillo Maldonado. --------===scmrmommemmmcrmmme e

EL SENOR PRESIDENTE. Serior secretario, certifique si existen puntos

adicionales en el orden del dia. ------=-----==cmmmmr o

EL SENOR SECRETARIO. Senor presidente, cumplo con certificar que

se ha agotado el orden del dia. -----=-==- oo mmm o

EL SENOR PRESIDENTE. Agradezco por la votaciéon unanime de esta

tarde. Se clausura la sesiOn. ----=------mmmmmem e

EL SENOR SECRETARIO. Se toma nota, sefor presidente. Se
clausura la sesion siendo las dieciocho horas con cuarenta y tres

IMNINULOS. =ss s m o et e e e e e e e e e e e e e e
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VII

El sefior presidente clausura la sesiéon cuando son las dieciocho horas y

cuarenta y tres minutos.

NIELS ANTHO EZ)’) EN PEET

Presidente de-fa Asamblea Nacional

GIOVANNY ERANCISCO BRAVO RODRIGUEZ

o general de la Asamblea Nacional
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