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COMISION ESPECIALIZADA PERMANENTE DEL REGIMEN
ECONOMICO Y TRIBUTARIO 4 SU REGULACION Y CONTROL
| | ACTA No. 075 | :
QUITO 24 DE OCTUBRE DE 2018

. : PRESIDE EL ASAMBLEISTA PABEL MUN OZ L :
: ACTUA LA PROSECRETARIA RELATORA AB()GADA FERNANDA RACINES
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El mlercoles 24 de octubre 2018 en el Aud1tor1o No: 2 plSO 1 ala orlental
de la Asamblea Nacmnal se dleron 01ta sus mlembros, en v1rtud de haber
sido convocados a la Sesmn No 07 5 por 'su Presmlente '

El senor Preswlente de la Comlslon sohclta a la sefiora P‘rosecretana Relatora
que constate el cuorum respectlvo . 5 il
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Hace uso de la palabra la Prosecretarla Relatora de la COI’nlSlOl’l qu1en da la
bienvenida a ‘la As. Wendy Macias | qulen ‘es. alterna del As. Mariano
Zambtano, y a la As. Paola J aramﬂlo qulen es alterna del As Henry Kronﬂe
Acto seguldo se procede a verlflcar el cuorurn correspondlente
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Una vez constatado el cuorum se verlﬁca que se encuentran presentes en

la sala de sesmnes 1as y 1os 31gulentes Asamblelstas

e fPabel Munoz _ L

'+ Wilma Andrade o

. Carlos Bergmann o
V1v1ana Bonﬂla

: Soledad Buendla L
* Maria Gabrlela Larreategm‘ 7 :

. Juan Cristébal Lloret . i AR ,:;f%

'« Paola Jaramillo Alterna As Henry Kronﬂe
* Mae Montano — L

' Franco Romero BER
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* Wendy Macias Alterna As. Mariano Zambrano

Siendo las 09h30 se inicia la sesién, la Prosecretaria Relatora, Fernanda
Racines pone en conocimiento de los miembros de la Comisién que no se
han presentados solicitudes de cambio del orden del dia.

Acto seguido hace uso de la palabra el Presidente de la Comisién, quien da
la bienvenida a la Asambleista por un dia Antonella Vanegas, quien es
estudiante de séptimo semestre de ps1colog1a industrial de la Umversu:lad
Central y forma parte del Colectivo Frente Nacional de J6 ovenes '

A continuacion, el sefior Presidente la COl’nlSlOl’l solicita a la - sefiora
Prosecretaria Relatora que se dé lectura del Orden Dia dela presente sesmn :
Como en efecto lo hace: “se convoca a ustedes a la -Sesién No. 075 de la
Comisidén, que se llevard a cabo este miércoles 24 de octubre de 2018 desde
las 09h00, en el Auditorio 1, piso 1, ala onental del Palaczo Legzslatzvo para
tratar el siguiente orden del dia”: :

1. Aprobacién del orden del dia. :

2. Comisiones generales para contmuar tratando sobre los supuestos cobros
indebidos por entidades del sistema f nanczero conforme al cronograma
adjunto.” Hasta ah1 la lectura. -

Posteriormente, el Presidente de la Comisién otorga la palabra y da la
bienvenida al Doctor Carlos Novoa Flor, Superintendente de Bancos. Entre
otras cosas, el Superintendente menciona la transaccionalidad del sector
financiero piblico y privado, la cantidad de usuarios del sistema financiero
privado, los ingresos por concepto de servicios y comisiones, la aceptaciéon
y cargos por servicios no financieros expresada en el articulo 248 del Codlgo
Organico Monetario y Financiero -COMF, ademas del procedimiento - para
reclamos cobros indebidos. La presentacmn del Superlntendente de Bancos
se sustenta en la s1gu1ente presentacmn en power point: que se adJunta
como Anexo No. 1. : :

A continuacién, hace uso de la palabra la As. Soledad Buendia, quien
manifiesta que ha recibido por parte de la Superintendencia una
documentacién en la que se han acogido y se han dado tramite a todas las
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denuncias que se'’ han presentado por parte de su despecho y desde la
COl’IllSlOIl fmalmente fehc1ta 1as acc1iones de celerldad del Superlntendente

i . N
oy '

El Presidente de la Com1s1on concede; la palabra a la ‘As. Bomlla qulen
menciona su 1nconform1dad con el accionar de la Supermtenden01a como
institucion. Aclara que la Supermtendenma si tiene competencias por sobre
los Bancos que han debitado montos debitados supuestamente de manera
ilegal a los cmdadanos Menc1oﬁa que le. gustarla saber la cantldad de
Bancos que han SldO sanc1onados y de que manera las companlas y otras
ent1dades obt1enen las bases de datos de los. chentes
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Hace ubo de la palabra la‘ As. Larreétegui qulen pregunta al
‘Superintendente sobre el umverso de los reclamos y la 1nc1den01a de estos
sobre 1os Cllentes " SRR : i

‘ ! i
! ! :

H g . i . 1 i
J : n : §

Posterlormente toma la palabra el As Lloret quien senala que le preocupa
la 1nformac1on presentada por‘ el Supermtendente espemalmente temas
relac1onados alas Comlsmnes que remben los bancos y las transacciones de
estos. ‘Menciona que le gustarla saber que acciones se llevaran a cabo, dado
que la mayoria de 1os usuarios nQ‘ presentan denunc1as o reclamos
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Hace uso de 1a palabra la As. Andrade quien senala que le gustarla saber
las acciones que se tomaran a. futuro por parte de la 1nst1tu01on para segulr
combatlendo estos hechos 11101tos Solicita 1ncent1var el mecan1smo de

d1fu31on para; fac111tar las denun01as cmdadanelts
ELE _,/11 Lk swtgg_a:[::_z;
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Actouseguldo se le. concede la palabra al As Carlos Viteri, qu1en ‘menciona
que ha €XISt1dO una desatencmn por parte de las autorldades Incentlva ala
Asamblea Nac1ona1 a derogar cualquler pretexto para combatlr este tipo de
fraudes Recomlenda que una Vez ‘dtermmadas las mst1tuc1ones
'ﬁnanmeras involucradas se deben tomar accmnes de s gancmn y un proceso
de segulmlento permanente para proteger a 1os c1udadanos

A cont1nuac1on hace luso de la 'palabra ila As Paola J aramﬂlo qulen
pregunta al Supermtendente sobre la forma de llevar a oabo las sanciones. y

i

los tlempos de estas S A S R ﬁ;i.f g
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El senor Presidente de la COI’IllSlOl’l concede la palabra al Asamblelsta por
un d1a Antonella Vanegas qulen pregunta la forma de sancionar a las
entidades involucradas y la manera de gestionar las denuncias ciudadanas.

Acto seguido, hace uso de la palabra el Superintendente de Banco y contesta
a las inquietudes plateadas por los Asambleistas. Sefala que las acciones
que se tomaran para prevenir estos hechos a futuro seran supervisar
mediante un plan operativo. anual a las entidades financieras. Sefiala que
los Bancos que hayan incumplido la norma seran sancionados, y aclara que
los montos dependen de los activos de los Bancos.

Acto seguido, el Presidente de la Comisién otorga la palabra.y da la
bienvenida al Doctor Christian Ruiz Hinojosa, Superintendente de Corntrol
de Poder de Mercado. Entre otras cosas, el Superintendente menciona las
acciones implementadas por la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, respecto de los presuntos cobros sin autorizacién por parte de la
Banca y sobre la Intendencia Nacional de Investigacién y Control de
Practicas Desleales. La presentacién del Superintendente de Control de
Poder de Mercado estuvo sustentada en la siguiente presentacién: Se
adjunta la presentacién efectuada en power point como Anexo No. 2.

El Presidente de la Comisién otorga la palabra a la As. Andrade, quien
menciona el funcionamiento de, los Call Center como centros de
hostigamiento a los clientes. Recom1enda toma}‘ acciones para terminar con
los host1gam1entos y prevenir el flujo de la mformacmn prlvada de los
usuarios. . i

“
i.

A continuacién el senor Presuiente concede el uso de la palabra a la As.

Larreategui, quien solicita exphcac1on de la figura del Abuso de Poder de

Mercado'y su aphcacmn para el caso pertmente o '
: - : oo

Acto segmdo el Pres1dente de la COlTllSlOl’l concede 1a palabra al As V1ter1-

quien sefiala que le gustaria saber los cr1ter1os para determmar 1a gravedad

y rangos de las 1nfracc1ones
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Acto seguido, hace uso de 1a palabra el Superlntendente de Control y Poder
de Mercado y contesta a las 1nqu1etudes plateadas por los Asamblelstas
Sefiala que el control de los Call Center no es competen01a propia de la
Superintendencia; sin embargo recorm nda la ayuda y ‘coordinacion de las
diferentes instancias para combatlr estos abusos y tomar acciones
preventivas. Mencmna ademas que el Abuso de Poder de Mercado esta
tipificado dentro : de la ley espe01ﬁcamente, y las sanciones han sido
establecidas de acuerdos a los literales del articulo 9. Senala que dentro del
rango de 'sanciones que tiene la Super1ntendenc1a en su aphcamon se
encuentran las sanciones leves, graves y muy graves.

A continuacién, el Presidente de la Comlslon otorga la palabra y da la
bienvenida a la Doctora Ana- Marla Aguilar, Intendente de Companias; y al
Doctor Patl Franco, Intendente de Seguros. Entre otras cosas, la Intendente
de Compafias y el Intendente de Seguros mencionan que en ‘el
cumplimiento del articulo '78 lero I delJCodlgo Orgamco Monetario y
Financiero y la Disposicién Trans1tor1a Tr1ges1ma iPrimera ibidem, la
Supermtendenma de Companlas, ;Valores y Seguros ‘ejerce la v1g11anc1a
auditoria, intervencién, controlylsuperwsmn del reglmen de seguros. Aclara
que los servicios de as1stenc1a né son pollzas de seguros y ademas presenta
un cuadro de reclamo de seguros desde el ano 2015 al2018. La presentacion
de los Intendentes estuvo. sustentada en la siguiente presentacién: Se
adjunta la presenta<:1on efectuada en power pomt como Anexo No. 3.
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La Presu:lenta encargada de la Comlslon 1As V1v1ana Bonilla, otorga 1a
palabra ala As. ‘Wendy Macias; qulen sohmta 1nformac1on sobre las acciones
tomadas por la 1nst1tu01on mlentras los’ [usuarlas no reallzan la denuncia.
También solicita el uso de la palabra el As1| Lloret, qulen solicita se otorgue

informacién sobre los accwmstas de la empresa GEA y empresas asoc1adas
a la venta de serV101os' , vl " ; S

1 1
Acto seguldo hacen uso de la: palabra lo
Seguros ~quienes © contestan af las 1p
Asamblelstas Senalan que se han mul aﬁd

I
han 1ncurr1do eh hechos 1l1c1tos ade
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pres1den han actuado dentro de sus competen01as Mencmnan que los
accmmstas de GEA son personas juridicas.

Acto segu1do el P1e81dente de la Com131on otorga la palabra y da la
b1enven1da al Doctor Franc1sco Hurtado, Defensor del Pueblo, y a Paulina
Murillo, encargada de Consumldores y Usuarios. Entre otras cosas, el
Defensor menciona sobre los cobros indebidos a clientes de en‘udades
financieras, aclarando el anahsls de la responsablhdad estataly empresarlal
en el cobro 1ndeb1do de valores, las atribuciones y acciones de la Defensoria
del Pueblo de Ecuador la responsablhdad estatal y empresarial en los
cobros indebidos a clientes, las investigaciones, sanciones, reparaciones y
no repeticiones y los derechos de los usuarios. La presentac1on del Defensor
del Pueblo estuvo sustentada en la s1gu1ente presentamon Se 'adjunta la
presenta01on efectuada en power pomt como Anexo No. 4. !

Dl senori Pre31dente de la Comision otorga la palabra al: As. Lloret quien
senala que estos héchos se solucionan con acciones colectivas. Agrega que
la Defensoria cuents. con el respaldo de la Comisién y la Asamblea Nacional.
Menciona que le gustaria saber sobreé los vacios legales mencionados por el
Defensor del Pueblo. : i

A continuacién, hace uso de la 'paiab;ra el Defensor del Pueblo, quien
contestan a las 1nqu1etudes plateadas ipor los Asambleistas. Sefiala que
existe un vacié legal en el control de las empresas que prestan servicios
similares a los de un seguro o Sservicios: de asistencia, es decir que el vacio

les perrmte legalmente acc1onar para perjudlcar a los ul uarlos At

intércdmisiorieé;
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Procedentemente, el Pres1dente de la Com1s1on sol1c1ta a la sefora
Prosecretaria Relatora que tome. votacmn sobre la moc1on presentada por el
As Munoz La Prosecretarla Relatora procede a tomar Votac1on

No. ASAMBLEf STAS AFI'.RIVIATIV 0; . NEGATI'VO : BLANCO ABSTENCION
1 |Wilma Andrade : g M 5
2 Carlos Bergmann ' b E ‘ :'

3 |Viviana Bonilla X ?
4 |Soledad Buendia -
5 |Paola Jaramillo | X il
Alterna As. Henry IR
Kronfle | ' D
6 |Ma. Gabriela . - X
Larreategui
7 {Juan Cnstobal , X
Lloret : [ :
L o f
5 |mswhanmeto | |0
9 . |Mae Montafio I | A T KU

10 Pabe} Mufioz ;| j X |
11 |Franco Romero : X
12 |Wendy Macias ; X ﬁ

Alterna As. Marlano v ' ‘ L .
Zambrano P : : A i
Total | 7 .0 0 0

’Obtemendo la moc1on la s1gu1ente votacmn 31ete (7) Votos a favor, cero (O)
negativos, cero (0) blancos cero (O) abstencmnes como consecuen01a ha
sido aprobada la mocion del As. Pabel Munoz :
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El Presidente de la Comisién agradece la participacién de la Asambleista por
un dia Antonella Vanegas, qulen hace uso de la palabra y mamﬁesta su
agradecnmento por €l espacm

Siendo las 11h45, una vez -agdtado-el‘ordén del dia, se clausura la Sesién
No. 075 de la Comisién, por parte del. asambleista Pabel Mufioz, Presidente
de la Comision Espec1ahzada Permanente del Régimen Econémico y
Tributario y su Regulacmn y Control.
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