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En la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional, ubicada en la
ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a las dieciséis horas del dia
catorce de diciembre del afio dos mil veintiuno, se instala la sesion de la

Asamblea Nacional, dirigida por su Presidenta, asambleista Guadalupe

LIori ADArCa., --—=--=—=mmmmmmmm o m oo oo ——messmsomeoos

En la Secretaria actua el abogado Alvaro Salazar Paredes, Secretario

General de la Asamblea Nacional. -------==--======---=m-mmmm==mmm—mmmoomomo oo oo

LA SENORA PRESIDENTA. Buenas tardes sefioras y Senores
asambleistas. Sefior Secretario, por favor, verifique el cudérum

respectivo de Ley para la continuacién de la Sesion setecientos treinta y

EL SENOR SECRETARIO. Sefiora Presidenta, muy buenas tardes;
sefioras y sefiores asambleistas, muy buenas tardes. Sefiora Presidenta,
en cumplimiento de su disposicién procedemos a constatar el cuérum
para la instalacién de la continuacion de la Sesidén setecientos
treinta y siete. Sefioras y sefiores asambleistas, por favor, registrar su
asistencia en sus curules electrénicas. De existir alguna novedad, favor
informar a esta Secretaria General y a cada uno de sus técnicos
asignados. Muchas gracias. Seflora Presidenta, me permito informar que

contamos ciento veintinueve asambleistas presentes. Por tanto, hay

CUOT UL, == m = mmmmmmm e m o= o o o e e o o o = = ST oss oo mmsmmoes

II

LA SENORA PRESIDENTA. Se instala la continuacién de la Sesiéon
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setecientos treinta y cuatro. Sefior Secretario, por favor dé lectura a la

CONVOCALOTIA, ==m=mmmmmmmm = o= m oo e o e o o o o m oo

III

EL SENOR SECRETARIO. Con su autorizacion, sefiora Presidenta,
procedo a dar lectura de la convocatoria. “Convocatoria. Por disposicion
de la sefiora abogada Guadalupe Llori Abarca, Presidenta de la Asamblea
Nacional, de conformidad con el numeral 3 del articulo 12 de la Ley
Orgénica de la Funcién Legislativa, se convoca a las y los asambleistas
a la continuacién de la Sesion No. 737 del Pleno de la Asamblea
Nacional, a realizarse el dia martes 14 de diciembre de 2021, a las
16:00, en la sede de la Funcién Legislativa, ubicada en la Av. 6 de
Diciembre y Piedrahita en el canton Quito, provincia de Pichincha, con el
objetivo de tratar el siguiente orden del dia aprobado: Informe para
Segundo Debate del Proyecto de Ley Organica para Defender los Derechos
de los Clientes del Sistema Financiero Nacional y Evitar Cobros Indebidos

y Servicios No Solicitados”. Hasta aqui el texto de la Convocatoria, sefiora

Presidenta. —------m-mmmmmmmmmm oo oo e e s oo me oo

LA SENORA PRESIDENTA. Sefior Secretario, siguiente punto del Orden
del Dia, —mmmmmmmmm s oo oo oo sm oo mmo oo

IV

EL SENOR SECRETARIO. “2. Informe para Segundo Debate del Proyecto
de Ley Organica para Defender los Derechos de los Clientes del Sistema

Financiero Nacional y Evitar Cobros Indebidos y Servicios No
Solicitad0s”. --==mmmmmmmmmmmmmm e oo ossomosoooosmosoos
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LA SENORA PRESIDENTA. Tiene la palabra el asambleista Pabel

EL ASAMBLEISTA MUNOZ LOPEZ PABEL. Gracias, buenas tardes,
sefiora Presidenta encargada de la sesiéon, un saludo para todos los
asambleistas y para el pais entero que sigue este debate del Pleno la
Asamblea Nacional. Evidentemente, después de haber tenido ya el
segundo debate sobre este Proyecto de Ley, me concentraré en aquellos
temas que fueron aprobadas en conjunto en la Comisién para que hoy
pueda ser una iniciativa de Ley votada, espero que favorablemente y ojala
unanimemente por el Pleno de la Asamblea Nacional. Pero que me parece
que es importante recuperar los temas de contexto, por esas vicisitudes
de la vida no puede estar ni en el primer ni en el segundo debate de una
Ley que presenté hace un poco mas de tres anos o hace casi tres afios y
que no es una Ley que simplemente partié de la curul que yo tengo en
representacion, sino de otros asambleistas. Seis proyectos de ley en total
que hoy son unificados en un solo cuerpo legal, cuerpo legal que tiene un
conjunto de beneficios para los clientes del sistema financiero, que
fortalece las sanciones si es que en algin momento se cometen abusos
de parte de las instituciones del sistema financiero y que también hace
reformas a la Ley tanto de Telecomunicaciones como del Consumidor,
Defensa de los Consumidores, para que, insisto, quienes somos clientes
en su momento del sistema financiero ,tengamos mucho mas fortalecidas
nuestros derechos y podamos reclamar ante estas entidades. El nombre,
cambio del titulo de la Ley, el nombre de la Ley cambidé también producto
del debate, incluso escuchando a la Asociacién de Bancos Privados. Eso
no significa que se nlegue el hecho por el cual surg1o esta o estas
iniciativas legales. Y es que en su momento, efectwamente los clientes

del sistema financiero nacional fueron victimas de abusos de parte de
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algunos bancos, no todos cierto es, no todos los clientes cierto es. Pero
también es cierto y verdad, que muchos de los ecuatorianos y
ecuatorianas cuando este tema se hizo publico, revisamos a ver nuestros
estados de cuenta, tanto de cuenta corriente como de cuenta de ahorros,
de nuestras tarjetas de crédito y nos encontramos con la desagradable
sorpresa que se estaban descontando de nuestras cuentas costos por
servicios financieros y lo que es mas grave, costos por servicios no
financieros, esos que alguna vez nos ofrecieron sin que ni siquiera nos
demos cuenta de que no estaban ofreciendo y esos que en algunos casos
empezaron a ser de debitados sin contar con la autorizacién de los
clientes y, evidentemente, lo que pas6 en ese momento en el afio dos mil
diecinueve, es que cuando surge este hecho, en solo ese mes se€ disparan
los reclamos y en solo ese mes se disparan las devoluciones que tuvieron
que hacer los agentes y los bancos del sistema financiero nacional a
clientes, insisto, que habian hecho esos débitos abusivos. Asi surgio la
iniciativa legal, pero evidentemente cuando uno legisla en perspectiva de
Estado, seguramente no tiene que quedarse con la casuistica, sino que
tiene que mirar en una perspectiva de mas largo plazo y eso es lo que
hemos hecho. Y segundo, es un comentario que lo hago y ojala pueda
tener eco en algunos otros debates hacia el futuro de la Asamblea
Nacional, creo que este Proyecto de Ley y eso se expreso, se dejo ver en
los debates que tuvimos tanto en el primero como en el segundo,
demuestra que si es posible tener debate politico de altura, que si es
posible tener debate técnico de altura y ojala, asambleistas, todos de cara
a este afio y ojala todos incluso le quememos al afio viejo y cuando
quememos ese afio viejo, quememos las desastrosas practicas que
tenemos cotidianamente en el Pleno de la Asamblea Nacional. No importa
cual es el tema, incluso si es la comparecencia de un ministro, todo es

objeto de polémica, todo es objeto, no es cierto, de que llevemos nuestros
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argumentos a extremarlos y ni siquiera nos escuchemos el uno al otro,
cuando en la escucha del uno con el otro, seguramente si podemos
modificar los textos legales. Asi que, con este comentario yo quiero
felicitar el trabajo de la Presidenta de la Comisién, porque permitié un
debate de altura y quiero felicitar también a todos, absolutamente a todos
y todas las integrantes de la Comision de Régimen Econémico, porque
sin deponer actitudes politicas, ideolégicas e incluso técnicas, también
pudimos debatir con altura y ojala esa sea la muestra también de que en
la Asamblea Nacional asi lo podemos hacer. Por lo tanto, estamos frente
a un Proyecto de Ley que si votamos favorablemente se convertira en Ley
de la Republica, veamos cual es la decision que tiene el ejecutivo sobre
un potencial veto o no, que tiene por nombre Ley Orgéanica para Defender
los Derechos de los Clientes del Sistema Financiero Nacional y Evitar
Evidentemente Cobros Indebidos y Servicios No Solicitados. Decia que la
iniciativa la habia presentado hace casi tres afios, pero no fui el tnico
que present6 esta iniciativa, la asambleista companera Marcelo Holguin
también tuvo una iniciativa digamos vinculada con estos propositos, el
compafero asambleista Juan Cristébal Lloret, ambos en funciones,
también un proyecto con las mismas caracteristicas y para que vean que
esta fue una preocupacién de todos los sectores politicos, el ex
asambleista Bernal de CREO también fue parte de ese Proyecto de Ley,
el ex asambleista Cucalén, Henry Cucalén también fue parte de esa
iniciativa de Ley y el ex asambleista Esteban Albornoz también fue parte
de ese Proyecto de Ley. Por lo tanto, el proyecto que vamos a votar en este
momento, junta, unifica esas seis iniciativas legales y esta organizado
entonces de la siguiente forma: un primer capitulo donde hay reformas
al Codigo Monetarlo Financiero, son veintidés articulos en total. Un
segundo capitulo que tenemos reforma a la Ley Organica de Defensa del

Consumidor, nueve articulos y en total también tenemos cinco articulos
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en el capitulo tercero de reformas a la Ley de Telecomunicaciones. Me
centro ya en los detalles y en los derechos que este proyecto tiene son
varios. He tenido que escoger algunos de ellos nada mas, insisto, en este
momento conviene centrarnos en lo que se acogié en el segundo, pero no
le dejemos sin contexto a lo que se acogi6 en el segundo debate. Qué
derechos hoy son mas fuertes para que podamos exigirlos nosotros como
clientes, elegir con libertad productos ofertados, que la aprobacion sea
expresa, no que dio la sensacion que si me aprob0 y que para e€so haya
el resguardo de la aceptacion y ese resguardo puede ser una grabacion
telefonica, puede ser un mensaje de celular, puede ser un correo
electrénico o puede ser una carta, pero no le pueden decir al cliente no
sabemos cuando usted nos acepté el débito de este servicio, por lo tanto
no se puede renunciar tampoco al derecho de la proteccion de los datos,
me voy a referir a ese tema mas adelante. La asambleista Marcela Holguin
en su proyecto hizo énfasis en eso, porque somos parte también y un
hostigamiento de oferta de servicios que no los hemos pedido, que ni
siquiera sabemos coémo tienen nuestros teléfonos, pero que nos llaman
manana, tarde y noche a ofrecerlos y muchas veces con la impertinencia
de que a pesar de que los negamos volvemos a recibir una llamada a
ofrecer ese mismo servicio. Por lo tanto, es claro que hay que fortalecer
la proteccién de nuestros datos y la proteccion del derecho a tener
informacion veraz; en caso de duda, la Ley plantea que se resuelva a favor
de los derechos de los usuarios y la figura del defensor del cliente es
fortalecido sobre todo cuando la existencia, cuando hay existencia de
clausulas prohibidas en contratos de adhesién, por ejemplo, cuando se
vulneran datos personales o cuando en hechos como la legitima cobranza
judicial y extrajudicial, en esa legitima cobranza se atenta a la vez contra
la privacidad, la dignidad personal, familiar o la buena reputéci(’)n. En el

lado de los reclamos, ya no solamente en el lado de los derechos hay un
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elemento muy importante, la inversion de la carga de la prueba, resultaba
que el cliente tenia que demostrar si habia aceptado o no el débito de un
servicio financiero o no financiero, inconcebible, si el cliente lo acept6 o
no lo acepté es el banco el que tiene que demostrarlo y si se demuestra
que no esta la aprobacion tacita, explicita, expresa firmada o grabada del
cliente, entonces se tiene que dar la suspension inmediata y la restitucion
de oficio, no es que entonces tiene que el cliente iniciar el via crucis del
reclamo para que le restituyan los valores debitados de manera indebida,
la restitucién segin esta Ley debera ser de oficio. Se obliga a la
notificacién del débito o el cobro, cémo puede ser que algunos de nosotros
o algunos de los clientes no estaban claros de qué se les estaba
descontando uno, dos, dos délares cincuenta, porque no se les notificaba
mensualmente. Hoy, por ejemplo, ustedes tienen aplicaciones
informaticas donde mensualmente le dicen, le hemos debitado los tres
dolares mensuales de este mes, eso nos permite a nosotros como clientes
saber que estamos pagando mes a mes un servicio que tenemos derecho
a reclamarlo. Tiempos maximos de respuesta del banco para que €sto no
quede a cuando me quieran contestar, €so se amplia, tenemos mas plazo,
al banco para que conteste se le achica el plazo, pero en cambio a los
clientes para que puedan reclamar se les amplia el plazo y se fortalece la
tarea de control de las superintendencias, particularmente de bancos y
economia popular y solidaria. No es que no tenian herramientas de
control, es que en algunos casos, no quisieron utilizar las herramientas
de control, pero en esta Ley nosotros la planteamos y la fortalecemos.
Hay un elemento que tiene que ver con la Junta de Regulacion
Financiera, donde no todos estamos de acuerdo, pero yo les llamo porque
_entiendo que la mayoria razona en este momento de esa forma y esto es
lo sensato, las leyes tienen que ser pensadas en perspectiva de Estado y

al Estado hay que abrirle herramientas para que las pueda utilizar. Si un
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gobierno, si una administraciéon en los préximos cuatro afios no lo quiere
utilizar, perfecto, es un problema y una decision legitima del gobierno en
ejercicio de funciones, pero el Estado no puede perder en sus leyes
herramientas que en un determinado momento las pueda utilizar y de
manera equivocada, aqui en este Pleno se perdié una herramienta que
hoy la estamos restituyendo, pero ademas la restituimos con una
delimitacién, no simplemente al antojo del gobierno de turno, sino que le
estamos dando la facultad de la Junta de Regulacién de que pueda
establecer, pueda establecer con qué propoésito, con el propésito de
estimular el desarrollo econémico, la reactivacién econémica y aqui
porque tengo que ir anunciando los cambios. Acogi un pedido del
asambleista Ordoénez también, cuando se garantice la estabilidad
financiera del sistema y ademéas con qué, con respaldos técnicos
adecuados y suficientes se puede establecer por ejemplo, niveles de
créditos, segmentos y techos de tasa de interés. Como no puede ser esto
necesario, legitimo y pertinente, si manana el pais decide que quiere
fomentar la construccién para generar empleo y a su vez permitir que
tengan casa los que no tienen y se defiende que el crédito hipotecario
debe tener un techo es absolutamente necesario, legitimo y viable que la
herramienta esté ahi. No importa si un ejecutivo no lo quiere utilizar, pero
el Estado no debe perder herramientas y creo que hoy, con acierto, hemos
restituido esta facultad e insisto se podré ejercer o no, pero que queda en
la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, Financiera en este caso,
porque fueron separadas las juntas, recuerden ustedes. Qué sobre los
costos de los servicios financieros, le estamos dando, somos conscientes
de que una Ley no tiene que ser reglamentaria y somos conscientes de
que no podemos nosotros definir tarifario por ejemplo, en una Ley, €so
no es para las leyes, uno puede marcar el principio de la Ley y le

corresponde en este caso al érgano de regulacion con las herramientas
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de regulacién, que tiene y con el conocimiento técnico, establecer costos,
tasas de interés adecuadas, pero si la Ley le da la disposicién de que se
tienda a la reduccién de costos de servicios financieros, no puede ser que
en una economia dolarizada, cuando cada vez mas queremos nosotros
utilizar menos el efectivo y utilizar mas transferencias bancarias, resulte
que termina siendo mas caro €l servicio de la transferencia bancaria, no
puede ser. Ahora ventajosamente no le cobran incluso al que recibe la
transferencia, pero antes le cobraban incluso al que recibia la
transferencia, no tiene sentido en el mediano plazo, en el corto y en el
largo también, los servicios que puedan ir disminuyendo su costo deben
hacerlo y esto es importante, y también fomentar el uso de medios de
pago electronico. Yo no sé qué estara pasando con el manejo de nuestras
economias, pero entiendo que cada vez utilizamos menos el efectivo y
entiendo que cada vez utilizamos mas dinero electronico. Lo que pasa es
que es la tarjeta de débito de nuestro banco ya, y €s0 lo estamos haciendo
regularmente, eso esta bien, hacia alla camina el mundo y en una
economia dolarizada esto es pertinente. Por lo tanto, estamos planteando
que el fomento de esos usos de medio de pago de los bancos privados
pueda ser establecido y si ustedes quieren, impulsado en esta Ley. Otras
reformas, obligaciéon de incluir los contactos del defensor al cliente, a
veces digo, a quién le llamo y claro tengo que llamar a un call center,
donde a ver si me contestan, no, aqui deberian poner en mi estado de
cuenta y en los canales habilitados, el numero especifico del defensor del
cliente y se agrega la obligacion, porque €sto no necesariamente lo hacia.
Imaginémonos que alguno de ustedes, mafana contrata un seguro para
cuidar cuando hay un dafio, un desperfecto en su hogar, pero deberian
~mandarle inmediatamente el contrato al que usted se ha adherido y
deberian decirle, tiene derecho a esto en estas condiciones y seguramente

bajo este tarifario, nos tiene que llegar, si nos llega la llamada para
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ofrecernos, por qué no nos puede llegar el momento que aprobamos qué
es lo que efectivamente hemos aprobado. Se prohibe porque esto estaba
pasando, contratar y ofrecer servicios por cajeros automaticos, qué pasa
con esa persona de la tercera edad que estd preocupada por sacar plata
de su cajero y resulta que lo primero que le aparece en la pantalla es un
servicio de cobertura dental, no tiene sentido, no tengo el tiempo de
procesar qué es lo que quiero contratar. Por lo tanto, estamos
prohibiendo que al menos por cajeros automaticos, prohibido ofertar
servicios financieros o no financieros. Me acerco a la finalizacion, hemos
reformado también la Ley Organica de Defensa al Consumidor
planteando las practicas prohibidas, como cuales, el cambio de
informacién originalmente proporcionada. Si yo me adheri a un contrato
por a, por b o por ¢, no puede ser que despues me digan que es por X, y,
z, tiene que haber la misma informacién con la que yo me comprometi
con un servicio o adopté ese servicio, el cambio de condiciones del
producto también es una préctica indebida y este es un elemento muy
importante. Estamos poniendo un horario para que puedan realizarse
llamadas y fuera de ese horario sea absolutamente prohibida, de lunes a
viernes de ocho de la mafiana a ocho de la noche, no puede ser que nos
llamen a las once, diez de la noche a ofrecer un servicio que no lo hemos
pedido, no puede ser que nos llamen el fin de semana a hacerlo, no puede
ser que nos madrugan a las siete de la mafana con esta practica que
termina siendo una practica de hostigamiento. Renovacion, cuando hay
un servicio financiero que se renueva automaticamente y esto esta bien,
porque todos queremos que en algin caso evitarnos tramites, si se nos
advierta con quince dias de anticipacién que en los proximos quince dias
nuestro servicio serd renovado. Se prohibe como he dicho, el
hostigamiento, incluso en la comunicacion de cobro cuando se hostigue

al deudor, al codeudor, al garante, es legitimo iniciar una practica de
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cobro, por supuesto que si, pero no es legitimo llamarle cuatro veces al
dia, ademas mandarle un mensaje, ademas mandarle dos correos
electronicos, esa ya es una practica de hostigamiento que la estamos
prohibiendo y no se podra obligar al usuario a que dé por finalizado un
servicio de manera presencial o por otro canal que no sea informatico,
porque es una locura pues, nos llaman a ofrecer una tarjeta de crédito y
es lo mas facil que nos den una tarjeta de crédito, salir de la tarjeta de
crédito ya es tramite, venga al banco o un oficio particular, es decir, si es
facil que me ofrezcan debe ser facil para mi salir de ese servicio y €so
también esta en esta Ley. Reformas a la Ley de Telecomunicaciones, no
sé si ya les ha pasado, pero hoy a pesar de que estén en su propia
operadora y quieren cambiarse de plan le cobran un adicional por el
cambio del plan, en nombre de qué, entenderia incluso si es por la
portabilidad que me cambio de operadora, que de todas maneras al estar
garantizada la portabilidad tampoco deberia pasar, pero si yo me quiero
pasar a un plan de datos mas alto o mas bajo en su valor, por qué me
tienen que cobrar un adicional, queda prohibido con esta Ley.
Autorizacién a recibir mensajes masivos, también pueden ser revocados
inmediatamente cuando un cliente asi lo plantea, la cancelacion de los
saldos pendientes no podra ser impedido para la terminacién del
contrato, si mafiana quiero terminar un contrato con una telefénica no
me pueden poner de que no puedo terminar el contrato mientras no
pague eso, por ultimo terminé el contrato con la cancelaciéon de ese
servicio y una cosa que ya estaba regulada antes, pero que hoy somos
mas explicitos, los prestadores del servicio de telefonia celular van a estar
obligados a acumular a favor del cliente los saldos de planes telefénicos
0 de planes de datos que no hayamos utilizado en el plan que estamos
nosotros pagando de pospago. Finalmente y estas son las observaciones

recogidas en el segundo debate, recibimos varias observaciones de
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asambleistas, las que no fueron acogidas, no es porque no tenian razon,
es porque no estaban adecuadamente interpretado el texto legal o en la
Ley teniamos una redaccién mejor. Hemos acogido también varias
recomendaciones de varios asambleistas, porque su texto de redaccion si
bien no cambiaba el fondo, la forma era mas clara y la hemos acogido.
Pero ya con elementos de sustancia hemos acogido mejoras en el derecho
de la devolucién planteada por el asambleista Bruno Segovia, hemos
también regulado incluso con una multa las gestiones de cobranza, esto
lo planteé la asambleista Sofia Espin, qué pasa cuando me hacen una
cobranza extrajudicial y no tengo los respaldos para haber realizado
esa cobranza extrajudicial, no podrian hacerlo y si lo hacen estarian
cayendo en una practica que tendria una sancion de cien a mil
délares si es que es un sujeto no obligado a llevar contabilidad o de
uno a diez salarios basicos si es que esta obligado a llevar contabilidad,
esta propuesta fue hecha por la asambleista Sofia Espin. Se clarifican
las prohibiciones en la Ley del Consumidor, el asambleista Bruno
Segovia, se amplia y mejora las sanciones también del asambleista
Bruno Segovia. Asambleistas, para terminar con lo que habia
iniciado, votar esta ley hoy a favor de los clientes del sistema
financiero es un muy buen mensaje de cierre de ano en este periodo,
tener un debate como hemos tenido en la comisién es también un
buen mensaje hacia fuera y un buen mensaje hacia adentro, cuando
se quiere tener debate técnico y politico de altura se puede, hagamos
el esfuerzo por tener ese tipo de debate en la Asamblea Nacional,
acerquémonos mas a las preocupaciones de la gente en los temas
cotidianos, estos temas que cuando surgieron, el tema del
desempleo, el tema de la 1nsegur1dad y no simplemente la disputa
y la pelea politica. Estamos de manera acelerada llegando a copiar

lo que fue la Asamblea del desprestigio de la vez anterior y no se §

-
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merece ni el pais, ni esta Asamblea y esa solucidén esta en nuestras
manos, no afuera, no en los medios de comunicacién y menos
en los twitteros. Necesitamos mejores politicos y no mejores twitteros.
Lo que necesitamos es un debate de altura, de cara a las necesidades
del pueblo ecuatoriano y creo que esta Ley se pone en ese sentido y

gracias, Presidenta. Mociono la votacién de aprobacion de este Proyecto

LA SENORA PRESIDENTA. Sefior asambleista Pabel Mufioz, usted

todavia no ha ingresada la mocidn, la peticion verbalmente, tenga la

bondad. —---mmmmmmm e m e oo —m o Commmoooom oo

EL ASAMBLEISTA MUNOZ LOPEZ PABEL. Verbalmente lo decia al final,
que me parece que es un proyecto util para el pais y mociono la votaciéon
y salvo que el sefior Secretario me corrija, esta fue ingresada a la
Secretaria hace algunos minutos ya, asi que mociono, Presidenta, la

votacién para la aprobacién de este importante proyecto de Ley para el

LA SENORA PRESIDENTA. Es la palabra que vale, sefior Asambleista.

Por lo tanto, sefior Secretario, someta a votacion. -----------===-====----=---

EL SENOR SECRETARIO. Sefiora Presidenta, previo a cumplir con su
disposicién, me voy a permitir dar lectura a la mocién que ha sido
ingresada por escrito. “Memorando No. AN-MLCP-2021-0170. Quito, 14
de diciembre de 2021. Asunto: Mocién votacion texto final Proyecto de
 Ley Organica para Defender los Derechos de los Clientes del Sistema
Financiero Nacional y Evitar Cobros Indebidos y Servicios No Solicitados.

De mi consideracion: Reciba un cordial saludo. Por medio del presente
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pongo en su conocimiento que la Comisién Especializada Permanente de
Régimen Econdémico y Tributario y su Regulacion y Control, en Sesion
031 llevada a cabo el 10 de diciembre de 2021, aprobo el texto final
para votaciéon de Proyecto de Ley Organica para Defender los
Derechos de los Clientes del Sistema Financiero Nacional y Evitar Cobros
Indebidos y Servicios No Solicitados, mismo que fue remitido usted el
mismo dia mediante Memorando No. AN-CRET-2021-0229-M, por
parte de la Secretaria Relatora de la Comisién, conforme lo dispone el
parrafo décimo del articulo 62 de la Ley Organica de la Funcién
Legislativa, solicito se apruebe dicho texto con la siguiente correccion:
en la disposicién reformatoria primera, en el numero 9, se modifique
el articulo 70 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor,
sustitiyase la frase “Una hasta diez remuneraciones mensuales
unificadas” por “Uno hasta diez salarios basicos unificados del
trabajador en general”. Con sentimientos de distinguida consideracion
atentamente subscribe el asambleista por la provincia de Pichincha y
ponente de la Ley, asambleista Christian Pabel Munoz Lopez’. Hasta
ahi, sefiora Presidenta, el texto de la mocién que ha sido ingresada
por escrito y una vez dada lectura cumplo con tomar votacién de la
misma. Sefioras y sefiores asambleistas, por favor, registrar su
participacion en sus curules electronicas. De existir alguna novedad,
favor informar a esta Secretaria General y a cada uno de los técnicos

asignados. Muchas gracias. -----==--=====-=----===m-msoosomosomsmoomoooooesooo
LA SENORA PRESIDENTA. Cierre el registro, sefior Secretario. -----------

EL SENQR SECRETARIO. Me permito informar, sefiora Presidenta,
que contamos con ciento treinta y dos asambleistas registrados en la

presente sesion. Se pone a consideracion del Pleno de la Asamblea ;
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Nacional la mocién presentada por el asambleista Christian Pabel
Mufioz Lopez respecto de la votacién el texto final del Proyecto de Ley
Organica para Defender los Derechos de los Clientes del Sistema
Financiero Nacional y Evitar Cobros Indebidos y Servicios No Solicitados.
Sefioras y sefiores asambleistas, por favor, consignar su voto.
Muchas gracias. Me permite informar, sefiora Presidenta, que contamos
con ciento treinta y un votos afirmativos, cero votos negativos, un
voto en blanco, cero abstenciones. Por tanto, ha sido aprobada la
Ley Organica para Defender los Derechos de los Clientes del

Sistema Financiero Nacional y Evitar Cobros Indebidos y Servicios No

SolicitadOs. —m-- === mm oo m e m oo oo

LA SENORA PRESIDENTA. Sefioras y sefiores asambleistas, quiero
iniciar agradeciendo a los asambleistas Daniel Noboa, Eitel Zambrano,
Gruber Zambrano y su esposa Shirley Loor, Jorge Abedrabo, Hugo Cruz
y Marco Troya, quienes con su colaboracién y su apoyo econdémico y
logistico, han hecho posible que el dia de mafiana podamos compartir un
espacio de confraternidad entre asambleistas, servidores legislativos,
personal de seguridad y personal de mantenimiento y limpieza de la
Asamblea Nacional, con motivo de las festividades de navidad y fin de
afio. Asimismo, agradezco a la Asociaciéon de Servidores Legislativos,
quienes por su dinamismo y trabajo han sido esenciales en la
organizacién y de seguro en la ejecucion de este evento, en el que lo
importante es compartir entre toda la familia de la Asamblea Nacional y
poder agradecer a Dios por la salud, el empleo y la vida. Es importante
reiterar que este sencillo evento, pero realizado de mucho corazon, se lo
realiza sin que la institucion incurra en ningun gasto econémico, pues la
autogestion ha sido el pilar fundarhehtél paré que esto sea f)osible,

demostrando una vez mas, de lo que se puede hacer cuando existe un
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compromiso compartido por todos. Por esto, companeros asambleistas,
reiteré la invitaciéon para que el dia de mafiana todos seamos parte de
este humilde evento. Quiero pedirles que todos asistamos a este
pequeiio detalle de convivencia y armonia, por favor, les espero en
este evento, no falten porque no saben lo que se van a perder. Estimados,
asambleistas, siendo esta la ultima sesién del Pleno para este ano,
previo al inicio del receso legislativo, quiero enviar un fuerte abrazo
a cada uno de las y los asambleistas y funcionarios legislativos
y sus respectivas familias, que tengan unas felices fiestas de
navidad y un préspero afo nuevo, y que el dos mil veintidés sea
un mejor afio para todos los ciudadanos y ciudadanas del Ecuador
y de esta Asamblea Nacional, a seguir legislando por la vida en una
sola minga para impulsar el trabajo en beneficio de todo el pueblo
ecuatoriano. Muchas gracias y les espero para el dia de mafana,
compafieros y compaferas asambleistas. Un pequenno evento de
todo corazon. No falten, asistan, les esperamos. Y de esta manera
también clausuramos la presente sesiéon del Pleno del Asamblea Nacional
y el dia de mafana vamos a festejar a los cumpleafieros, asi es que

tranquilos ustedes. Muchas gracias y buenas tardes, companeros

aSamMDbIEIStAS. ~=--—===mmmmmmmmm e oo oo oo omeo oo

EL SENOR SECRETARIO. Se toma nota, sefiora Presidenta,
siendo las diecisiete horas con veintitrés minutos se clausura la

sesién, una buena tarde y un buen receso para las y los senores

asambleiStas, ——--m-mmmmmm oo oo oo

La sefiora Presidenta clausura la Sesion cuando son las diecisiete horas
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veintitrés Minutos, —--—-=============mmmmom === e oo oo omooooo—mmooooooooooo oo
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Pres1deﬁ(ta de la Asamblea Nacional
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ABG. ALVARO SALAZAR PAREDES
Secretarioc General de la Asamblea Nacional
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