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COMISION ESPECIALIZADA PERMANENTE DE LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES Y LA
SEGURIDAD SOCIAL

ACTA DE LA SESION No.040-CEPDTSS-2020

Lugar: Quito
Fecha: Miércoles, 28 de septiembre
Hora de inicio: 10h15
Hora de clausura: 12h30

a) Inicio de la Sesion.-

La Asambleista por Manabi, Ing. Karina Cecilia Arteaga Mufioz, en su calidad de Presidenta de la
Comision, dispone al abogado Gabriel Recalde Bolafios Secretario Relator de la Comision
constate el quérum reglamentario para dar inicio a la sesion.

No. |ASAMBLEISTA PRESENTE / AUSENTE
1 |Karina Arteaga Mufioz Presente
2 |Vicente Taiano Basante Presente
3 |Maria José Carrion Cevallos Presente
4  |Fausto Teran Sarzosa Presente
5 |Alberto Arias Ramirez Presente
6 |Roberto Gomez Alcivar Presente
7 [Cristina Reyes Hidalgo Presente
8 |Rina Campain Brambilla Presente
9 |Bairon Valle Presente
10 Marcela Holguin Naranjo Presente
11 Johanna Cedefio Zambrano Presente
12 Merodnica Arias Fernandez Presente

El Secretario Relator certifica la presencia de 12 Asambleistas de los 12 miembros que conforman
la Comision, es asi que existiendo el quérum reglamentario, se da inicio a la Sesion No. 040-
CEPDTSS-2020.

b) Lectura de la Convocatoria y del Orden del Dia.- De conformidad a lo dispuesto por la
Asambleista Karina Arteaga Mufioz, Presidenta de la Comisién Especializada Permanente de los
Derechos de Trabajadores y la Seguridad Social, de acuerdo a lo previsto en el articulo 27 de la
Ley Organica de la Funcion Legislativa; y, articulo 8 del Reglamento de las Comisiones
Especializadas Permanentes y Ocasionales, y en concordancia con las disposiciones emitidas por
el Consejo de Administracion Legislativa y la Presidencia de la Republica debido a la emergencia
sanitaria, se convoca a la Sesion N.° 040-CEPDTSS-2020, la cual se realizara de manera virtual
el dia 28 de septiembre de 2020 a las 10h00, con el objeto de tratar el siguiente orden del dia:
1.Recibir la Comparecencia del Economista Diego Burneo Gerente General del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, a fin de que informe la situacion actual de los afiliados del IESS
para poder acceder o reestructurar préstamos quirografarios e hipotecarios dado que la pagina
web de la institucion presenta inconvenientes. 2. Revision y aprobacion del “Informe para Segundo
Debate del Proyecto de Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Servicio Publico para la
Protecciéon del empleo y la garantia y de la estabilidad en el Servicio Publico”, calificado mediante
Resolucion No. CAL-2019-2021-236, de 13 de abril de 2020 propuesto por la Asambleista Mg.
Rina Campain Brambilla. 3. Clausura de la Sesién.
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Por Secretaria se certifica que no existen cambios en el Orden del Dia.

Los Asambleistas miembros de la Comision Especializada Permanente de los Derechos de los
Trabajadores y la Seguridad Social, aprueban el Orden del Dia de la presente sesion.

Punto No. 1 del Orden del Dia.- Recibir la Comparecencia del Economista Diego Burneo
Gerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a fin de que informe la
situacion actual de los afiliados del IESS para poder acceder o reestructurar préstamos
quirografarios e hipotecarios dado que la pagina web de la institucion presenta inconvenientes.

Por disposicion de la Presidenta de la Comisiéon Especializada Permanente de los Derechos de los
Trabajadores y la Seguridad Social, por Secretaria se proyecta un video solicitado por el
Asambleista Bairon Valle.

Intervencion del Asambleista Bairon Valle.- Muchas gracias compafera presidenta, hemos
constatado y la queja es por todos lados, esto es real. Hemos vuelto a los tiempos antiguos en
donde la gente tenia que irse a la oficina del BIESS madrugando haciendo cola y la verdad es que
estoy de inaudito para solicitar un préstamo hipotecario o arreglar como pagar las cuotas
pendientes que tienen lastimosamente IESS no responde. nosotros estabamos acostumbrados
hacer estos gestiones en linea. con facilidad antes lo haciamos un préstamo hipotecario o
quirografario si teniamos algun problema la seguridad social los los solucionaba de la mejor
manera y nos daba las facilidades para poder hacer los pagos. Hoy dia no responden el sistema
esta caido y los ciudadanos se ven en la imperiosa necesidad de madrugar y hacer las colas para
que sus reclamos sean escuchados y atendidos. Es por eso que es solicitado su comparecencia
en funcién de que no podemos esperar esto nosotros no podemos dejar pasar esas anomalias. La
aplicacion en la seguridad social también esta caida. Este es el espiritu de esta comparecencia
sefor gerente asi que por favor queremos saber qué es lo que pasa y qué medidas han tomado
ustedes para poder superar esto y que los ciudadanos ya no tengan que hacer cola sino que
desde su computadora o desde su casa puedan atender estos requerimientos y que el BIESS en
este caso pueda dar solucion a esto. Muchas gracias.

Intervencion del Economista Diego Burneo Gerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.- Muy amable sefiora Presidenta, sefiores Asambleistas entendemos la
molestia de los afiliados y los jubilados. en realidad sefiores asambleistas consciente de lo que
mencionaba el asambleista Valle quiero explicar de qué se trata todo lo que hemos pasado estas
dos semanas. esta situacion que han observado y han sufrido los afiliados jubilados es nuestra
mayor preocupacion en estos dias. Estamos muy preocupados entendemos las molestias y
hemos pedido las disculpas debidas a los jubilados y afiliados pero quiero que me permitan poner
en contexto la situacién actual. Hemos tenido ajustes tecnolégicos. En realidad se ha pasado un
proceso desde el mes de agosto y septiembre de centralizacién de cartera. Los sistemas
heredados son sistemas complicados porque han tenido problemas que no son compatibles con el
trabajo de una banca de inversion y de un banco como es el BIESS. Estos sistemas contaban con
las casas seguridades en administracion de cartera hemos tenido una situacion de recuperacion
de cobros y los sistemas de la seguridad social comparados con la entidad a la que representé
tienen limitaciones en la compatibilidad y por eso se estd haciendo todo este trabajo hemos
encontrado problemas hace 3 meses que yo estoy hecho cargo del banco habia problema de la
forma de contabilizar los pagos habian amortizaciones que no se hicieron y se aceptaban nuevas
amortizaciones o nuevos pagos sin contemplar los anteriores. la tecnologia que encontramos es
bastante obsoleta. Y esas son las situaciones por las cuales le hemos tratado de solucionar los
temas el tener bases de datos alojados en el IESS y en el BIESS generan riesgos operativos de
nivel alto, los sistemas o la falta de centralizacion de los parametros de negocio generan
problemas que han sido dificiles de enfrentar, pero que los estamos haciendo. Se encontraron
limitaciones en las formas de pago, habia una falta de herramienta de planillaje o de control de
planillaje de empleadores en el BIESS. El traslado de una base de datos a un sistema de
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administracion de cartera como un sistema de amortizacidon bancaria, generd un alto impacto en
los sistemas de migracion de la informacion. El BIESS mantiene sistemas comparados con los
otros bancos de recaudacion unico, porque tenemos el sistema de recaudacién en el IESS y eso
no puede cambiar, y luego el IESS tiene que transferir al BIESS. Como les mencioné, entendemos
las molestias, pero como les comenté el cambio que estamos haciendo es muy complejo. Sean
encontrado 64 000 operaciones con problemas de un universo de 3.4 millones de operaciones y
de casi 48 millones de transacciones que hemos migrado desde junio hasta hoy. Esto significa
problemas en el 1.8%, un porcentaje alto por las diferencias tecnolégicas de los dos sistemas
IESS y del BIESS. Es importante mencionar que este 1.8% a nosotros nos preocupa que solo un
afiliado haya tenido un problema es una preocupacion para el Banco, tenemos que dar soluciones.
Procesos complejos cuando tienen que sufrir modificaciones tecnoldgicas generan sin duda
molestias por la serie de ajustes que hay que hacer. La realidad es que o actuabamos ya como
nueva administracién o podiamos observar un verdadero colapso del sistema sin solucién. La
situacion anterior tenia 3 sistemas diferentes para trabajar con los créditos, con lo que se llaman
las inversiones privativas del BIESS que son: préstamos hipotecarios, préstamos quirografarios y
préstamos prendarios. Hasta hace 2 meses atras los hipotecarios eran los uUnicos que estaban ya
en la gestién de activos financieros del BIESS, los quirografarios y los prendarios estaban en
sistemas de administracion especiales en el IESS. Los prendarios fueron los primeros que
migraron desde junio hacia el Banco, era mas facil, eran 95 000 operaciones que migraron sin
problemas. Cuando nos tocd migrar del IESS al BIESS mas de 3.4 millones de operaciones en
quirografarios Iégicamente era evidente que se iban a presentar problemas. Hemos terminado la
migracién. Estamos ajustando la informaciéon para generar un mejor servicio a los afiliados y
jubilados. Ya tenemos una gestion de activos financieros centralizada totalmente, todo esta en
bases de datos del BIESS. 3.4 millones de operaciones han sido migradas en préstamos
quirografarios con 48 millones de transacciones. Esto es haber migrado operaciones por 3.6
millardos de dodlares del IESS al BIESS. Los préstamos hipotecarios tienen un sistema
centralizado en el BIESS y maneja mas o menos 212 000 operaciones con casi 7.15 millados de
ddlares en saldos. En préstamos prendarios que también migramos en este mes y medio desde
junio hasta parte de septiembre, casi 91 000 operaciones fueron migradas, dando un total de 3.6
millones de operaciones que hoy estan centralizadas en el BIESS con un portafolio de 10.8
millardos de ddlares. Hay bloqueo en las aplicaciones de acceso web de préstamos quirografarios
por validacion y analisis de saldos. Sabemos que los problemas se han dado por la migracion y
estan identificados plenamente y la mayoria terminara de solucionarse en la primera quincena de
octubre. Se van aumentar las lineas de atencion a los afiliados, esto es para que no existan
llamadas sin contestar. Hasta el momento de enero a septiembre 23, se han desembolsado 256
millones de ddélares en créditos hipotecarios, y hay 139 millones que ya estan en proceso de
afinamiento. 150 millones de estos créditos han sido a tasa preferencial del 5.99%. En tema de
quirografarios que ha sido la mayor demanda,es entendible que en una situacion en donde varias
personas han quedado cesantes, los créditos quirografarios han tenido 2 efectos: la reduccion de
la demanda en si, teniamos una proyeccién pre covid a inicios de afio de 680 millones, ahora
tenemos una meta que esperamos que se logre cumplir de alrededor de 400 millones. En lo que
va del afo se han desembolsado 2044 millones de dolares esto es el 90% de lo que se tenia
previsto para este afio. Esto quiere decir que el BIESS no ha dejado de operar, o que no tiene
plata. Los préstamos quirografarios son los que de alguna manera han permitido equilibrar el
presupuesto familiar. El 43% del uso de los quirografarios han sido aplicados a gastos de salud,
casi el 39% para pagar préstamos en bancos privados y el 10% en gastos de educacion. Era
necesario migrar toda la cartera para mejorar el servicio de aqui en adelante, si no lo haciamos el
sistema colapsaba y si eso pasaba no ibamos a tener ningun tipo de solucién. Asambleista Valle
créame que lo que usted menciond es mi principal preocupacién, pasamos todos los dias en esto.
Si se fijan en la plataforma ya no hay colas afuera, hemos logrado organizar dentro de todas las
limitaciones que la pandemia nos exigi6 igual que el COE, las filas son mas largas también por el
distanciamiento, si se fijan en la plataforma, ya no hay una cola afuera, estan mejor atendidos,
hemos traido mas funcionarios para que atiendan mejor. En Guayaquil es un problema logistico,
las instalaciones son mas pequefas de las que tenemos aqui en la plataformas. No quiero poner
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excusas, el problema se dio, pero mi deber es explicarles a ustedes que mi obligacion como
representante legal del BIES es cuidar los activos de los afiliados y jubilados de 3.4 millones de
personas y para eso debo asegurarme que el sistema informatico esté acorde con las normativas
que tenemos como Banco, para que los afiliados y jubilados puedan sentirse tranquilos. Sefiora
Presidenta, eso es lo que puedo informar al momento. Gracias.

Intervencion del Asambleista Bairon Valle.- Muchas gracias, la informacién es clara pero creo que
esta informacién se debié dar a la ciudadania y a esta Comisién en los tiempos adecuados,
ustedes saben que somos fiscalizadores. El BIESS debe preocuparse por darles la atencion calida
y oportuna a todos sus afiliados, esa debe ser la consigna. A la gente no le importa si el sistema
es obsoleto o moderno lo que le importa es la atencién. Que bueno que esté preocupado por eso
y que a final de cuentas la gente esta molesta por la falta de atencion, esperemos que realmente
sea por un buen propésito, pero insisto que esto debié ser comunicado oportunamente. Solamente
queria preguntar hasta cuando vamos a tener esta anomalia y cuando el BIESS va a estar en
condiciones adecuadas para que la gente ya no tenga que irse a sus oficinas? Muchas gracias.

Intervencion del Economista Diego Burneo Gerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.- Estoy de acuerdo, y doy mis disculpas. No se hizo lo que usted menciona,
por temas de sistemas y por la transicion, tenia que darse la migracién para saber si ibamos a
tener problemas o no. Los sistemas no fueron compatibles en detalles que no eran posibles de
prever. Hubiéramos querido que luego de la migracion tener 0 problemas, asomaron casi 60 000
problemas. Esperamos que al 15 de octubre esté completamente solucionado todo. Hemos
implementado sistemas para atender mejor a la gente para no hacer filas, pero si estan desde las
4 de la mafiana van a esperar desde las 8 de la mafana porque no tenemos autorizacion de
iniciar la atencion antes de esa hora. Muchas gracias.

Intervencion de la Asambleista Samia Tacle.-Buenos dias con todos. Gracias por la explicacion.
Recuerdo que se hablé de los estudios actuariales que ellos habian solicitado y que estaban
haciendo y que ya estan listos por lo que con ese mismo estudio tomaron la decision ahora de que
ya no era necesario el aumento de las aportaciones, iban a hacer unas reducciones en ciertos
aspectos incluso una reduccion en el porcentaje de desempleo. Algo asi?. En todo caso yo solicito
si podemos solicitarle al presidente del IESS que nos haga llegar el ultimo estudio actuarial que
han hecho para tenerlo como insumo dentro de la Comision. Ese es mi pedido. Muchas gracias
por la explicacion.

Intervencion del Asambleista Bairon Valle.- El problema que tenemos con la aplicacion del IESS
que esta en el teléfono, tiene algo que ver con la migracién que estan haciendo ahora?

Intervencion del Economista Diego Burneo Gerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.- Si. Es justamente el tema de lo que le menciono, con esta cantidad de gente

que esta teniendo problemas, cuando hay demasiado acceso y como estan migrando y estan
ajustando a veces se cae el sistema. Espero que este problema se solucione en las primeras dos
semanas de este mes que viene.

Intervencion de la Asambleista Maria José Carrion.- Agradezco la explicacién amplia que ha dado
el gerente del BIESS. Ha sido un trabajo importante al migrar el 100% de las transacciones de
presencial a informaticas. Sin duda alguna hay que buscar mecanismos de hacer amigable la
plataforma en vista de que hay muchos usuarios que no tiene afinidad con los sistemas
informaticos. Qué va a pasar con las personas que en este momento su posibilidad de pago esta
muy por debajo de lo que tenia planificado y en relacion a la contratacion y la relacion hipotecaria
con el BIESS de sus casas, de sus bienes, que va a pasar mas alla de los procesos de novacién
que seran de mutuo acuerdo, si es que tiene contemplado algun otro de contingencia en vista de
que la situacion econdémica este afio no mejore para las familias ecuatorianas. Hay alguna
alternativa econodmica para las familias?. Muchas gracias.
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Intervencion del Economista Diego Burneo Gerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.- Es una situacién nada interesante que el BIESS tenga que enfrentarse a los

afiliados deudores que no tienen una solucion. Estamos buscando las opciones para que puedan
refinanciar sus cfeditos. Estamos recuperando los créditos hipotecarios histéricos que son de
fecha anterior a la pandemia, ya estamos preparando la coactiva para esos casos. Estamos
buscando el mecanismo para apoyar a la economia y traer recursos frescos. Ofrezco solucionar
los inconvenientes tecnologicos. Mi compromiso es buscar soluciones para el BIESS y reitero mis
disculpas. Muchas gracias.

Intervencion de la Asambleista Marcela Holguin.- Presidenta, muchas gracias. Muy buenos dias.
Entiendo que a raiz de la pandemia se han dado facilidades de pago con el tema de hipotecas.
Antes de la pandemia refinanciaron el crédito hipotecario, pero la situacion se complicé y ahora no
pueden hacer un nuevo refinanciamiento.

Punto No. 2. del Orden del Dia.- Revisién y aprobacion del “Informe para Segundo Debate del
Proyecto de Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Servicio Publico para la Proteccién
del empleo y la garantia y de la estabilidad en el Servicio Publico”, calificado mediante Resolucién
No. CAL-2019-2021-236, de 13 de abril de 2020 propuesto por la Asambleista Mg. Rina Campain
Brambilla.

Por disposicion de la Presidenta se da lectura de la parte pertinente del Informe para Segundo
Debate del Proyecto de Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Servicio Publico para la
Proteccion del empleo y la garantia y de la estabilidad en el Servicio Publico”, calificado mediante
Resolucion No. CAL-2019-2021-236, de 13 de abril de 2020 propuesto por la Asambleista Mg.
Rina Campain Brambilla.

Intervencion del Abg. Diego Cedeino Asesor 1 de la Comisién.- Muy buenos dias, en referencia a
esta inciativa debo sefialar que se ha mantenido varias reuniones de trabajo con los equipos

asesores de cada uno de los despachos de los miembros de esta Comision. Es por ello que se ha
tratado de buscar un consenso y sobre todo con el respaldo técnico de la Unidad Técnica
Legislativa de la Asamblea Nacional para proponer este proyecto de informe donde se recoge el
articulado que ya fue aprobado anteriormente y dandole la caracteristica del informe con todo el
proceso y el procedimiento parlamentario que surte para estos efectos. En la etapa de
socializacién y recoleccion de informacion para la elaboracién de este informe se han tomando en
cuenta las participaciones de los asambleistas que intervinieron en la sesién plenaria del informe
de primer debate, las observaciones que se hicieron por parte de los expertos técnicos que
asistieron a las sesiones, los aportes enviados por escrito también de algunos despachos y en
este conjunto se propone el presente documento con el afan de que los sefiores Asambleistas
puedan tener este instrumento y lo puedan analizar y hacer las correcciones pertinentes de creerlo
necesario y aprobarlo para el tratamiento respectivo ante el Pleno de la Asamblea Nacional.
Muchas gracias.

Intervencion de la Asambleista Samia Tacle.- Buenas tardes. Gracias a Diego y a quienes han
hecho el informe, mas que nada son observaciones en el contenido del informe. Yo lo lei y si se ha
tomando en cuenta los aportes de los diferentes despachos y por ese lado no hay inconveniente.
Yo creo que algo que es util no solamente para nosotros sino que al momento que el informe vaya
a Pleno, es importante que no sélo se incluyan las aportaciones en el Pleno, no estan incluidos los
aportes que se desarrollaron en la Comision, cosa que si se ha dado en otros proyectos de Ley.
Una correcciébn en mi persona que dice "ingeniera Samia Tacle", yo no soy ingeniera, soy
economista. Les sugiero que se haga esa correccion porque no estoy ostentando un titulo que no
es el mio, y eso no es correcto, y el apellido de mi mama es Garcia. Esa es la Unica observacion.
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Intervencion de la Asambleista Rina Campain.- Sefiora Presidenta, quiero elevar a mocion este
informe para que pase al Pleno de la Asamblea Nacional.

Por disposicion de la Presidenta de la Comision Especializada Permanente de los Derechos de los
Trabajadores y la Seguridad Social, por Secretaria se toma votacion de la mocién presentada por
la Asambleista Rina Campain Brambilla en la cual solicita la aprobacién del Informe para Segundo
debate del Proyecto de Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Servicio Publico Para la
Proteccion del Empleo y la Garantia de la Estabilidad en el Servicio Publico”, calificado mediante
Resolucion No. CAL-2019-2021-236, de 13 de abril de 2020, del cual es proponente.

ASAMBLEISTA Afirmativo | Neaativo |Abstencion | Blanco
Karina Arteaga Mufioz

Samia Tacle Garcia

pd
o

Maria José Carrion Cevallos

Roberto Gémez Alcivar

Cristina Reyes Hidalgo

Rina Campain Brambilla

Bairon Valle Pinargote
Marcela Holquin Naranio
Johanna Cedeino Zambrano
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0 |Verodnica Arias Fernandez
SUMAN:
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o

Asambleistas Ausentes: Fausto Teran Sarzosa y Alberto Arias Ramirez

Con 10 votos a favor, se aprueba la mocidén presentada por la Asambleista Rina Campain
Brambilla en la cual solicita la aprobacion del Informe para Segundo debate del Proyecto de Ley
Organica Reformatoria a la Ley Organica del Servicio Publico Para la Proteccion del Empleo y la
Garantia de la Estabilidad en el Servicio Publico”, calificado mediante Resolucion No. CAL-2019-
2021-236, de 13 de abril de 2020, del cual es proponente.

Punto No. 3 del Orden del Dia: Clausura de la Sesién.- Siendo las 12h30 la sefiora Presidenta
de la Comision de conformidad a lo previsto en el Art. 27 numeral 1 de la Ley Organica de la
Funcién Legislativa, agradece la comparecencia de las y los Asambleistas y procede a clausurar
la sesién.- Sin perjuicio del contenido del presente documento, se estara a lo previsto en el Art.
141 de la Ley Organica de la Funcién Legislativa y Art. 33 del Reglamento de las Comisiones
Especializadas Permanentes y Ocasionales.

Lo certifico,

[ Fi rmado el ectréni camente por

L p
* GABRI EL RODOLFO

6ni camente por

CECI LI A

o i
Karina Arteaga Mufioz Abg. Gabriel Recalde Bolafios
PRESIDENTA DE LA COMISION SECRETARIO RELATOR DE
ESPECIALIZADA PERMANENTE DE LOS LA COMISION

DERECHOS DE LOS TRABAJADORES Y LA
SEGURIDAD SOCIAL
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